
 

 

 

 

     
         

   

 

 أداة جمع البيانات

 اعتماد كليات ومعاهد التعليم العالىوفقاً لمعايير 

 (2015يوليو  -صدار الثالث )الإ

  

 

 



 

 140من  1صفحة  

 

 

 

 

 

 

                              
 

 د/ ماجدة محمد رفعت أبو الصفا                                 

 

 

 

 

                                       

 
                                         

 أ.د/ إبراهيم صادق الجندي                         

 

 

 

 

                              

 

 

 إعــداد

 مـراجعة
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 نشطة البحثيةالأ مؤشرات

 الخطة البحثية

 النسبة إلى اجمالي الأنشطة المدونة بالخطة العدد المؤشر
   البحث العلمىالانشطة المنفذة من خطة 

 البحوث العلمية خلال ثلاثة أعوام

 العدد مؤشرلا
النسبة إلى أعضاء 

 هيئة التدريس
 ملاحظات

 مشتركة مع مؤسسات علميةبحوث 

    العام الحالى

    العام السابق

    العام الأسبق

 معدل التطور
    نمو

    تراجع

    ثبات

 البحوث التى استفادت منها المؤسسات
 الإنتاجية والخدمية 

    العام الحالى

    العام السابق

    العام الأسبق

 معدل التطور

    نمو

    تراجع

    ثبات

 النشر العلمى خلال ثلاثة أعوام

 العدد المؤشر
النسبة إلى أعضاء 

 هيئة التدريس
 ملاحظات

 اسنوي الأبحاث المنشورة محليا  

    العام الحالى

    العام السابق

    العام الأسبق

 معدل التطور

    نمو

    تراجع

    ثبات

 اسنوي الأبحاث المنشورة دوليا  
 
 

    العام الحالى

    العام السابق

    العام الأسبق

 معدل التطور

    نمو

    تراجع

    ثبات

الأبحاث العلمية المشتقة من 
 الرسائل

    العام الحالى

    العام السابق

    العام الأسبق

 معدل التطور
    نمو

    تراجع

    ثبات
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 ثلاث سنواتالمؤتمرات والندوات خلال 

 النسبة العدد المؤشر

 مؤتمرات ال

   تنطيم محلية

   مشاركة

   تنطيم دولية

   مشاركة

أعضاء هيئة التدريس المشاركين بأبحاث 
    علمية أو مقالات

 الندوات

   تنطيم محلية

   مشاركة

   تنطيم دولية

   مشاركة

أعضاء هيئة التدريس المشاركين بأبحاث 
    علمية أو مقالات

 الاتفاقيات الثقافية خلال السنوات الثلاث الأخيرة

 نسبة المفعل  العدد المؤشر

 حليةالمالاتفاقيات الثقافية 

   العام الحالى

   العام السابق

   العام الأسبق

 معدل التطور
   نمو

   تراجع

  ثبات

 الدوليةالاتفاقيات الثقافية 

   العام الحالى

   العام السابق

   العام الأسبق

 معدل التطور
   نمو

   تراجع

   ثبات

 التمثيل فى منظمات الدولية والمحلية

 المؤشر
عدد أعضاء هيئة 

 التدريس

النسبة إلى اجمالى 

 أعضاء هيئة التدريس

 التمثيل في المنظمات المحلية

   العام الحالى

   العام السابق

   العام الأسبق

   نمو معدل التطور

   تراجع

   ثبات
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 التمثل في المنظمات الدولية

   العام الحالى

   العام السابق

   العام الأسبق

معدل 
 التطور

   نمو

   تراجع

   ثبات

 

 

 التمثيل فى الجمعيات العلمية المحلية والدولية

 المؤشر
عدد أعضاء هيئة 

 التدريس

النسبة إلى اجمالى 

 أعضاء هيئة التدريس

 التمثيل فى الجمعيات العلمية المحلية

   العام الحالى

   العام السابق

   العام الأسبق

معدل 
 التطور

   نمو

   تراجع

   ثبات

 الدوليةالتمثيل فى الجمعيات العلمية 

   العام الحالى

   العام السابق

   العام الأسبق

معدل 
 التطور

   نمو

   تراجع

   ثبات

 

 المجلة العلمية للمؤسسة:  )  ( يوجد مجلة علمية دورية محكمة    )  ( لا يوجد

 العدد مؤشر الأبحاث خلال ثلاثة أعوام

  العام الحالى عدد الأبحاث العلمية المنشورة سنويا

  العام السابق

  العام الأسبق

معدل 
 التطور

  نمو

  تراجع

  ثبات

عدد الأبحاث العلمية المنشورة  متوسط

سنويا بمجلة الكلية/ عضو هيئة 

 التدريس )بالداخل(

 

 

 

  

 تمويل البحث العلمى

 العام الأسبق العام السابق العام الحالى للبحث العلمى سنويا   خصصالمقيمة 

 تبعية التمويل وقيمته
 قيمة التمويل )الحكومى( )الموازنة(
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    قيمة التمويل )الذاتى( 

 مؤشر ميزانية البحث العلمى خلال ثلاثة أعوام

 القيمة المؤشر

 الميزانية الكلية المخصصة للبحث العلمى

  العام الحالى

  العام السابق

  العام الأسبق

 معدل التطور
  نمو

  تراجع

  ثبات

 نصيب عضو هيئة التدريس من اجمالى الميزانية

  العام الحالى

  العام السابق

  العام الأسبق

 معدل التطور
  نمو

  تراجع

  ثبات

 نصيب الباحث )طالب الدراسات العليا( من اجمالى الميزانية

  العام الحالى

  العام السابق

  العام الأسبق

 معدل التطور
  نمو

  تراجع

  ثبات

 السنوات الثلاث الأخيرة المشروعات البحثية الممولة من مؤسسات بحثية محلية/ دولية خلال

 المؤشر
عدد 

 المشروعات

قيمة 

 التمويل

المخرجات البحثية 

 )رسائل أو أبحاث(

 محلية

    العام الحالى

    العام السابق

    العام الأسبق

 معدل التطور
    نمو

    تراجع

    ثبات

 دولية

    العام الحالى

    العام السابق

    العام الأسبق

 معدل التطور
    نمو

    تراجع

    ثبات
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 ة لثلاث سنوات متتاليةنشطة المجتمعيالأمؤشرات 

 خطة المجتمع وتنمية البيئة

 

 أنشطة المجتمع وتنمية البيئة

 العدد المؤشر
عدد 

 المشاركين

 نوع

 المشاركة

نسبة المفعل إلى 

 الاجمالى

 مشروعات

     العام الحالي

     العام السابق

     العام الأسبق

 معدل التطور
     نمو

     تراجع

     ثبات

 استشارات

     العام الحالي

     العام السابق

     العام الأسبق

 معدل التطور
     نمو

     تراجع

     ثبات

 تدريب

     العام الحالي

     العام السابق

     العام الأسبق

 معدل التطور
     نمو

     تراجع

     ثبات

 برامج التوعية بأنشطة المجتمع وتنمية البيئة

 عدد المشاركين من أعضاء هيئة التدريس نسبة المفعل العدد المؤشر

 النسبة  إلى اجمالي الأنشطة المدونة بالخطة العدد المؤشر
   المجتمعنشطة المنفذة من خطة الأ 
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    العام الحالى
    العام السابق
    العام الأسبق

 معدل التطور
    نمو

    تراجع
    ثبات

 

 

 

 

 مشاركة الأطراف المجتمعية الخارجية فى أنشطة المؤسسة

مجال 
عدد المشاركين من أعضاء  المؤشر المشاركة

 المجتمع الخارجى 

عدد المشاركين من 
مؤسسات الانتاج والمجتمع 

 المدنى 

نوع 
 المشاركة

يوم 
 الخريجين

    العام الحالي
    العام السابق
    العام الأسبق

 معدل التطور
    نمو
    ثبات
    تراجع

فرص 
 التوظيف

    العام الحالي
    العام السابق
    العام الأسبق

 معدل التطور
    نمو
    ثبات
    تراجع

تدريب 
 الطلاب

    العام الحالي
    السابقالعام 

    العام الأسبق
    نمو معدل التطور
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    ثبات
    تراجع

تدريب 
معاونى 

أعضاء هيئة 
 التدريس

    العام الحالي
    العام السابق
    العام الأسبق

 معدل التطور
    نمو
    ثبات
    تراجع

البرامج 
 التعليمية

    العام الحالي
    العام السابق
    العام الأسبق

 معدل التطور
    نمو
    ثبات
    تراجع

 صناعة القرار بالمؤسسة
   
   
   

     أخرى 

 

 

 شاركة الأطراف المختلفة من المؤسسة التعليمية فى أنشطة المجتمع وتنمية البيئةم

مجال 
 المشاركة

 المؤشر
عدد المشاركين من القيادات 
وأعضاء هيئة التدريس فى 

 المؤسسة 
نوع  عدد المشاركين من الطلاب 

 المشاركة

 قوافل
 

    العام الحالي
    العام السابق
    العام الأسبق

 معدل التطور
    نمو
    ثبات
    تراجع
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تدريب 

المجتمع 
 الخارجي

    العام الحالي
    العام السابق
    العام الأسبق

 معدل التطور
    نمو
    ثبات
    تراجع

 تنمية البيئة 

    العام الحالى
    العام السابق
    العام الأسبق

 معدل التطور
    نمو
    ثبات
    تراجع

ندوات وبرامج 
 توعية

    العام الحالى
    العام السابق
    العام الأسبق

 التطورمعدل 
    نمو
    ثبات
    تراجع

     أخرى 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مؤشرات الموارد

 الموارد المادية والتسهيلات الداعمة لعملية التعليم والتعلم أولا: مؤشرات
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مؤسسة ل من قبل الميتضمن الجزء الحالى وصفا محددا للموارد المادية فى المؤسسات التعليمية، ويستك
وورش ،ومسارح  ،ومستشفيات/ مشرحة ،ومتاحف  ،وطبيعة المنشأت داخلها من معارضوفقا لطبيعتها 

 فنية وميكانيكية وغيرها.
 المباني:

 ملاحظات بيان المؤشر المؤشر
للمبنى )عدد  الاستيعابية الطاقةمتوسط 

 الطلاب بالمبنى إلى مساحة المبنى( 
  

 طالب لكل المخصصة المساحةمتوسط 
 المتر المربع()عدد الطلاب إلى 

  

 مستوى النظافة
 غير ملائم ملائم

 
  

 مستوى الإضاءة
 غير ملائم ملائم

 
  

 مستوى التهوية
 غير ملائم ملائم

 
  

 العمالعدد 
 غير ملائم ملائم

 
  

 التحهيزات التعليمية
 غير ملائم ملائم

 
  

 تجهيزات الأمن واللسلامة
 غير ملائم ملائم 

 
  

 أماكن الأنشطة التعليمية
 غير ملائم ملائم

 
  

 تجهيزات ذوى الاحتياجات الخاصة
 غير متوفر متوفر

 
  

 :بالمؤسسة المرافق الصحيةمؤشرات 

  بيان المؤشر المؤشر

 ملاحظات الصلاحية النسبة للطلاب العدد 

     دورات المياة

     عدد العيون
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 ملاحظات غير ملائم ملائم المؤشر

     مستوى النظافة

     مستوى التهوية

     مستوى الإضاءة

     التجهيزات

     التجهيزات لذوى الاحتياجات الخاصة

 

 

 تكنولوجيا المعلومات 

 الملاحظات البيان

 للمؤسسة الالكتروني الموقع
   متوفر بلغة واحدة

   متوفر بأكثر من لغة

انتظام نشر المعلومات عن 

 المؤسسة 

   نعم
   لا

   المرفوعة والمحملة أسبوعيا   عدد الملفات تحميل الملفات من على الموقع

 مقررات الكترونية
   العدد

   النسبة إلى مقررات البرنامج

 الشبكة الالكترونية
   متاحة

   غير متاحة
عدد نقاط الشبكة الالكترونية 

 بالمؤسسة
   ملائم

   غير ملائم

عدد المترددين على الموقع 

 الالكتروني 

 

   العام الحالى
   العام السابق
   العام الأسبق

 معدل التطور
   نمو
   ثبات
   تراجع

 أجهزة الكمبيوتر
   العدد المتاح للطلاب

العدد المتاح لاعضاء هيئة التدريس / 
   الهيئة المعاونة
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   العدد المتاح للعاملين

 البياناتقواعد 
 .1 انواعها

2. 
 

   متاحة
   غير متاحة

 نظام مفعل لأمن المعلومات
   يوجد

   يوجد لا
تدريب القائمين على حماية 

 المعلومات الإلكترونية

   عدد الدورات
   عدد المتدربين

 

 

 

 

 

 :اتالمكتب

 ملاحظات بيان المؤشر المؤشر
   أنواع المكتبات

   طالب لكل المخصصة المساحةمتوسط 
   عدد المقاعد

   المتوسط العام لعدد المترددين يوميا

نسبة المستفيدين من 
خدمات المكتبة إلى العدد 

 الإجمالى

  النسبة المستفيدون  العدد الكلي الفئة
طلاب المرحلة الجامعية 

     الأولى

     طلاب الدراسات العليا
أعضاء هيئة تدريس/ 

     المعاونةأعضاء الهيئة 

 العاملون بالمكتبات
 والفنييون 

 

النسبة إلى  غير ملائم ملائم من حيث العدد
 الطلاب

  
  

   غير ملائم ملائم من حيث المؤهلات
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النسبة إلى   
أعضاء هيئة 

التدريس/ 
أعضاء الهيئة 

 المعاونة

ملائم من حيث عدد 
   غير ملائم الفنييون 

  
 المكتبةتجهيزات 

  غير ملائم ملائم
     

 الحاسبات
   العدد

   النسبة للمستفيدين
عدد نقاط الشبكة 

 الالكترونية
  غير ملائم ملائم
   

 أعداد الكتب
   ورقية

   الكترونى

 أعداد الدوريات
   ورقية

   الكترونى

 عدد العمال
   غير ملائم ملائم
    

 التحهيزات التعليمية
  غير ملائم ملائم
   

 تجهيزات الأمن واللسلامة
    غير ملائم ملائم
     

 مستوى الإضاءة
    غير ملائم ملائم
     

 مستوى التهوية
    غير ملائم ملائم
     

    غير ملائم ملائم مستوى النظافة
     

 

 

 ةالقاعات الدراسي

 ملاحظات  بيان المؤشر المؤشر
   الاستيعابية الطاقة متوسط قاعة )..(



 

 140من  14صفحة  

   الاستيعابية الطاقة متوسط قاعة )..(
   الاستيعابية الطاقة متوسط قاعة )..(

 مستوى النظافة
  غير ملائم ملائم
   

 مستوى الإضاءة
  غير ملائم ملائم
   

 مستوى التهوية
 

  غير ملائم ملائم
   

 عدد العمال
  غير ملائم ملائم
   

 التعليميةالتحهيزات 
 

  غير ملائم ملائم
   

نقاط الاتصال بشبكة 
 الانترنت

  غير متاحة متاحة
   

 تجهيزات الأمن واللسلامة
 

  غير ملائم ملائم
   

 

 

 

 

 

 

 

 معاملال

 ملاحظات بيان المؤشر المؤشر
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 الاستيعابية الطاقةمتوسط 
 للمعامل

  

 المساحةمتوسط 
 طالب لكل المخصصة

  

 النظافةمستوى 
  غير ملائم ملائم
   

 مستوى الإضاءة
  غير ملائم ملائم
   

 مستوى التهوية
 

  غير ملائم ملائم
   

 عدد العمال
  غير ملائم ملائم
   

 التحهيزات التعليمية
 )أجهزة ومعدات وخامات(

  معمل بحثي معمل تعليمي الحالة
الصلاحية 
 للاستخدام

    صالحة 
    غير صالحة

 الملاءمة 
    ملاءمة

    غير ملاءمة

 الكفاية
    كافية

    غير كافية

 سلامةتجهيزات الأمن وال
  غير ملائم ملائم
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 الموارد الماليةمؤشرات  ثانيا

 القيمة  الموازنة المالية الكلية للمؤسسة

 تبعية الموازنة وقيمتها

 قيمة الموازنة السنوية )الحكومى(
 

  قيمة التمويل )الذاتى(

  اجمالي الموازنة للعام الحالي

 الطلاب )مرحلة البكالوريوس/ ليسانس(
 نصيب الطالب / اجمالي الموازنة   العدد 

  

 

 ملاحظات القيمة المؤشر

 

 

 للمؤسسةيزانية المالية الكلية مالحجم 

   العام الحالى

   العام السابق

   العام الأسبق

 التطور معدل

   نمو

   ثبات

   تراجع

   

 

خصصات الحكومية المالية مالحجم  

 للمؤسسة

   العام الحالى

   العام السابق

   العام الأسبق

 معدل التطور

   نمو

   ثبات

   تراجع

 

 حجم الموارد الذاتية للمؤسسة 

   العام الحالى

   العام السابق

   العام الأسبق

 معدل التطور

   نمو

   ثبات

   تراجع

 

نسبة التمويل الذاتي في دعم العملية البحثية 

إلي إجمالي المخصصات المالية الحكومية 

 السنوية

   العام الحالى

   العام السابق

   العام الأسبق

 معدل التطور

   نمو

   ثبات

   تراجع

المخصصات المالية )الحكومية والذاتية( 

 لوحدة الجودة 

   العام الحالى

   العام السابق

   العام الأسبق

   نمو معدل التطور
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   ثبات

   تراجع

 

تطور المخصصات المالية )الحكومية 

والذاتية( لتدريب الموارد البشرية فى 

 المؤسسة

   العام الحالى

   العام السابق

   العام الأسبق

 معدل التطور

   نمو

   ثبات

   تراجع

 

 تمويل البحث العلمى

 القيمة )العام الحالي( للبحث العلمى سنويا   خصصالمقيمة 

 تبعية التمويل وقيمته
  قيمة التمويل )الحكومى( )الموازنة السنوية(

  قيمة التمويل )الذاتى( 

 

 ثلاثة أعواممؤشر ميزانية البحث العلمى خلال 

 القيمة المؤشر

 الميزانية الكلية المخصصة للبحث العلمى

  العام الحالى

  العام السابق

  العام الأسبق

 معدل التطور
  نمو

  تراجع

  ثبات

نصيب الباحث )عضو هيئة التدريس/ الهيئة المعاونة( من 

 اجمالى الميزانية المخصصة للبحث العلمي

  العام الحالى

  العام السابق

  العام الأسبق

 معدل التطور
  نمو

  تراجع

  ثبات
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 المرفقات

 بطاقات الملاحظة أولا:
 قاعات ال( 1نموذج )

 أولا: البيانات الأساسية

  رقم القاعة  /اسم 

  تاريخ الملاحظة

 

 ثانيا: قائمة التحقق

مجالات 

 التقييم
 متطلبات أساسية م

 درجات الاستيفاء
 

 مستوفي ملاحظات
مستوفي 

 جزئيا

غير 

 مستوفي

المساحة 

الأرضية 

 والسعة

1 
كفاية المساحة الأرضية لأعداد 

 / طالب(. 2م 1،5 - 1.2الطلاب )
    

2 

كفاية الطاقة الاستيعابية الإجمالية 

إجمالي مساحات للقاعات بالمؤسسة )

من  % 40 -35القاعات تستوعب 

 مجموع طلاب الكلية( 

    

 

 

 

 

 

 التجهيزات 

1 

كفاءة الإضاااااااءة والتهوية )مساااااااحة 

من المساااااااااحااة  %15 -10النوافاا  

 الأرضية(.

    

2 

وجود عدد مخرجان )باب( علي الاقل  

تحان تفمتحركتين  قطعتينتتكون من )

 للخارج(.

    

3 
 ه24 – 20ملائمة درجة الحرارة  )

 م(. 
    

     توافر مقعد لكل طالب. 4

     توافر منضدة وكرسي للمحاضر.  5



 

 140من  19صفحة  

مجالات 

 التقييم
 متطلبات أساسية م

 درجات الاستيفاء
 

 مستوفي ملاحظات
مستوفي 

 جزئيا

غير 

 مستوفي

6 
القاعة مزودة بالوساااااااائل السااااااامعية 

 والبصرية اللازمة للعملية التعليمية. 
    

     القاعة متصلة بشبكة الانترنت. 7

8 
مولااد وجود مصاااااااادر دائم للكهرباااء )

 كهربي(.
    

تجهيزات  

 وي 

الاحتياجات 

 الخاصة

 

1 
تتيح توافر الفراغاااات اللازماااة  التي 

 للمعاق الحركة والرؤية بوضوح.
    

2 

وجود أماااااكن جلوم المعاااااق علي 

أطراف الممرات والصااااااافوف وعلي 

الأمااكن المساااااااتوياة وقرب الخادماات 

 وأبواب الطوارئ.

    

الأمن 

 والسلامـة

1 
داخل القاعة  إرشااااااديةوجود علامات 

 أبواب الطوارئ. اتجاهات,تحدد 
    

2 

وجود تجهيزات ضااااد الحرائل بالقرب 

من القاااعااة )طفااايااات حرائل، جرادل 

، خراطيم للإطفاء، للمياهرمال، مصدر 

 جهاز إن ار ضد الحريل(. 

    

     نظافة القاعة. 3

 العمالة

 

     عن القاعات.  إداريوجود مسئول  1

     وجود عامل خدمات لكل قاعة. 2

 
                                                                                                                                            

 توقيع المراجع أو اللجنة:

 

  



 

 140من  20صفحة  

 (: المعامل2نموذج )
 أولا: البيانات الأساسية

  اسم المعمل 

  تاريخ الملاحظة

 

 التحققثانيا: قائمة 

مجالات 

 التقييم
 متطلبات أساسية م

  درجات الاستيفاء

 ملاحظات
 مستوفي

مستوفي 

 جزئيا

غير 

 مستوفي

المساحة 

والطاقة 

 الاستيعابية

الطاقة الاستيعابية للمعامل الدراسية  1

 للطلاب تتفل والقياسات المرجعية.

    

 المساحة المخصصة لكل طالب:  2

  الأولى بالكليات المرحلة الجامعية

م( وبالكليات  2.4العملية )

 .م( 2.1) النظرية

  م  2.5مرحلة الدراسات العليا 

  معمل الحاسب الآلي أو معمل

علم النفم اللغات أو الإحصاء أو

 م  2.2

  تكنولوجيا التعليم والوسائط معمل

 م  2.1 المتعددة 

  معمل المعدات والمحركات الثقيلة

 م  2.6

  م 2.4الكهربية معمل الماكينات 

    

أجهزة 

ومعدات 

 ومواد

 

ليااااة  3 م مع ل مواد ا ل فر الأجهزة وا توا

الخاصاااااااة اللازمة لإثبات كل التجارب 

المشاااااار إليها في المناهم والمقررات 

 الدراسية.

    

تناسااب عدد أجهزة الحاسااب الآلي م   4

 أعداد الطلاب:

  طلاب  4جهااااز حااااساااااااااب لكااال

 )تخصص الحاسوب وفروعه(

  طااالبااا فى باااقي  25جهاااز لكاال

 المؤسسات

 20 .جهازا لمعمل اللغات 

    

     كفاءة عمل شبكة الصرف الصحي. 1 التجهيزات 



 

 140من  21صفحة  

مجالات 

 التقييم
 متطلبات أساسية م

  درجات الاستيفاء

 ملاحظات
 مستوفي

مستوفي 

 جزئيا

غير 

 مستوفي

     توافر الأحواض بالعدد الكافي.    2

 ه24 – 20ملائمااة درجااة الحرارة  ) 

 م(. 

    

كفاءة الإضاءة والتهوية )مساحة  3

من المساحة  %15 -10النواف  

 الأرضية(.

    

تأثيث: بنشاااااااات/ كراساااااااي  4 ملائمة ال

للطلاب / منضاااادة المحاضاااار/ دواليب 

حفظ الكيمياااويااات والنمااا ج/ أرفف / 

 سبورة.

    

تجهيزات 

معامل  

تكنولوجيا 

التعليم 

والوسائط 

 المتعددة

: جهاااازي كفااااياااة وحاااداثاااة الأجهزة 1

بروجكتور / آلاااة تصاااااااوير رقمياااة / 

عروض تقديمية / تليفزيون / شاااشااة 

 طابعة.عرض/ 

    

المعمل مزود بخدمة الاتصاااال بشااابكة  2

 المعلومات الدولية.

    

 العمالة

ملاءمااة عاادد العاااملين بااالمختبرات   1

 من العمالة غير الفنية  2والمعامل:

    

فني  1توافر العمالة الفنية المطلوبة:  2

 مساعد فني  1مختبر/ 

    

الأمن 

 والسلامـة

 

فر  1 جهزةتوا علامااااات  الإطفاااااء أ ل وا

المناسااابة)طفايات حرائل،  الإرشاااادية

، خراطيم للمياهجرادل رمال، مصاااااادر 

 للإطفاء، جهاز إن ار ضد الحريل(.

    

: وجود مخرجين لكاااال معماااال/مختبر 2

 للخارج الأبوابتفتح 

    

 

 توقيع المراجع أو اللجنة:
 

  



 

 140من  22صفحة  

 (: المتاحف3نموذج )
 أولا: البيانات الأساسية

  اسم المتحف 

  تاريخ الملاحظة

 

 ثانيا: قائمة التحقق

مجالات 

 التقييم
 متطلبات أساسية م

  درجات الاستيفاء

 ملاحظات
 مستوفي

مستوفي 

 جزئيا

غير 

 مستوفي

المساحة 

والطاقة 

 الاستيعابية

الطاقة الاستيعابية للمتحف تتفل  1

 50لا تزيد عنوالقياسات المرجعية )

 طالبا( 

    

لا تقل )المساحة المخصصة لكل طالب  2

 (2م 1.5عن 

    

 العينات

     توافر عينات لجمي  مواضي  المقرر 1

     صيانة العينات 2

     تداول العينات 3

ترقيم العينات وترتيبها في مجموعات  4

 طبقا لكل موضوع من مواضي  المقرر

    

     بطاقة تعريف لكل عينة 5

 التجهيزات 

 

     كفاءة عمل شبكة الصرف الصحي. 1

     توافر حوض علي الأقل.    2

     دواليب حفظ العينات والنما جوأرفف 3

     وجود مكان لتجهيز العينات 4

)كراساااااااي الأجهزةملائمااة التااأثيااث و 5

محاااااضاااااااار،  ل منضاااااااااادة ا طلاب،  ل ل

ساابورة،جهاز عرض تقديمي، شاااشااة 

 ( عرض

    



 

 140من  23صفحة  

مجالات 

 التقييم
 متطلبات أساسية م

  درجات الاستيفاء

 ملاحظات
 مستوفي

مستوفي 

 جزئيا

غير 

 مستوفي

والإضاااااااااءة الطبيعيااة كفاااءة التهويااة  6

كافية، توافر نواف   )وجود شااااااافطات

 (.كافية، سهل استخدامها

    

     م(. ه24-20ملائمة درجة الحرارة ) 7

     معدنية ستائر 3

 العمالة

فني  1توافر العمالة الفنية المطلوبة ) 1

 مساعد فني(  1متحف / 

    

من العمالة   1ملاءمة عدد العاملين ) 2

 الفنية(.غير 

    

الأمن 

 والسلامـة

وجود مخرجين )باااابين( علي الأقااال  1

 .تفتح للخارج

    

     نظافة المتحف 2

     حفظ العينات والأرفف ثبات دواليب 3

وجود علامات إرشادية تحدد اتجاهات  4

 أبواب الطوارئ

    

 وأجهزةتوافر تجهيزات ضاااد الحرائل  5

متحف )طفااااايااااات  الإطفاااااء ل قرب ا

، للمياهحرائل، جرادل رمال، مصااااادر 

خراطيم للإطفاااء، جهاااز إناا ار ضااااااااد 

 الحريل(. 

    

 

 توقيع المراجع أو اللجنة:

 

  



 

 140من  24صفحة  

 (: المكتبـــــة4نموذج )
 قائمة التحقق

مجالات 

 التقييم
 متطلبات أساسية م

  درجات الاستيفاء

 ملاحظات
 مستوفي

مستوفي 

 جزئيا

غير 

 مستوفي

المساحة 

والطاقة 

 الاستيعابية

لا تقل سعة المكتبة لعدد الطلاب:  1

من إجمالي المستفيدين  % 8عن 

)الطلاب، طلاب الدراسات العليا، 

 أعضاء هيئة التدريم ومعاونيهم(. 

    

قل لا تالمساحة المخصصة للمستفيد:  2

 .2م1.5عن 

    

 

 التجهيزات

 

توافر مناااااضااااااااااد ومقاااااعااااد بعاااادد  1

 المستفيدين.

    

وجاااود أرفاااف ودوالااايااااب لااالاااكاااتااااب  2

 والدوريات والرسائل.

    

اللازمة  الآليتوافر أجهزة الحاساااااب  3

 لعملية الفهرسة

    

عدد شااااشاااات الفهرساااة: لا تقل عن  4

 طالباً. 50شاشة لكل 

    

مة  5 عدد آلات التصاااااااوير المساااااااتخد

قل عن  عل: لا ت لة تصاااااااوير  2بالف آ

 بالفعل.مستخدمة 

    

     كفاءة التهوية والإضاءة  6

     م(. ه24-20ملائمة درجة الحرارة ) 7

 

 

الأمن 

 والسلامـة

 وأجهزةتوافر تجهيزات ضد الحرائل  1

)طفااااايااااات حرائل، جرادل  الإطفاااااء

، خراطيم للمياااااهرمااااال، مصاااااااااادر 

 للإطفاء، جهاز إن ار ضد الحريل(. 

    

والمخااااارج: تفتح   ملاءمااااة الأبواب  2

للخارج،مكونة من جزأين متحركين، 

 مخارج الطوارئ بجمي  الأدوار.

    

علامات إرشادية تحدد الاتجاه لمخرج  3

 الطوارئ .

    

توافر شبكة إنارة للطوارئ بالممرات  4

 .والمخارج 

    

     الستائر معاملة بمواد ضـد الاشتعال. 5

 الأوعية

 المكتبية

عدد النسخ المتوافرة من كل كتاب/  1

 لا يقل عن نسختين.مرج : 

    



 

 140من  25صفحة  

مجالات 

 التقييم
 متطلبات أساسية م

  درجات الاستيفاء

 ملاحظات
 مستوفي

مستوفي 

 جزئيا

غير 

 مستوفي

)الكتب 

والمراج  

 والدوريات(

عدد المراج  والدوريات العلمية لكل  2

مرجعاً لكل  50تخصااص: لا يقل عن 

 تخصص.

    

عدد الدوريات العلمية المتخصاااصاااة:  3

لا يقاال عن  خمم دوريااات مختلفااة 

 في كل تخصص

    

 

خدمات 

  إضافية

     خدمة البحث الورقي والإلكتروني. 1

ترتياااب المراج  والااادورياااات، وفقااااً  2

 للفهرسة الفعالة. 

    

     الاتصال بشبكة الإنترنت. 3

     الفهرسة الإلكترونية.  4

 

 

 العمالة 

     مدير مكتبة مؤهل. 1

مسااااعد فني لكل : مسااااعدون  فنيون 2

 2طالب / مشاااارف لكل قاعة /  300

فني تصاااااااوير / عامل غير فني لكل 

 قاعتين/ 

    

     إداريون  3

     عمالة لدورات المياه والنظافة  4

 

الثقة 

 والاعتمادية*

وفاء المكتبة بوعودها في الوقت  1

 المحدد .

    

     الإعلام بوقت تأدية الخدمة . 2

الخدمة بطريقة صاااااااحيحة من تأدية  3

 أول مرة .

    

تقديم خدمات فورية للمستفيدين من  1 الاستجابة*

 خدمات المكتبة.

    

الرغباة الادائماة لموظفي المكتباة في  2

 معاونة الزائرين.

    

خدمات  وي 

الاحتياجات 

 الخاصة

  وو الإعاقة البصرية

توافر الكتب المكتوبة بطريقة  1

 "برايل" أو طريقة "جون". 

    

توافر مطبوعات بصفحات كبيرة  2

 مكتوبة بحروف كبيرة 

 و بحبر غامل.

    

  وو الإعاقة السمعية:

توافر الوسائل المرئية، والتي تعتني  1

باستخدام الصور والمناظر وأفلام 

الفيديو والصور الفوتوغرافية، أو 

 البرامم المترجمة بلغة الإشارة.

    



 

 140من  26صفحة  

مجالات 

 التقييم
 متطلبات أساسية م

  درجات الاستيفاء

 ملاحظات
 مستوفي

مستوفي 

 جزئيا

غير 

 مستوفي

  وو الإعاقة الحركية:

     توافر الأثاث اللازم. 1

     توافر تجهيزات خاصة. 2

توافر مصاعد ل وي الاحتياجات  3

 الخاصة  للتنقل بين أدوار المكتبة.

    

فاعلية 

المكتبة في 

العملية 

التعليمية 

 والبحثية

     وجود سجلات للزائرين. 1

استخدام المكتبة في العملية التعليمية  2

 والبحثية. 

    

وقت عمل المكتبة يتناسب م  ظروف  3

يتم قياساااااها من خلال ) المساااااتفيدين

المقاااابلات ونتاااائم اساااااااتطلاع رأي 

 .المستفيدين(

    

ن م يتم من خلال تحديد نسبة المترددين علي المكتبة من )طلاب مرحلة البكالوريوس/ طلاب الدراسات العليا / أعضاء هيئة التدريس / الباحثين
 جهات خارجية(، وتحدد النسبة من واقع السجلات.  

 توقيع المراجع أو اللجنة:



 

 140من  27صفحة  

 (: العيادة الطبية5نموذج )
 قائمة التحقق

مجالات 

 التقييم
 متطلبات أساسية م

  درجات الاستيفاء

 ملاحظات
 مستوفي

مستوفي 

 جزئيا

غير 

 مستوفي

المساحة 

 الكلية 

     2م 60لا تقل عن مساحة ملائمة:  1

 

 

مكونات 

 العيادة  

     غرفة كشف.  1

     غرفة طوارئ. 2

     غرفة انتظار. 3

حماام بات تجهيزات لاذولا الاحتيااجاات  4

 الخاصة. 

    

 

 

 التجهيزات

كفاءة التهوية والإضاااااااءة: مساااااااحة  1

من  %15 -10الشااااااباااابيااا  تمثااال 

 مساحة الأرضيات.

    

     م(. ه24-20ملائمة درجة الحرارة ) 2

     سرير للكشف. 3

فات  4 عا بات الإساااااا ها متطل ية ب يدل صاااااا

 الأولية. 

    

وجود تجهيزات إنشائية لذولا  5

منحدرات الاحتياجات الخاصة: 

للصعود والهبوط،  سور ارتفاعت من 

 سم. 100 -85

    

. تتوافر في الوحدات سيارة إسعاف  6

الصحية علي مستوى الجامعة / 

 الأكاديمية / المعاهد الخاصة

    

 

الأمن 

 والسلامـة

متطلبات مقاومة/ الوقاية من الحريق:  1

طفايات حريق / معدات إنذار صوتية 

وضوئية / وجود شبكة خراطيم 

 مطاطية قريبة من العيادة.

    

ملاءمة الأبواب والمخارج: تتكون من  2

 جزأين متحركين يفتحان للخارج.

    

علامات إرشاااادية تحدد الاتجاه لمخرج  3

 الطوارئ.

    

 3000طبيب أو طبيبة لكل الأطباء:  1 العاملون

 طالب.

    

ممرض أو ممرضاااة لكل الممرضاااون:  2

 عيادة طبية.  

    

 
 توقيع المراجع أو اللجنة:



 

 140من  28صفحة  

 (: دورات المياه6نموذج )
 قائمة التحقق

مجالات 
 التقييم

 متطلبات أساسية م
  درجات الاستيفاء

 ملاحظات
 مستوفي

مستوفي 
 جزئيا

غير 
 مستوفي

 
 الإتاحة 

مرحاض لكل  كفاية دورات المياه: 1
 .طالباً أو طالبة 40

    

 وجود دورات مياه خاصة بالطلبة 2
 وأخري للطالبات.

    

لا تقل مساحة ملاءمة لكل مستخدم:  1 المساحة 
 لكل مستخدم. 2م 2.2عن 

    

 
 

 التجهيزات 

كفاءة التهوية والإضااااااءة: مسااااااحة  1
من مسااااااحة  %15 -10الشااااابابي  
 الأرضيات.

    

     م(. ه24-20ملائمة درجة الحرارة ) 2

     سهولة فتح الشبابي . 3

حوض توافر أحواض لغسيل الأيدي:  4
 مقابل كل مرحاض.

    

     توافر مرايا.  5

     الأرضيات من بلاط غير أملم.  6

وجود وسائل للتخلص من النفايات  7
 بشكل صحي.

    

     توافر مصدر مياه نقية. 8

     سلامة شبكة الصرف الصحي.   9

التجهيزات 
الخاصة 
ب وي 

الاحتياجات 
 الخاصة 

     .5وجود دورات مياه خاصة  1

أبواب دورات ملاءمة الأبواب:  2
المياه الخاصة بالمعاقين تفتح 

للخارج، لا يقل عرض الباب عن 
 سم. 90

    

وجود مساااااااحة داخل وخارج الحمام  3
 لمساعدة المعاق علي الحركة. 

    

     عامل أو عاملة لكل دورة مياهتوافر  1 العمالة 

الأمن 
 والسلامة

     النظافة   1

توافر مصاااادر قريب مجهز بمتطلبات  2
ية من الحريل:  مطافئ مكافحة/ وقا

حريل / معدات إن ار صوتية وضوئية 
/ وجود شبكة خراطيم مطاطية قريبة 

 . من دورات المياه

    

الخاصة: مرحاض إفرنجي/ الأحواض، وأدوات التحكم مثبتة علي الحائط، ولا يقل دورات المياه الخاصة بذوي الاحتياجات 

 سم( لمساندة المستخدم على الحركة من وإلى المرحاض. 100 -85سم / يوجد سور ) 137إلي  76ارتفاعها عن 
 



 

 140من  29صفحة  

 

 والكوارث إدارة الأزمات(: ملاحظة وحدة 7نموذج رقم )

 مجالات التقييم
 نتائم الملاحظة

 ملاحظات غير متوفر متوفر

ام  الأرضيالمكان: الموق  مناسب )الدور 

 السادم(
   

-تجهيز المكان وظروف العمل: مكاتب

دواليب -إضاءة-تهوية-نواف -مكيفات-مراوح

 (MISنظام معالجة البيانات ) -سجلات فظح

   

    عدد العاملين

    مناسبة المؤهلات

    توافر بطاقات التوصيف الوظيفي

    والمسؤوليات الأعمالتوزي  

    الكمبيوتر أجهزةعدد 

    والسلامة  الأمن

    النظافة

    الوحدة أنشطة

    اللوائح

    أخري

 
 
 
 
 
 
 



 

 140من  30صفحة  

 
 
 
 
 

 رعاية الطلاب )الشباب( إدارة(: ملاحظة 8نموذج رقم )
 

 مجالات التقييم
 نتائم الملاحظة

 ملاحظات متوفرغير  متوفر

    الموق  مناسبالمكان: 

-مراوح-تجهيز المكان وظروف العمل: مكاتب
 -سجلاتحفظ دواليب -إضاءة-تهوية-نواف -مكيفات

 (MISنظام معالجة البيانات )

   

    عدد العاملين

    مناسبة المؤهلات

    توافر بطاقات التوصيف الوظيفي

    والمسؤوليات الأعمالتوزي  

    الكمبيوتر أجهزةعدد 

    والسلامة  الأمن

    النظافة

    الدعم المالي )كيف يتم(

    نظم الرعاية الاجتماعية

    دعم الطلاب  وي الاحتياجات )ان وجد(

    الطلابية الأنشطة أنواع

    الطلابية الأنشطةممارسة  أماكن

    قوائم الطلاب المشاركين بالأنشطة

    الختامي الأنشطةسجلات حفل 



 

 140من  31صفحة  

    الأنشطةشهادات تقدير للطلاب المتفوقين في 

    الطلابية ولجان الاتحاد الآسرقوائم 

    والأنشطةسجل المسابقات 

علي مدار العام الجاري  الأنشطةخطة/جدول 
ومقارنته بجداول الدراسة لجمي  الفرق )فراغات 

 بالخطة(  الأنشطةبالجدول الدراسي تتفل ووقت 

   

 



 

 140من  32صفحة  

 وحدة الخريجين(: ملاحظة 9نموذج رقم ) 

 مجالات التقييم
 نتائم الملاحظة

 ملاحظات غير متوفر متوفر

    المكان: الموق  مناسب

-تجهيز المكان وظروف العمل: مكاتب
-إضاءة-تهوية-نواف -مكيفات-مراوح
نظام معالجة  -سجلاتحفظ دواليب 

 (MISالبيانات )

   

    عدد العاملين

    هلاتؤمناسبة الم

    توافر بطاقات التوصيف الوظيفي

    والمسؤوليات الأعمالتوزي  

    الكمبيوتر أجهزةعدد 

    والسلامة  الأمن

    النظافة

    قواعد بيانات الخريجين

    نما ج شهادات الخريجين

كيف يتم التواصل بين الوحدة 

 والخريجين
   

    الخريجينكيف تتم متابعة 

 الوحدةلقاء م  مدير 

 
   

    أخري

 

  



 

 140من  33صفحة  

 شئون الطلاب إدارة(: ملاحظة 10نموذج رقم )
 

 مجالات التقييم
 نتائم الملاحظة

 ملاحظات غير متوفر متوفر

    المكان: الموق  مناسب

-مراوح-تجهيز المكان وظروف العمل: مكاتب
 -سجلاتحفظ دواليب -إضاءة-تهوية-نواف -مكيفات

 (MISنظام معالجة البيانات )

   

    عدد العاملين

    )تفعيل التوصيف الوظيفي( هلاتؤمناسبة الم

    توافر بطاقات التوصيف الوظيفي

    والمسؤوليات الأعمالتوزي  

    الكمبيوتر أجهزةعدد 

    والسلامة  الأمن

    النظافة

    قواعد بيانات الطلاب

    سنوات السابقة 5الطلاب المقبولين خلال  أعداد

    التحويلات من والي الكلية

او الريادة  الأكاديمي الإشرافكشوف توزي  

 العلمية
   

    والتوزي  عن قواعد التحويل الإعلان

    أخري

 

 

 
 



 

 140من  34صفحة  

 
 

 الدراسات العليا ن وشئ إدارة(: ملاحظة 11نموذج رقم )
 

 مجالات التقييم
 نتائم الملاحظة

 ملاحظات غير متوفر متوفر

    مناسب المكان: الموق 

-مراوح-تجهيز المكان وظروف العمل: مكاتب
 فظحدواليب -إضاءة-تهوية-نواف -مكيفات
 (MISنظام معالجة البيانات ) -سجلات

   

    عدد العاملين

    هلاتؤمناسبة الم

    توافر بطاقات التوصيف الوظيفي

    والمسؤوليات الأعمالتوزي  

    الكمبيوتر أجهزةعدد 

    والسلامة  الأمن

    النظافة

    قواعد بيانات الطلاب

سنوات  5الطلاب المقبولين خلال  أعداد

 السابقة
   

    التحويلات من والي الكلية

الريادة  أو الأكاديمي الإشرافكشوف توزي  

 العلمية
   

    التحويلالقبول وعن قواعد  الإعلان

    آخري

    



 

 140من  35صفحة  

 
 
 
 

 وحدة تكنولوجيا المعلومات(: ملاحظة 12نموذج رقم )
 

 مجالات التقييم
 نتائم الملاحظة

 ملاحظات غير متوفر متوفر

    المكان: الموق  مناسب

-تجهيز المكان وظروف العمل: مكاتب

دواليب -إضاءة-تهوية-نواف -مكيفات-مراوح

 (MISنظام معالجة البيانات ) -سجلات فظح

   

    عدد العاملين

    المرهلاتمناسبة 

    توافر بطاقات التوصيف الوظيفي

    والمسؤوليات الأعمالتوزي  

    الكمبيوتر أجهزةعدد 

    والسلامة  الأمن

    النظافة

    المقررات الالكترونية

    آلية نشر المعلومات الكترونيا

    أخري

 

  



 

 140من  36صفحة  

 ثانيا: نماذج الاستبيانات
 والعاملين الإداريةإرشادات خاصة بتصميم قوائم استقصاء رضا القيادات : (13نموذج رقم )

 .مصداقية الإدارة 
 .نمط القيادة الأكاديمية 
 .العلاقات مع القيادات الأكاديمية 
 .المشاركة في اتخاذ القرارات 

 .العلاقة مع الرؤساء/ المرءوسين/ الزملاء 

 وضوح الاختصاصات والمسئوليات. 

  المسئوليةتكافؤ السلطة مع. 

 .عدم التمييز في توزيع المكافآت والحوافز التشجيعية 
 .إتاحة المعلومات 
 .مناخ الابتكار والتطوير 
 .الدورات التدريبية 
 .معايير تقويم الأداء 
 .المتطلبات الوظيفية 
 .ظروف العمل المادية 
 .الدعم المادي/ غير المادي 

 .عبء العمل 
 .قواعد التعيين والترقية 

 
  



 

 140من  37صفحة  

 إرشادات خاصة بتصميم قوائم استقصاء رضاء الأطراف المجتمعية: (14) نموذج رقم
  .مصداقية الإدارة 
 .العلاقات مع القيادات الأكاديمية 
 .المشاركة في اتخاذ القرارات 

 .المشاركة في المجالس الرسمية 
 .إتاحة المعلومات 
 .مستوى الخريجين 

 .الممارسات الفعلية لحماية البيئة 

  المؤتمرات والندوات.المشاركة في 

 .الخدمات المتخصصة التي تقدمها المؤسسة 

 .التدريب الميداني للطلاب 
 

 المرحلة الاولي(: إرشادات خاصة بتصميم قوائم استقصاء رضا طلاب 15نموذج رقم )
 سياسات القبول 
 التحويل 
 الالتزام بمحتوى ومواعيد المحاضرات 
 طرق التدريس وتكنولوجيا التعليم 
  التعليميةالبيئة 
 التدريب الميداني 
 المختبرات والمعامل وقاعات التدريس 
 توجهات وفاعلية التعلم الذاتي 
 الإرشاد الأكاديمي 



 

 140من  38صفحة  

 الأعمال الفصلية 
 الدروس الخصوصية 
 الكتاب الجامعي 
 الكثافة العددية 
 الامتحانات 
 الأنشطة الطلابية 
 المنح الدراسية 
 تشجيع التميز 
 الشفافية عند تقييم المقررات 
 إتاحة المعلومات 
 سياسات عدم التمييز والعدالة 
 التسهيلات المتاحة بالمكتبة 
 فاعلية المشاركة في اللجان والمجالس الأكاديمية 
 مصداقية الإدارة 
 الشكاوى والمقترحات 
 الدعم المادي 
 الخدمات الصحية 
 الخدمات المقدمة لذوي الاحتياجات الخاصة 
  المرافق 

 وسائل الانتقال 
 



 

 140من  39صفحة  

إرشادات خاصة بتصميم قوائم استقصاء رضا أعضاء هيئة : (16نموذج رقم )         
 التدريس

  مصداقية الإدارة 
 نمط القيادة الأكاديمية 
 العلاقات مع القيادات الأكاديمية 
  المشاركة في اتخاذ القرارات 
 فاعلية مجالس الأقسام 
 الأعباء التدريسية 
 توزيع الإشراف على الرسائل العلمية 
 لي للبحث العلميالدعم الما 
 إتاحة المعلومات 
 مناخ الابتكار والتطوير 
 الدورات التدريبية لتنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس 
 معايير تقويم الأداء 
 فاعلية وحدة ضمان الجودة والاعتماد 
  المتطلبات الوظيفية 
 المكتبة 
  ظروف العمل 
 الدعم غير المادي 
 قواعد تعيين الهيئة 

 

 إرشادات خاصة بتصميم قوائم استقصاء رضا طلاب مرحلة الدراسات العليا: (17نموذج رقم )
 جراءات القبول  سياسات وا 
 الالتزام بمحتوى ومواعيد المحاضرات 
 طرق التدريس وتكنولوجيا التعليم 



 

 140من  40صفحة  

 البيئة التعليمية 
 المختبرات والمعامل وقاعات التدريس 
 توجهات وفاعلية التعلم الذاتي 

  بمستوى المرحلة الجامعية الأولىالمحتوى الدراسي مقارنة 
 الأعمال الفصلية 
  الامتحانات وطرق التقويم الأخرى 
 المنح الدراسية 
 تشجيع التميز 
 تكنولوجيا المعلومات 

 الإمكانات البحثية 

 الإشراف العلمي 
 سياسات عدم التمييز والعدالة 
 التسهيلات المتاحة بالمكتبة 
  الأكاديميةفاعلية المشاركة في اللجان والمجالس 
 مصداقية الإدارة 
 الشكاوى والمقترحات 
 الخدمات المقدمة لذوي الاحتياجات الخاصة 
  المرافق 

 



 

 

 140من  41صفحة  

 

 الوثائق الداعمة للدراسة الذاتية ( قائمة مراجعة18نموذج )
 

 الوثيقة محل الفحص المعيار
 نتائم الفحص الوثائقي

 ملاحظات ةغير متوفر ةمتوفر

 التخطيط الاستراتيجي -1

 الخطة1/1

 الإستراتيجية

وثيقة الخطة الاستراتيجية للمؤسسة معتمدة 

 .وموثقة

مجالس المؤسسسسسسسسسسة الخاصسسسسة باعتماد الوثيقة 

 محل الفحص.

   

وثيقة بمجالات ارتباط استراتيجية المؤسسة 

 باستراتيجيه الجامعة.

 

   

التحليل البيئي  1/1/1

 للمؤسسة التعليمية

 

 وثيقة التحليل البيئي )بالخطة الاستراتيجية(. 

مجالس المؤسسسسسسسسسسة الخاصسسسسة باعتماد الوثيقة 

 محل الفحص.

  
 

 

وثسسائم مرسسسسسسسساراسسة افطراا المختلفسسة داخسسل 

وخارج المؤسسسسسسسسسسة )الطء ه أع سسسسا   يئة 

التسسسسدريس ومعسسسساوديريه الاداريونه رجسسسسال 

افعمسساله جرسسات التو ياه جرسسات داعمسسةه 

 خريجون( في التحليل البيئي. 

 

   

الرؤية  1/1/2

 والرسالة

 

دص الرؤية والرسسسسسسسالة للمؤسسسسسسسسسسسسسسة معتمدة 

 الاستراتيجية(.وموثقة )بالخطة 

مجالس المؤسسسسسسسسسسة الخاصسسسسة باعتماد الوثيقة 

 محل الفحص.

  

 

 

 

وسسسائل درسسر و عءن الرؤية والرسسسالة داخل 

 وخارج المؤسسة.
  

 

 

وثائم مرسساراة افطراا المختلفة في و سس  

 ومداقرة وتحديث الرؤية والرسالة.

 

  

 

 

 



 

 

 140من  42صفحة  

 

الأهداف  1/1/3

 الإستراتيجية

 

الاسسسسسسستراتيجية وسسسسسسسياسسسسسسسات وثيقة اف داا 

المؤسسسسسسة في مجالات التعليي والتعليه البحث 

العلميه خسسسسدمسسسسة المجتم  وتدميسسسسة البيئسسسسةه 

مدة وموثقسة  يةه... ال  معت مال ياسسسسسسسسسات  سسسسسسسس

 )بالخطة الاستراتيجية(.

مجالس المؤسسسسسسسسسسة الخاصسسسسة باعتماد الوثيقة 

 محل الفحص.

   

وسسسسائل درسسسر و عءن اف داا الاسسسستراتيجية 

 داخل وخارج المؤسسة. والسياسات

 

  

 

 

 

وثائم مراراة افطراا المختلفة في و   

 ومداقرة اف داا الاستراتيجية والسياسات.

 

  

 

 

 

 الخطة 1/1/4

 التنفي ية لتطبيل

إستراتيجية 

 المؤسسة

ية لتطبيم اسسسسسسسستراتيجية  يذ قة الخطة التدف وثي

المؤسسسسسسسسة )بالخطة الاسسسستراتيجية( مت سسسمدة 

طة والمراي  يذه افدرسسسسسسس يات التدف المطلوبةه آل

مسسسسسسسسؤوليسسة التدفيسسذه الفترة اليمديسسة للتدفيسسذه 

المخرجسساته مؤرسسسسسسسرات اتدجسسايه التمويسسل 

 الءيي.

آليات وا سسسسسسسحة وموثقة لتدفيذ وقياس مد  

تحقم الرسسسسسسسسسالسسة واف سسداا الاسسسسسسسستراتيجيسسة 

 والسياسات والخطة التدفيذية.

  

 

 

 

 

 

 

 الوض  التنافسى للمؤسسة 1/2

 السمات 1/2/1

 التنافسية للمؤسسة

وثيقة تت من السمات المميية للالية ودور ا 

في خدمة المجتم ه الو سسس  التدافسسسسي الحالي 

والمسسسسسسستقبلي للالية مقاردة بالاليات المدا رة 

 .الدولي –اتقليمي  –على المستو  المحلي 

  

 

 

 

 

  



 

 

 140من  43صفحة  

 

 الوثيقة محل الفحص المعيار
 نتائم الفحص الوثائقي

 ملاحظات ةغيرمتوفر ةمتوفر

 الهيكل التنظيمي -2

 الهيكل التنظيمي والإدارات الداعمة 2/1

هيكل تنظيمي  2/1/1

 ملائم ومعتمد

 

لتد يمي  لرياسسسسل ا وثيقسسسسة )مخطط (ا

 للمؤسسة )معتمد ومعلن(.

  جرا ات تحديث الريال التد يمي.

مجالس المؤسسسسسسسسسسسسة الخاصسسسسسة باعتماد 

 الوثيقة محل الفحص.

   

المتخصصة بالمؤسسة قائمة اتدارات 

معتمدة ومعلدة )  دارة رسسؤون الطء ه 

السسسدراسسسسسسسسسسات العليسسساه اتدارة المسسساليسسسة 

والحساباته العءقات الثقافيةه الخدمات 

المجتمعيسسسةه.....ال ( وترسسسسسسسايسسسل  سسسذ  

اتدارات مسسسسن السسسسقسسسسيسسسسادات اتداريسسسسة 

 والعاملين.

   

قسرار اعستسمسسسساد وحسسسسدة ة لسجسدسسسسة  دارة 

الموارد افيمات والاوارث مت سسسسسسسمن 

 البررية والمادية الءيمة.

خطسسسة تسسسدريسسس  أفراد الوحسسسدة وتدميسسسة 

قدراتري في مجال افيمات والاوارثه 

والوثسسائم السسدالسسة علي حصسسسسسسسولري علي 

 التدري . 

تقسسسسارير سسسسسسسسدويسسسسة لوحسسسسدة الايمسسسسات 

 والاوارث عن  دجايات الوحدة

   

التوصيا الو يفي وتحديد المسؤوليات 

افاسسسساديميسسسسة لجمي  و سسسسائا الاليسسسسة 

 والتدفيذية )معتمد وموثم ومعلن(.

مجالس المؤسسسسسسسسسسسسة الخاصسسسسسة باعتماد 

 الوثيقة محل الفحص.

بطسساقسسات موثقسسة  لوصسسسسسسسا الو سسائا 

يةه  يادية والاااديمية والادارية والفد الق

ووثسسسائم لحسسسالات فعليسسسة تفيسسسد تفعيسسسل 

 التو يا الو يفي.

  

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 140من  44صفحة  

 

 الوثيقة محل الفحص المعيار
 الوثائقينتائم الفحص 

 ملاحظات ةغير متوفر ةمتوفر

  القيادةوالحوكمة -3

 اختيار القيادات  الأكاديمية 3/1

أسلوب اختيار  3/1/1

 القيادات

 

وثيقة معايير اختيار القيادات افااديمية 

 والية تدفيذ ا )معتمدة ومعلدة(.

مجالس المؤسسسسسسسسسسسسسسة الخاصسسسسسسة باعتماد 

 الوثيقة محل الفحص.

 .و عءن المعاييروسائل درر 

   

وسسسسائل مرسسساراة أع سسسا   يئة التدريس 

ومسسعسسسساودسسيسسرسسي فسسي اخسستسسيسسسسار السسقسسيسسسسادات 

 افااديمية.

ستبيادات( اع ا   ستقصا ات )ا دماذج ا

 يئة التدريس ومعاوديري ودتائج تحليلرا 

 الر ا عن المعايير.عن 

   

 نمـط القيـادة وممارسات المجالم الرسمية 3/2

 أسلوب القيادة 3/2/1

 

دات(  يا دماذج اسسسسسسسستقصسسسسسسسا ات )اسسسسسسسستب

افطراا المعدية ودتائج تحليلرا )اع ا  

 يئسسسة التسسسدريس ومعسسساوديريهه الطء ه 

اتداريون والعمسسسال( حول دمط القيسسسادة 

 بالمؤسسة ومدي الر ا عده.

  

 

 

 

المحا ر الرسمية لمجالس الالية حول 

مداقرة ق ايا التعليي والتعلي وتطوير 

التي تافل فاعلية البرامج والقرارات 

 افدا .

  
 

 

 تنمية المهارات الإدارية: 3/3

 التدريب  3/3/1

خطسسة تسسدريسس  تدميسسة المرسسارات اتداريسسة 

للقيادات افااديمية مت مدة عدد البرامج 

أو الدورات التدريبية ودسسسسبة الحاصسسسلين 

 .عليرا )موثقة ومعلدة(

مجالس المؤسسسسسسسسسسسسسسة الخاصسسسسسسة باعتماد 

 الوثيقة محل الفحص.

وثائم تحديد الاحتياجات التدريبية 

 للقيادات الاااديمية الحالية والمستقبلية.

   

لعسسدد وأدواا البرامج التسسدريبيسسة وثسسائم 

 المدفذة والقيادات الحاصلة علي التدري .
   



 

 

 140من  45صفحة  

 

يات المسسسسسسسستخدمة لتقييي افا ة  دارة  الآل

المؤسسسسسسسسسسسسة والقيادات افااديمية )موثقة 

الاسسسسستفادة ومعلدة ( ومجالات )قرارات( 

 من دتائج التقويي.

 دور القيادة في تنمية التمويل ال اتي 3/4

مشروعات تنمية  3/4/1

 الموارد ال اتية

 

خطة موثقة ومعلدة لتدمية الموارد 

الذاتية للمؤسسة تت من مصادر 

التمويله آليات ومسؤوليات التدفيذ 

 والمتابعةه مؤررات تقييي افدا .

  

 

 

 

ذات الطاب  الخاص قائمة الوحدات 

ودور ا في تدمية الموارد )مت مدة 

دعي اتمااداته التحرير من الروتين 

اتداريه ربط الماافآت باتدتاجه برامج 

الترويج والتسويم لمدتجات وخدمات 

 . ذة الوحدات(

  

 

 

 

 

العلاقات م   3/4/2

القطاعات الإنتاجية 

والخدمية في 

 المجتم 

العسسسسامسسسسة م  وثسسسسائم تعييي العءقسسسسات 

القطسسساعسسسات اتدتسسساجيسسسة والخسسسدميسسسة في 

المجتم  )اتفاقياته مرسسسسسسسروعاته تقديي 

اسسسسسسسترسسسسسساراته خدمات متخصسسسسسسصسسسسسسةه 

 بروتواولات...( موثقة ومعلدة.

  

 

 

 

 

 

مرسسروعات التطوير التي حصسسلت عليرا 

المؤسسسسسسسسسسسسسسة )عدد اه أدواعراه أ دافرا( 

ووسسسائل دعي القيادات افااديمية لمتابعة 

المرسسسسروعات وتطبيم  واسسسسستمرارية تل 

 دتائجرا.

  

 

 

 

 

 

  



 

 

 140من  46صفحة  

 

 الوثيقة محل الفحص المعيار
 نتائم الفحص الوثائقي

 ملاحظات غير متوفرة متوفرة

 المصداقية والأخلاقيات -4

 حقـوق الملكية الفكـرية والنشـر 4/1

الالتزام  4/1/1

بحقوق الملكية 

 والنشر:

 

قسسائمسسة اتجرا ات )موثقسسة ومعلدسسة( التي 

المؤسسسسسسة لءلتياي بحقوم الملاية تتبعرا 

 الفارية )التأليا والدرر(

 

  

 

 

 

ية الفارية  فة الملا قا ئل درسسسسسسسر ث وسسسسسسسسسا

 بالمؤسسة )ددواته لقا اته مطبوعات(.

 

  

 

 

 

وثائم قياس فاعلية الاجرا ات 

 )استبيادات ودتائج تحليلراه مقابءت(
  

 

 

 الممارسات العادلة وعدم التمييز 4/2

العاادالااة ضااااااامااان  4/2/1

  وعدم التمييز

 

آليات تطبيم الممارسسسسسسسسات العادلة وعدي 

التمييي بين أع سسسسسسسسسا   يئسسسة التسسسدريس 

ماله الطء   عاوديريه اتداريين والع وم

 وترمل:

عبسسسسا   -أ تويي  أ ل تمسسسسدة  ع م ئم  وثسسسسا

اترسسسسسسراا ومداقرسسسسسسات الرسسسسسسسائل 

والتسسسسدريس والحوافي والماسسسسافسسسسآت 

والتعييدات فع سسسسا   يئة التدريس 

 ومعاوديري

عبسسسسا  وثسسسسا -  تويي  أ ل تمسسسسدة  ع م ئم 

لتسسسسدريس والحوافي والماسسسسافسسسسآت  ا

 والتعييدات للريئة المعاودة.

مدة لتويي  أعبا  العمل  -ت ثائم معت و

 والحوافي بين اتداريين والعمال.

وثائم معتمدة للمسسساواة بين الطء   -ث

 في فرص التعليي والتقويي

مجالس المؤسسة الخاصة باعتماد 

 الوثيقة محل الفحص.

   

معتمسسدة ومعلدسسة لتلقي الرسسسسسسساسساو   آليسسة

والمقترحات والاسسسسستجابة لرا والقرارات 

المتخذة في رسسسسسسسأن الرسسسسسسسااو  و خطار 

 الرااي بدتيجة المتابعة )دماذج فعلية(.

مجالس المؤسسسسسسسسسسسسسسة الخاصسسسسسسة باعتماد 

 الوثيقة محل الفحص.

   



 

 

 140من  47صفحة  

 

أع سسسسا  دماذج اسسسسستبيادات قياس ر سسسسا 

 يئسسسة التسسسدريس ومعسسساوديريه اتداريين 

عن عسسسسدالسسسسة تويي  افعبسسسسا  والعمسسسساله

واليات ربط الحوافي والماافآت بمستوي 

 افدا . 

دماذج اسسسسسستبيادات قياس ر سسسسسا الطء  

 عن العدالة وعدي التمييي. 

دماذج قياس ر سسا الرسسااي عن آلية تلقي 

 ومتابعة الراو  وحلرا.

مة اتجرا ات التصسسسسسسسحيحية لتحقيم  قائ

 العدالة في  و  دتائج قياس الر ا 

   

ممارسة  4/2/2

 أخلاقيات المهنة

 

دليسسسل موثم ومعلن فخءقيسسسات المردسسسة 

 والو ائا المختلفة بالمؤسسة

 

  

 

 

 

الوسسسائل المسسستخدمة في درسسر المعلومات 

عن المؤسسة والية التدفيذ موثقة ومعتمدة 

)الموق  اتلاتروديه مطبوعسساته أدلسسةه 

  عءداته جرة مسئولة...(

باعتماد  مجالس المؤسسسسسسسسسسسسسسة الخاصسسسسسسة

 الوثيقة محل الفحص.

  

 

 

 

 

 

وسسسسسسسسسائسسل متسسابعسسة صسسسسسسسحسسة المعلومسسات 

 ومصداقيته.ا

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  



 

 

 140من  48صفحة  

 

 الوثيقة محل الفحص المعيار
 نتائم الفحص الوثائقي

 ملاحظات
 غير متوفرة متوفرة

 الجهاز الإداري -5

 تنمية القيادات وتقييم الأداء 5/1

 التدريب 5/1/1

 

 وتعيين وترقيسسةوثيقسسة معسسايير اختيسسار 

 القيادات اتدارية )معتمدة ومعلدة(.

مجالس المؤسسة الخاصة باعتماد 

 الوثيقة محل الفحص.

وثائم مراراة الاداريين والعمال في 

 .اختيار قياداتري اتدارية

   

وسسسسسائل المؤسسسسسسسسسسة لتحديد الاحتياجات 

التدريبية للعاملين برا )اسسسسسستقصسسسسسا اته 

عةه دراسسسسسسسسسة  تاب قارير م جات ت يا الاحت

 بالاستعادة بخبير...(.

   

خطة معتمدة ومعلدة للتدري  المسسسسستمر 

بدا  على الاحتياجات )تت سسسسسسسمن عدد 

وأدواا البرامج والسسسدورات التسسسدريبيسسسة 

المتاحة سسسسدوياه المخصسسسصسسسات الماليةه 

المسسسسسستردفينه دسسسسسسبة الحاصسسسسسلين على 

 الدوراته تقييي افدا ...(.

التسسدريبيسسة وثسسائم لعسسدد وأدواا البرامج 

 المدفذ  وعدد الجاصلين عليرا.

   

قاعدة بيادات )أو سسسسسجءت( بالمؤ ءت 

ين  ل م لعسسسسا متسسسساحسسسسة من ا ل خبرات ا ل وا

 بالمؤسسة.

  
 

 

 تقييم الأداء 5/1/2

 

وثيقة معايير تقييي أدا  القيادات 

 .اتدارية والعاملين ) معتمدة ومعلدة(

مجالس المؤسسة الخاصة باعتماد 

 الفحص.الوثيقة محل 

   

القيادات اتدارية  دموذج تقييي

 .والعاملين
  

 

 

 

  الرضا الوظيـفي 5/2 

وسااااااااائاال قيااام  5/2/1

 الرضا الوظيفى
وسسسسسائل قياس وتقييي مسسسسستو  الر سسسسا 

  يفي للعاملين ) معتمدة ومعلدة (الو
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القرارات المتخذة لييادة مستو  الر ا 

 الو يفي للعاملين )دماذج موثقة (
  

 

 

 

 

 

استبيادات قياس ر ا القيادات اتدارية 

والعسساملين ودتسسائج تحليلرسسا واتجرا ات 

تائج  دا  علي د خذة ب التصسسسسسسسحيحية المت

 التحليل

اسسسسسستبيادات قياس ر سسسسسا  العاملين عن 

 أدا  القيادات اتدارية.

  

 

 

 

 

 

 

وثيقة معتمدة ومعلدة لسسياسسة المؤسسسسة 

في تويي  أعبسسا  العمسسل على اتدارات 

 وربط الحوافي باتدتاج. 

قوائي موثقة باتمااديات والتسسسسسسسسريءت 

والتجرييات ووسسسائل الاتصسسال المتاحة 

الءيمسسة لتوفير  روا عمسسل مءئمسسة 

 للإداريين.

  

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 140من  50صفحة  

 

 الوثيقة محل الفحص المعيار
 يالوثائقنتائم الفحص 

 ملاحظات

 غير متوفرة متوفرة

 الموارد -6

 كفاية الموارد المالية والمادية 6/1

الموارد  6/1/1

 المالية السنوية:

الموايدة المالية السدوية للمؤسسة 

 )تقرير الموايدة المالية معتمد(.

مجالس المؤسسة الخاصة باعتماد 

 الوثيقة محل الفحص.

موثقة  خطة تدمية الموارد الذاتية

ومعتمدة )راج  معيار القيادة 

 والحوامة(

   

 المباني 6/1/2

بادي  دات ) سسسسسسسسجءت ( لم يا عدة ب قا

المؤسسة تت من الرسومات الرددسية 

للمبسسسادي والتصسسسسسسسميي والمسسسسسسسسسساحسسسةه 

ات سسسسسسسا ة والترويةه وسسسسسسسسائل افمن 

والسسسسسسسسسسسسسءمسسسسسةه الصسسسسسسسسسسسسءحسسسسسيسسسسسة 

 لءستخداي....ال .

   

خطة سسسسسدوية موثقة ومعتمدة لءحءل 

والتجديد ولدعي وصيادة البدية التحتية 

 والمرافم وآليات تطبيم الخطة.

 قرار ترايل لجدة الاحءل والتجديد. 

عقود الصيادة لءجرية والمرافم 

 بالمؤسسة.

   

 

تقرير حول مسسسسستو  الموارد المتاحة 

يت سسسسسمن:أولويات اسسسسسستخداي الموارد 

المراقبة والتقويي المسسسسسستمر  -المتاحة 

 الاستخداي ودتائج التقويي.لافا ة 

  

 

 

 

 

اتيسسسس  عن الوحسسسسدات ذات الطسسسساب  

 –الخاص يت سسسسسسمن:رسسسسسسسالة الوحدة 

خطة  –مخرجاترا -مرامرا  –أ دافرا 

 تطوير افا ة تل  الوحدات.

  

 

 

 

المرافل  6/1/3

 الأساسية

لدعي  مدة  قة ومعت خطة سسسسسسسسدوية موث

وصسسسسسسسيسسادسسة البديسسة التحتيسسة والمرافم 

 وآليات تطبيم الخطة

  
 

 

 موارد التعلم والتسهيلات المادية وتكنولوجيا المعلومات 6/2
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6/2/1 

 المكتبة

 

قاعدة بيادات الماتبة تت من: مساحة 

القاعات بالدسبة فعداد الطء ه 

التجريياته المراج  والدورياته 

خدمات التطويره تادولوجيا 

المعلوماته العاملين بالماتبةه 

مواعيد العمله الخدمات المقدمة 

للمترددينه تسجيل المترددينه وسيلة 

تلقي الرااو ه مستو  ر ا  

 المستفيدين....ال .

  

 

 

 

 

6/2/2 

قاعات 

الدراسة 

 والمعامل

قاعدة بيادات ) سسسسسسسسجءت ( المعامل 

المتسسسساحسسسسة وتجريياترسسسسا ومعسسسسداترسسسسا 

وصسسسسءحيترا لءسسسسستخداي وصسسسسيادترا 

 وتحديثرا.

قاعدة بيادات ) سجءت ( قاعات 

والفصول الدراسية المحا رات 

ترمل: المساحاته ات ا ةه الترويةه 

وسائل اتي احه تادولوجيا 

 التدريسه أعداد الطء ...ال .

قاعدة بيادات ) قوائي ( مساعدات 

التعليي والتعلي ترمل: محطات 

التجار ه معامل اللغاته معامل 

 الحاس ه المءع ه المطاعي...ال .

   

التسهيلات   6/2/3

الأنشطة لممارسة 

 الطلابية

اتي  يحتوي افماان والتسريءت 

 .المتاحة لممارسة افدرطة الطءبية
  

 

 

 

تكنولوجيا  6/2/4

 المعلومات

اتيسسس  ) درسسسسسسسرة ( عن وسسسسسسسسسسسائسسسل 

الاتصسسسسسسسسسالات الحسسسديثسسسة وتادولوجيسسسا 

 المعلومات المتاحة بالمؤسسة
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 الوثيقة محل الفحص المعيار
 نتائم الفحص الوثائقي

 ملاحظات متوفرةغير متوفرة

 البيئة المشاركة المجتمعية وتنمية -7

 خطة  خدمة المجتم  وتنمية البيئة 7/1

التوعية  7/1/1

بأنشطة خدمة 

المجتم  وتنمية 

 البيئة

قرار  درا  وحدة  دارية خاصة 

بالخدمات المجتمعية ورئون البيئةه 

الريال التد يمي وتحديد المسؤوليات 

 الوحدة.ففراد 

   

قاعدة بيادات ) سجءت ( خاصة 

 بافدرطة والخدمات المجتمعية.
   

بأدرسسطة خدمة  وسسسائل او برامج التوعية

 )ددواته اعءداته المجتم  وتدمية البيئة

 الموق  الالاترودي للمؤسسة....ال (

   

الخطة  7/1/2

 واحتياجات المجتم 

الخطة السسسسسسسسدوية لبرامج خدمة المجتم  

وتدميسة البيئسة طبقسا لاحتيساجسات المجتم  

 المحيط ) موثقة ومعلدة (.

وسسسسسسسسسسسائسسسسل اعسسءن السسخسسطسسسسة )السسمسسوقسس  

 الالاتروديه درراته ...(.

  

 

 

 

 

 

 تفاعل المؤسسة م  المجتم  7/2

مشاركة  7/2/1

الأطراف المجتمعية 

 في مجالم المؤسسة

وثائم تفعيل مراراة افطراا 

 المجتمعية وترمل:

  الالية الخاصة محا ر مجلس

بمراراة أطراا المجتم  المدديه 

ملتقى  –بروتواولات التعاون

التو ياه عيد الخريجينه توفير 

فرص عمل للخريجينهه التدري  

 الميدادي للطء .

وثائم مسا مة الطء  وأع ا   يئة 

التدريس ومعاوديري في برامج خدمة 

المجتم  وتدمية البيئة مثء قوافل 

 ...ال .الطء ه محو امية

   

7/2/2 

رضا 

الأطراف 

 المجتمعية

دماذج استبيادات قياس ر ا افطراا 

المجتمعية عن أدا  المؤسسة ومستو  

خريجيراه ودتائج تحليلراه واتجرا ات 

التصحيحية المتخذة في  ذا الصدد بدا  

 على التقييي.
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 الوثيقة محل الفحص المعيار

 
 نتائم الفحص الوثائقي

 ملاحظات غير متوفرة متوفرة

 الطلاب والخريجون -8
 بسياسات قبول وتحويل وتوزي  الطلا 8/1

نظم قبول  8/1/1
 وتحويل الطلاب 

وثيقة سياسات المؤسسة لقبول وتحويل 
 وتويي  الطء  )معتمدة ومعلدة(.

 .الءئحة الداخلية للمؤسسة
   

وسائل درر و عءن السياسات ) الموق  
للمؤسسةه دليل الطال ه دليل الالاترودي 

 اترراد الاااديميه ...ال (
  

 
 
 
 

دماذج استبيادات قياس ر ا الطء  عن 
سياسات القبول والتحويل والتويي  ودتائج 

 واتجرا ات التصحيحية. تحليلرا
  

 
 
 

الطلاب  8/1/2
 الوافدون

 سدوات(. 5قاعدة بيادات )
 برامج التوعية والدعي وجذ  الوافدين.

   

 دعم ورعاية الطلاب 8/2

الدعم  8/2/1
  الطلابى

 
 
 

 

قرار ادرا  مات  الدعي واترراد موثم 
 ومعتمد.

مجالس المؤسسة الخاصة باعتماد الوثيقة 
 محل الفحص.

   

خطة معتمدة ومعلدة للدعي واترراد 
الطءبي طبقا لءحتياجات الفعلية للطء  

الماديه تت من:  الدعي افااديميه الدعي 
الرعاية الصحيةه أسالي  ااتراا الطء  
المتفوقين والمتعثرينه د ي  رراد وتوجية 
الطء  الجدده رعاية الطء  الوافدينه 
الدعي المالي للطء  المستحقين للمدح 

 الدراسية...ال .

احتياجات الطء  للدعي وسائل تحديد 
الاجتماعي والماد  )دتائج المقابءته 

 استبيادات(. دماذج 

  

 
 
 
 
 
 

دماذج استبيادات قياس وتقييي ر ا 
الطء  عن خدمات الدعي واترراد 
الطءبيودتائج تحليلراواتجرا ات 

 .التصحيحية
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الرعاية  8/2/2
 الاجتماعية والصحية

الرعاية الاجتماعية وسائل ة برامج 
 للطء  والصحية

  
 
 

 

8/2/3 
رعاية 
الطلاب 

المتفوقين 
 والمتعثرين

أسالي  وقواعد ااتراا الطء  المتفوقين 
 .والمتعثرين

رعاية الطء  المتفوقين وسائل ةبرامج 
 . والمتعثرين
 دماذج فعلية

  

 
 

 
 

8/2/4 
التوعية 
والإرشاد 
 الأكاديمي

 

دليل الطال  يت من معلومات اافية عن 
المؤسسة وبرامجرا التعليمية وخدمات 

 الدعي الطءبي.

اترراد افااديمي يت من د اي دليل 
القبول بالمؤسسةه افقساي العلمية 

والدرجات التي تمدحراه خطوات التسجيل 
للطء  المستجدينه الرسوي الدراسيةه 

المقررات اتجبارية والاختياريةه جداول 
الدراسة والامتحادات لجمي  المستويات 

في افقساي والتخصصات المختلفةه قواعد 
برامج وخدمات رعاية الامتحاداته 

 الربا  والخدمات الطءبية .

  

 
 
 
 
 
 
 
 

8/3 
الأنشطة 
 الطلابية

 

وثائم مختلا افدرطة التى أقامترا أو 
التى رار  فيرا الطء  على المستو  

المحلى وافقليمىوالدولى والمرااي التى تي 
 الحصول عليرا.

وثائم مراراة أع ا   يئة التدريس 
على افدرطة  ومعاوديري فى اترراا

 الطءبية.
استطءا رأ  الطء  فى أدرطة الاتحاد 

 واقتراحاتري للتطوير.

  

 
 
 
 
 

 

  الخريجون 8/4

خدمات  8/4/1
 الخريجين

 

دررة أو اتي  عن وحدة خدمات 
الخريجين وعن رابطة الخريجين )  ذا 

مسؤوليترا والخدمات التي  –(اان يدطبم 
 تقدمرا 

الخريجين قواعد بيادات ) سجءت (  
 والتوجة الو يفي

استمارات استبيان رغبات قياس التوجه  
 الو يفى للطء  على ور  التخرج

قائمة برامج  عداد الطء  والخريجين 
 لسوم العمل

الاتا  السدوي للخريجين وملتقى 
 التو يا السدوي
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 الوثيقة محل الفحص المعيار
 نتائم الفحص الوثائقي

 ملاحظات متوفرة غير متوفرة

 المعايير الأكاديمية والبرامم التعليمية  -9
 

المعايير  9/1
الأكاديمية 
المرجعية 
القومية أو 

معايير أخرى 
معتمدة من 

 الهيئة

قائمة برامج توعية أع ا   يئة التدريس 
ددوات  -بالمعايير افااديمية )ورش عمل 

 .مداقرات مفتوحة...( –لقا ات  –
   

المعايير افااديمية القومية المرجعية قوائي 
 لجمي  التخصصات بالمؤسسة.

   

محا ر مجلس الالية ومجالس افقساي 
 حول  جرا ات تبدي المعايير افااديمية. 

فى دراسة واختيار وثائم المراراة 
 المعايير الاااديمية.

   

وسائل و جرا ات موثقة اتخذترا المؤسسة  
ير الءيمة لتطبيم المعايلتوفير المتطلبات 
 افااديمية القياسية

  

 
 
 

 

مصسسسسسسسفوفسسسسة مطسسسسابقسسسسة مخرجسسسسات التعلي 
 المستردفة للبرامج م 
 المعايير افااديمية 

تقارير المراجعة الداخلية والخارجية حول 
توافم البرامج التعليمية م  المعايير 

 افااديمية. 
تقارير المراجعة الداخلية والخارجية 

ومتابعة مد  تطبيم المعايير لقياس 
 افااديمية المتبداة

   

 البرامم التعليمية -9/2

البرامم  9/2/1
التعليمية 

واحتياجات 
 المجتم  والتنمية

دراسة تحديد حجي الفجوة بين البرامج 
ت واحتياجاالتعليمية والمعايير المتبداة 

 سوم العمل.
وسائل استطءا رأي المستفيدين 

وافطراا المعدية في البرامج  ومء مترا 
للتطور في مجال التخصص واحتياجات 

 سوم العمل. 

  
 

 

تصميم  9/2/2
وتطوير البرامم 

 التعليمية

    الءئحة الداخلية لمرحلة الباالوريوس .

ملفات البرامج الدراسية المعتمد تت من 
توصيا وتقرير البردامج والمقررات 

 الدراسية. 
  

 
 

 

قائمة بالوسائل التعليمية المستخدمة في 
 التعليي والتعلي لال بردامج. 
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قائمة بالات  والمراج  المستخدمة لال 
 بردامج دراسي. 

 أدلة البرامج التعليمية ) اتيبات (.

المراجعين الخارجيين للبرامج تقارير 
مت مدة مدي مءئمة البرامج للتطور 

العلمي في مجال التخصصه مءئمة  يال 
البردامج ودوعية المقرراته طرم 

 التدريس والتقييي غير التقليدية.

   

مؤشرات  9/2/3
فاعلية البرامم 

 التعليمية

دماذج اسسسسسسسستبيادات ودتائج تقييي المقررات 
الطء ه والاجرا ات الدراسسسسسية بواسسسسسطة 

 التصحيحية المتخذة بدا  علي دتائج التقييي
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 الوثيقة محل الفحص المعيار
 نتائج الفحص الوثائقي

 ملاحظات غير متوفرة متوفرة

 التعليم والتعلم  -10

 استراتيجيات  وأساليب التعليم والتعلم 10/1

10/1/1 

استراتيجية   

 التعليم والتعلم: 

استراتيجية   التعليم والتعلم معتمدة وثيقة 

 ومعلنة

مجالس المؤسسة الخاصة باعتماد الوثيقة 

 محل الفحص.

   

10/1/2 

أساليب التعليم 

 والتعلم

قائمة بأساليب التعليم والتعلم )التقليدية 

وغير التقليدية( موثقة ومعتمدة ومعلنة 

 لجميع أعضاء هيئة التدريس والطلاب

  

 

 

 

التعليم غير التقليدية على  نماذج لأساليب

 –مستوى البرامج والمقررات ) تعلم ذاتي 

 نشط...( –تفاعلي  –الكتروني 

  
 

 

قائمة بمجالات ومصادر التعلم الذاتي على 

مستوى الكلية والبرامج التعليمية )عينة من 

 أعمال الطلاب(

   

قائمة المقررات الالكترونية ) إحصائيات 

 عينات ( –
  

 

 

نماذج من الكتب الدراسية الخاصة 

بأعضاء هيئة التدريس ) عينة ممثلة 

 للبرامج والمقررات (

   

السياسات  10/2

المتبعة في التعامل 

 مع مشكلات التعليم

نشرات أو مطبوعات حول سياسات 

المؤسسة في التعامل مع مشاكل التعليم ) 

الدروس  –الكثافة العددية الزائدة 

 –الموارد المتاحة ضعف  –الخصوصية 

 -زيادة أو نقص أعضاء هيئة التدريس

 الكتاب الجامعي....(

   

 نماذج فعلية

 
  

 

 

التدريب  10/3

  الميداني للطلاب

قائمة ببرامج التدريب الميداني للطلاب 

على مستوى البرامج التعليمية وآلية 

 الإشراف والمتابعة والتقييم. 

 توصيف التدريب الميداني للطلاب.

   

وثائق مشاركة الأطراف المجتمعية في 

برامج تدريب الطلاب والمشاركة في 

 تقييمهم 
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نتائج استطلاع اراء الطلاب حول برامج 

   التدريب الميداني.
 

 

 تقويم الطلاب: 10/4

10/4/1 

أساليب 

تقويم 

 الطلاب

لائحة نظام تقييم الطلاب وتحديد مواعيد 

وقواعد نظام الامتحانات وإعلان النتائج 

 الرأفة وقرارات تشكيل لجان التصحيح
  

 

 

 

 

نظام الكنترولو آلية الإجراءات المتخذة في 

 إدارة الامتحانات 

عينة من أوراق الامتحانات ممثلة للبرامج 

 والمقررات والإجابات النموذجية لها 

  

 

 

 

آلية تلقي شكاوى الطلاب من نتائج 

 فعلية (الامتحانات والبت فيها ) نماذج 
  

 

 

 

 رضا الطلاب: 10/5

استبيانات ونتائج استطلاع رأي الطلاب 

حول الرضا عن الاساليب والتسهيلات 

 المادية للتعليم والتعلم والتقويم
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 الوثيقة محل الفحص المعيار
 الفحص الوثائقينتائج 

 ملاحظات متوفرة غير متوفرة

 أعضاء هيئة التدريم -11

 أعضاء هيئة التدريم/ الهيئة المعاونةكفاية  11/1

أعضاء  11/1/1

 هيئة التدريم

أعضاء  11/1/2

 الهيئة المعاونة

 

قاعدة بيادات أع ا   يئة التدريس والريئة 

 –التخصصات  –المعاودة ترمل: افعداد 

المقررات التي يرار   –الدرجات افااديمية 

عدد ساعات العمل في  –في تدريسرا 

مجالات التدريس و البحث العلمي وخدمة 

 –الارترا  في المؤتمرات  –المجتم  

 –المداقرات المفتوحة  –الددوات 

 –رات العامة داخل وخارج الالية المحا 

اترراد  –اترراا على الدراسات العليا 

 الساعات الماتبية  –افااديمي 

تقريرة دراسة سدوية  عن مدي تداس  
افعداد الحالية من أع ا   يئة التدريس 
ومعاوديري للأعبا  التدريسية والبحثية علي 

 مستوي افقساي العلمية 

   

لءستفادة من أع ا   يئة خطة المؤسسة 

التدريس المتفرغين وغير المتفرغينه 

ومءئمة التخصص العلمي لع و  يئة 

التدريس للمقررات التي يرار  في تدريسرا 

 ) معتمدة و معلدة (

  

 

 

 

 

 

 

خطة المؤسسة للتعامل م  العجي ة الفائض 

في أع ا   يئة التدريس والريئة المعاودة ) 

 معتمدة ومعلدة (

وثيقة معتمدة ومعلدة بسياسات وقواعد تعيين 

  يئة التدريس والريئة المعاودة 

   

تنمية  11/2

قدرات ومهارات 

أعضاء هيئة 

التدريم/ الهيئة 

 المعاونة

دماذج استبيان لقياس الاحتياجات التدريبية 
 فع ا   يئة التدريس ومعاوديري 

قائمة تحديد الاحتياجات التدريبية فع ا  

  يئة التدريس والريئة المعاودة 

خطة المؤسسة لتدري  أع ا   يئة التدريس 

ومعاوديري وفقا لءحتياجات الفعلية ترمل: 

الفئة  –عدد ودوعية البرامج التدفيذية 

 -ييي معايير التق –آليات التدفيذ  –المستردفة 

التغذية الراجعة من  –افدا  وفاعلية التدري  
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قياس افثر الذي أحدثة التدري   –المتدربين 

 في افدا 

دماذج تقييي و قياس مردود افدرطة التدريبية 
)تقارير المتابعة الدورية لخطة التدري  (ه 
حصر بعدد الدورات المدعقدة لتدمية قدرات 

 أع ا   يئة التدريس

 التدريم/الهيئة المعاونةتقييم أداء ورضا أعضاء هيئة  11/3

تقييم  11/3/1

أداء أعضاء هيئة 

التدريم/ الهيئة 

 المعاونة

 

قائمة موثقة ومعلدة بمعايير تقييي أدا  أع ا  

 يئة التدريس ومعاوديري ترمل: الالتياي 

بجداول التدريس وافدرطة العلمية افخر  

المسا مة في أدرطة الريادة الطءبية  –

افدرطة  –وخدمة المجتم  والبحث العلمي 

المسا مة في  –المحلية والقومية والعالمية 

أدرطة  مان الجودة والتطوير المستمر 

المسا مة في تدمية الموارد.  –للمؤسسة 

بات افة  لى آليات المؤسسة لربط الحوافي 

بمستويات افدا  و خطار أع ا   يئة 

 التدريس ومعاوديري بدتائج التقييي

افدا  السدوي دماذج تقييي أدا   دموذج متابعة
 ع و  يئة التدريس وع و الريئة المعاودة 

   

رضا  11/3/2

أعضاء هيئة 

التدريم/ الهيئة 

 المعاونة

استبيادات استطءا رأي وقياس وتقييي 

مستو  الر ا الو يفي فع ا   يئة 

التدريس ومعاوديري ه واتجرا ات 

 التصحيحية المتخذة للمحاف ة على الر ا

 الو يفي ) دماذج واقعية (
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 الوثيقة محل الفحص المعيار
 نتائج الفحص الوثائقي

 ملاحظات متوفرة غير متوفرة

 البحث العلمي والأنشطة العلمية الاخري -12

خطة  12/1

 البحث العلمي

خطة المؤسسة للبحث العلمي مرتبطة بخطة 

الجامعة واحتياجات المجتم  والتوجرات 

 –مت مدة افدرطة وآليات التدفيذ  القومية

مؤررات الدجاح ) معتمدة  –الفترة اليمدية 

 ومعلدة (

   

وثائم الخطط البحثية للأقساي العلمية 

بالمؤسسةه والخطط البحثية المرتراة بين 

 افقساي

   

كفاءة  12/2

 العملية البحثية

 

قائمة ببرامج تدمية القدرات البحثية واتابة 

البحثية فع ا   يئة التدريس المرروعات 

 ومعاوديري.

   

قرار ادرا  لجدة أخءقيات البحث العلمى 

 .ولائحترا المالية
   

 قاعدة بيادات للبحوث العلمية المدرورة. 

المجلة العلمية الخاصة بالمؤسسة )  ذا اان 

 يدطبم(

   

قائمة المرااي والوحدات البحثية بالمؤسسة 

 التي تقدي خدمات بحثية وتطبيقية. 
   

دماذج فعلية لمسا مة البحث العلمي في دعي 

وتطوير العملية التعليمية ) مراراة الطء  

في مرروعات بحثية ومؤتمرات وددوات 

برامج ومقررات دراسية  –علمية 

 متطورة...(
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12/3 

تمويل 

البحث 

 العلمي

خطة المؤسسة لتمويل البحث العلمي ) 

 –مصادر التمويل الذاتي  –الموايدة السدوية 

 وسائل جذ  التمويل (

  

 

 

 

 

12/4/1 

مشروعات بحثية 

 ممولة واتفاقيات

قسسائمسسة المرسسسسسسسروعسسات البحثيسسة وبروتواولات 

التعاون البحثي للمؤسسسسسسسسسسة م  المؤسسسسسسسسسسات 

 المحلية واتقليمية والعالمية

  

 

 

 

12/4/2 

المؤتمرات 

والأنشطة 

العلمية 

 الأخرى

اتي  سدوي فدرطة المؤسسة العلمية يرمل 

تد يي أو المراراة في المؤتمرات والددوات 

 –وورش العمل المحلية واتقليمية والدولية 

دعي المؤسسة لمراراة أع ا   يئة التدريس 

التعاون م  المد مات  –في افدرطة العلمية 

وية ع  –البحثية المحلية واتقليمية والدولية 

تبادل الخبرات م   –ية الريئات الدول

 المؤسسات التعليمية المدا رة  قليميا ودوليا 
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 الوثيقة محل الفحص المعيار
 نتائج الفحص الوثائقي

 ملاحظات متوفرة غير متوفرة

 الدراسات العليا -13

13/1 

الدرجات 

 الممنوحة

والررادات التي قامت قاعدة البيادات

سدوات  المؤسسة بمدحرا في الخمس

ة التدريس و افخيرة فع ا   يئ

 المسجلين من الخارج.

   

    العملية التعليمية في الدراسات العليا  13/2

برامم  13/2/1

الدبلوم/ 

الماجستير/ 

 الدكتوراه

المعايير افااديمية القياسية ) قومية أو 

 عالمية ( للبرامج ة المقررات الدراسية 

مصفوفة البرامج والمعايير افااديمية 

 المعتمدة  

   

ملفات البرامج الدراسية المعتمدة تت من 

توصيا وتقرير البرامج والمقررات 

 –الماجستير  –الدراسية لبرامج الدبلوي 

 الداتوراة

  

 

 

 

قائمة بالات  والمراج  العلمية المستخدمة 

   في ال بردامج ة مقررات. 
 

 

تقارير المراجعة الداخلية ) لجان الجودة ( 

و تقارير المراجعين الخارجيين للبرامج ة 

المقررات الدراسية ومء مترا للتطور 

العلمي في مجال التخصص وطرم 

 التدريس والتقييي. 

  

 

 

 

نظام  13/2/2

التسجيل 

والإشراف 

 العلمى

اتي  تجرا ات التسجيل واترراا 

 افااديمي في الدراسات العليا 

 لائحة الدراسات العليا ) معتمدة ومعلدة (
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13/2/3 

الموارد البشرية 

والمادية المتاحة 

لبرامم 

 الدراسات العليا

قاعدة بيانات كاملة بأعضااااء هيئة التدريس 

 ومعاونيهم 
   

 طلاب الدراسات العليا  13/3

 الالتحاق ببرامم الدراسات العليا 13/3/1

تقويم  13/3/2

طلاب الدراسات 

 العليا

د اي تقويي الطء ه تحديد مواعيد 

   الامتحادات و عءن الدتائجه

 

 

 

   قرارات ترايل لجان التصحيح

 

 

 

د اي الادترول و دارة الامتحادات وآلية 

   اتجرا ات 

 

 

 

عيدة من أورام الامتحادات ممثلة للبرامج 

ة المقررات الدراسية واتجابات الدموذجية 

 لرا 

  

 

 

 

 

آلية تلقي رااو  الطء  من دتائج 

   الامتحادات والبت فيرا ) دماذج فعلية (

 

 

 

رضا  13/3/3

طلاب الدراسات 

 العليا

دماذج استبيادات قياس وتقييي مستو  ر ا 

عن  د ي التسسسسجيل العلياطء  الدراسسسسات 

واترسسراا وعن المقررات الدراسسسية وعن 

د ي التقويي المتبعة  و التسسسسسسريءت المتاحة 

 للعملية التعليمية والبحثية
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 الوثيقة محل الفحص المعيار
 نتائج الفحص الوثائقي

 ملاحظات متوفرة غير متوفرة

 نظام ادارة الجودة  والتطوير المستمر -14

وحدة  14/1

 ضمان الجودة

 

قرار اعتماد وحدة  سسسسسسسمان الجودة بالالية 
و يالرسسا التد يمي و قرار لائحسسة الوحسسدة 

 ومجلس  دارترا )موثم ومعلن(
اتي  عن الد اي الداخلي تدارة الجودة 

بالمؤسسة وآليات تدفيذة ومؤررات التقييي 

 المستمر لافا ة افدا  

   

الوحدة ) موثم ات وأدرطة ملفات ومسؤولي
 ومعلن (

  

 

 

 

 

 
قائمة برامج التوعية لدرر ثقافة الجودة بين 
أع ا   يئة التدريس ومعاوديري والطء  

ددوات  –واتداريين والعاملين ) مؤتمرات 
 مطبوعات...( –لقا ات  –

محا ر وجلسات مجلس  دارة الوحدة 
وتقارير مداقرة ق ايا الجودة على مستو  

 المجالس الرسمية للالية 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

الوسسسسسسسسائل التي تتبعرا الوحدة لممارسسسسسسسسة 
 –أدرسسسسسسسطترسسا )وثسسائم التغسسذيسسة المرتجعسسة 

 مسسسسستددات –تقارير المراجعين الخارجيين 
 التدقيم الداخلي......

  

 

 

 

 

 

المتبعسسة والآليسسات والقرارات الوسسسسسسسسسسائسسل 
لدعي  ية  يادات افااديم بل الق خذة من ق المت
د ي الجودة الداخلية بالمؤسسسسسسسسسسسسسسة ) الدعي 

الدعي اتداري  –الدعي المعدوي  –المادي 
) 

  

 

 

 

 

 

 التقويم المستمر والتطوير للقدرة المؤسسية  14/2

عملية  14/2/1

 التقويم

 

 الااملالتقرير الذاتي السسسسسسسسدوي عن افدا  
تقارير  –للمؤسسة ) آخر  صدار معتمد ( 

 –تقويي المراجعين السسداخليسسة والخسسارجيسسة 
اتجرا ات التصسسسسسحيحية المتخذة بدا  على 

 التقويي.
الخطة التدفيذية لمرروا التطوير المستمر 

 .والتأ يل لءعتماد بالمؤسسة

التقرير الفدي ) الرب  سسسسسسدوي ( لمرسسسسسروا 
لءعتماد )اذا التطوير المسسسسسسسستمر والتأ يل 

 اان يدطبم(

   



 

 

 140من  66صفحة  

 

محا سسسسر مجلس الالية الخاصسسسسة بمداقرسسسسة 
مؤررات التقويي الذاتي فدا  المؤسسة وما 

 تي تدفيذة من خطة التطوير المستمر.
محا سسسسسسر وحدة  سسسسسسمان الجودة والفريم 
اتداري والتدفيسسسسذي لمرسسسسسسسروا التطوير 

 المستمر والتأ يل لءعتماد.

  

 

 

 

 

 

 الذاتي للمؤسسسسسسة ) اسسستبياداتآليات التقويي 
ا ات لق –تقارير المراجعين  -المسسسسسسستفيدين

 ددوات ( ودتائج التقويي –
قائمة التحسسسسسسسسيدات ) اتدجايات ( التي تي 

 تدفيذ ا بدا  على دتائج التقويي الذاتي
حمءت التوعية الخاصة ب رورة التطوير 

حوافي المرسسسسسسساراين  –والتغيير والتحديث 
 رر الممارسات الجيدةد –في د اي الجودة 

دراسسسة علمية حول احتياجات سسسوم العمل 
 طبقا لاستطءعات رأي المستفيدين

 الخطة التدفيذية للتحسين والتطوير معتمدة

وثائم اللقا ات والاقتراحات ودتائج التقويي 
 .الذاتي

   

 أنشطة التعزيز والتطوير للقدرة المؤسسية 14/2/2

التقويي  3ة14

 المستمر للفاعلية

 التعليمية

خطة التطوير والتقويي المستمر للفاعلية 

 التعليمية ) معتمدة ومعلدة(.

وثائم آليات تطبيم الخطة من خءل وحدة 

  مان الجودة بالمؤسسة 

وثائم مراراة افطراا المجتمعية في 

 تدفيذ وتقويي الفاعلية التعليمية بالمؤسسة. 

دماذج ووثائم مداقرة تقييي الفاعلية 

ة م   دارة الالية وباقي المستفيدين التعليمي

واتجرا ات التصحيحية المتخذة لافا ة 

 افدا .

   

    عملية التقويم 14/3/1

    أنشطة التعزيز والتطوير للفاعلية التعليمية 14/3/2

المساءلة  14/4

 والمحاسبة

وثسسائم معتمسسدة ومعلدسسة لآليسسات المسسسسسسسسسائلسة 
بة وتقييي افدا  لجمي    العاملينوالمحاسسسسسسسس

بالمؤسسسسسسسسسسسسسسسسة ) اسسسسسسسستمارات افا ة افدا  
دتائج اسسسستطءا  –فع سسسا   يئة التدريس 

الرأي حول افسسسسا ة القيسسسسادات واتدارات 
دتائج اسسسسسسسستطءا رأي الطء   –المختلفة 

والمسسسسسسسستفيسسسسدين الآخرين حول العمليسسسسة 
السستسسعسسلسسيسسمسسيسسسسة ودسس سسي السسسسدعسسي واتررسسسسسسسسسساد 

 الطءبي.....(.
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 المقابلةنماذج بطاقات 

 : القيادات الأكاديميةأفراد المقابلة :( بطاقة مقابلة19نموذج )

 عميد الكلية والوكلاء ورؤساء الأقسام العلمية ومدير عام الكلية

 بيانات أساسية

 اسم المؤسسة اسم المراجعين

 تاريخ المقابلة الفترة الزمنية للمقابلة )بالدقائق(

 المقابلة بنود نتائم المقابلة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التخطيط الاستراتيجي: -1

 الخطة الإستراتيجية 1/1

  ايا تي و   رؤية ورسالة المؤسسة ؟ ومن

 رار  في و عرما؟

  ايا تدعاس رؤية ورسالة المؤسسة في الخطة

 الاستراتيجية؟

  ايا تقيس المؤسسة تحقم رسالترا وأ دافرا

 الاستراتيجية؟

  من رار  في اعداد الخطة اتستراتيجية؟ وما

 الية متابعة التقدي في تدفيذ ا؟

  ما مصادر التمويل التي تعتمد عليرا المؤسسة

لتدفيذ خطترا اتستراتيجية وما تقييماي لمدي 

افايترا؟ وما مصادر التمويل بعد تسليي 

 المرروا؟

  ما الية و   سياسات المؤسسة؟ وايا تقوي

 المؤسسة بمتابعة تدفيذ ا؟

  وسياسات ايا يتي مراجعة رسالة وأ داا

 المؤسسة؟ وما الية التحديث؟

 

 

 

 الهيكل التنظيمي: -2

 ما الداعي لتعديل الريال التد يمي؟ 

  الاستفسار عن دماذج فعلية لاستخداي التوصيا

 الو يفي في الدقل ..ال .

 

 القيادةوالحوكمة: -3

 اختيار القيادات  الأكاديمية 3/1

  ايا يتي ترريح وتعيين القيادات الاااديمية

واتدارية بالمؤسسة التي تخ   لسلطة العميد؟ 

وما معايير اختيار رؤسا  الاقساي والواء  

 ومدير وحدو الجودة ولجان القسي
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 نمـط القيـادة وممارسات المجالم الرسمية 3/2

  ما الية اتخاذ القرار بالمؤسسة؟ وايا تقوي

 المؤسسة بمتابعة تدفيذ القرارات؟

 لاي م    ل تتداس  السلطات المفو ة

 مسؤولياتاي؟

  ل تسمحون للطء  بمقابءتاي فرديا وبصورة 

رخصية؟ اي ان  دا  اجتماعات دورية م  

 الطء ؟

 

 

 

 

 

 المصداقية والاخلاقيات: -4

 الممارسات العادلة وعدم التمييز 4/2

  ايا تراق  المؤسسة  وتتحقم من تطبيم

 سياسات العدالة وعدي التمييي؟

  وترريح اع ا   يئة التدريس ايا يتي اختيار

 ومعاوديري للمرمات العلمية والبعثات؟

  ما اجرا ات المؤسسة ل مان عدالة ورفافية

 ومصداقية تقويي الطء ؟

  ما الية مراقبة تطبيم اخءقيات البحث العلمي

 وحماية حقوم الملاية الفارية؟

 

 الجهاز الاداري:  -5

  يادات للقد الاحتياجات التدريبية يتحدكيف يتم

 ؟لعاملين بصورة دوريةالإدارية وا

  تيالتنفيذ البرامج التدريبية إلى أى مدى يتم 

 ؟تتضمنها الخطة

 محتويات البرامج  إلى أى مدى يتم مراجعة

التدريبية بناءً على التغذية الراجعة من المتدربين 

 ؟والأثر الذي أحدثه التدريب في الأداء

  العاملين؟ما نسبة الرضا الوظيفى لدى 

 كيف يتم تعيين القيادات الإدارية؟ 

 

 الموارد: -6

  ل توجد خطة معتمدة تحدد مصادر وبدود 

الادفام علي العملية التعليمية والبحثية والخدمة 

 المجتمعية

  ما مدي افاية موارد الالية المتاحة للأدرطة

 التعليمية

 

 المشاركة المجتمعية: -7

  بالمجتم ؟ وما ايا ترون صلة المؤسسة

المجالات التي ترون اداي اثرتي فيرا في المجتم  

 واثر المجتم  فيرا في المؤسسة؟

  ايا تقوي المؤسسة بتحديد احتياجات المجتم ؟ 
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  ما الية قياس ر ا المجتم  عن خدمات

 وخريجي المؤسسة؟

  ل تحقم الادرطة والخدمات المجتمعية موارد 

 فعلية للمؤسسة؟

 فيذ خطة خدمة المجتم  ما مصادر تمويل تد

 وتدمية البيئة؟ وما تقييماي لمدي افايترا؟

 

 الطلاب والخريجون: -8

 ما مجالات الدعي التي تقدي للطء ؟ 

 ما سياسة المؤسسة في جذ  الطء  الوافدين؟ 

  ما مراءت التعليي التي تواجه المؤسسة؟ وما

سياسترا في التعامل م : مراءت الاثافة 

الخصوصيةه الاتا   الطءبيةه الدروس

 الجامعي..؟

 

 

 

 

 

 

 المعايير الاكاديمية والبرامم التعليمية: -9

  ايا يتي ربط برامج المؤسسة باحتياجات

 سوم العمل؟

  ما سياسة المؤسسة في ا افة برامج جديدة او

 الغا  برامج قائمة؟

  ايا يتي توصيا وتطوير البرامج والمقررات

الدراسية؟ وما الاجرا ات المتبعة للتأاد من 

توافقرا م  رسالة المؤسسة والمعايير 

 الاااديمية؟ 

 من يقوي بتوصيا البردامج والمقررات؟ 

 

 التعليم والتعلم: -10

  ايا ترون دوراي في جعل الطال  محور

والتعلي  الذاتيالعملية التعليمية؟ وترجي  التعلي 

 المستمر؟

  ايا تقومون بتدمية قدرات الطء  علي

 الابداا والتفاير الداقد؟ 

  ما دور لجدة التعليي او لجدة المدا ج

 بالمؤسسة؟ ايا يتي اختيار اع ا  اللجدة؟

  من رار  في و   استراتيجيات التعليي

والتعلي والتقويي؟ وايا يتي متابعة تدفيذ تل  

 الاستراتيجيات؟

 سياسة المؤسسة في التعليي والتعلي؟ و ل تتي  ما

مراجعترا ب فة مستمرة؟ وما الية تعديل تل  

 السياسات؟

 ماذا تفعلوا لمحارية الدروس الخصوصية؟ 

 مدي تحقيم دواتج التعلي للمقررات 
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 اعضاء هيئة التدريم: -11

  ايا تقيمون الادا  الاااديمي فع ا   يئة

 التدريس ومعاوديري؟

  الاجرا  المتب  حالة اخءل ع و  يئة ما

 التدريس بواجباته؟

  ما سياسة المؤسسة لءستفادة من العائدون من

 مرمات علمية وبعثات دراسية؟

 

 البحث العلمي: -12

  ايا تي و   الخطة البحثية للمؤسسة؟ وما الية

 متابعة تدفيذ ا؟

  ما مجالات ارتباط الخطة البحثية للمؤسسة

وما مدي توافقرا م  خطة بخطة الجامعة؟ 

 الاقساي العلمية؟

  ما مصادر تمويل تدفيذ الخطة البحثية علي

مستوي الاقساي العلمية والالية؟ وما تقييماي 

 لمدي افايترا؟

  ما الية مراقبة تطبيم اخءقيات البحث العلمي

 وحماية حقوم الملاية الفارية؟

  ما اوجه الدعي التي تقدي للباحثين؟ وايا

 البحوث المرتراة؟ترجعون 

  ما الية الاشراف علي الرسائل بالقسم؟ وهل

 يتم اعداد تقارير سنوية من المشرفين؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسات العليا: -13

   ايا تتابعون دراط الاقساي العلمية وادا  طء

 الدراسات العليا؟

  ايا تواجه المؤسسة التحديات الحديثة والفرص

العليا؟  ل  دا  خطط المتاحة لبرامج الدراسات 

لمواجرة ذل ه مثء برامج مرتراة او جديدةه 

 تدوي  وسائل التعلي؟

   ما الاجرا ات التي اتخذترا المؤسسة لجذ

الطء  الوافدين لءلتحام ببرامج الدراسات 

 العليا

 ايا يتي قياس ر ا طء  الدراسات العليا؟ 

 ل يتي تطبيم اتا  الادرطة  

 
 والتطوير المستمر  نظام ادارة الجودة -14

 ما دوراي في تقديي الدعي لوحدة الجودة؟
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 أفراد المقابلة: أعضاء هيئة التدريس: ( بطاقة مقابلة20نموذج )

 اعضاء هيئة التدريسجماعية بطاقة مقابلة  .1

 ملحوظة: )يبدأ كل عضو بتقديم نفست ودرجتت العلمية، والقسم العلمي(

 بيانات أساسية

 المؤسسةاسم  اسم المراجعين

 تاريخ المقابلة الفترة الزمنية للمقابلة )بالدقائق(

 محتويات المقابلة نتائج المقابلة

 

 التخطيط الاستراتيجي: -1

 الخطة الإستراتيجية 1/1

  من شارك في وضع رؤية ورسالة المؤسسة

 والتحليل البيئي؟

 من شارك في اعداد الخطة الإستراتيجية؟

 

 

 

 

 الهيكل التنظيمي: -2

من منكم يعرف مهامه ومسؤولياته؟ )الدراية 

 (بالتوصيف الوظيفي

 

 القيادةوالحوكمة: -3

  كيف يتم اختيار القيادات الاكاديمية بالمؤسسة؟

 وما رايك في تلك المعايير والية تنفيذها؟

 ما طبيعة تواصلك مع القيادات الاكاديمية؟ 

  ما دورك في تقييم اداء القيادات بالمؤسسة؟ هل

 استطلاع رايك في ادائهم؟يتم 

 

 

 

 

 المصداقية والأخلاقيات: -4

من منكم لديه علم باجراءات وسياسات المؤسسة فيما 

يخص حقوق الملكية الفكرية، اخلاقيات البحث 

العلمي، الممارسات العادلة في توزيع الاشراف 

 والتقييم....الخ.

 

 

 

 

 الجهاز الادارلا: -5

بالمؤسسة عند كيف تري اداء الجهاز الاداري 

 تعاملاتك معه؟

 

 الموارد: -6

  ما مدي الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات

والموقع الالكتروني للمؤسسة؟ ما المعلومات 

 والخدمات المتوافرة بالموقع؟

  هل في رايك ان الموارد المتوافرة بالمؤسسة

 تفي باحتياجات العملية التعليمية والبحثية؟
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  احتياجات كعضو هيئة هل تتوافر بالمكتبة

 تدريس؟

 

 

 

 المشاركة المجتمعية: -7

هل تشارك في انشطة خدمة البيئة؟ ما نوع 

 المشاركة؟

 

 

 

 الطلاب والخريجون -8

  ما دورك في الانشطة الطلابية وعملية دعم

 ورعاية الطلاب؟

  الارشاد الاكاديمي والريادة العلمية والساعات

 المكتبية

 

 والبرامج التعليمية: المعايير الاكاديمية -9

  كيف تم تعريفك بالمعايير الاكاديمية للبرنامج

 الذي تشارك في تدريسه؟ وما الغرض؟

  كيف يتم تقويم البرامج والمقررات؟ 

  هل تشارك في تقييم البرنامج والمقررات التي

تقوم بتدريسها؟ وهل تقوم المؤسسة باتخاذ 

 الاجراءات التصحيحية بناءاعلي نتائج التقييم؟

  من يقوم بإعداد تقرير البرنامج والمقرر؟ وهل

 يقوم مجلس القسم بمناقشة تقرير المقرر؟

 ؟  ما الية مراجعة البرامج والمقررات وتعديلها 

 

 

 

 

 التعليم والتعلم: -10

  من منكم علي دراية بسياسة المؤسسة فيما

يخص التعليم والتعلم؟واستراتيجيه التعليم 

 والتعلم

  الذاتي التي تطبقونها في ما وسائل التعلم

 مقرراتكم؟

 كيف يتم عمل استبيانات الطلاب؟ 

 ما تقييمك لمصادر التعليم والتعلم بالقسم؟ 

 

 اعضاء هيئة التدريس: -11

  ما رأيك في معايير تعيين اعضاء هيئة التدريس

ومعاونيهم بالمؤسسة؟ هل يتم تطبيقها بعدالة 

 وشفافية؟

  التدريس؟ما المهام المكلف بها خلاف 

  ما رايك في اعباء العمل التي يقوم بها اعضاء

هيئة التدريس ومعاونيهم بالمؤسسة؟ وهل توفر 

 المؤسسة ظروف عمل ملائمة؟

  هل حصلت علي دورات تدريبية عند او بعد

تعيينك وقبل ممارسة عملك الاكاديمي 

بالمؤسسة او الجامعة؟ ما نوعها وعددها؟ هل 

ام بناء علي كانت اجبارية ام اختيارية 

احتياجاتك التدريبية؟ ما تقييمك لتلك البرامج او 

 الدورات؟ وما مردودها علي اداءك الاكاديمي؟

 ما اهم مشاكل اعضاء هيئة التدريس؟ 

  الوظيفى؟قياس الرضا كيف يتم قياس 
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 الدراسات العليا: -12

  من منكم علي دراية بالمعايير الاكاديمية

تدريسه؟ كيف تم للبرنامج الذي يشارك في 

تعريفك بها، وما الغرض؟ من يقوم بتوصيف 

 برامج الدراسات العليا؟

  هل تشارك في تقييم البرنامج والمقررات التي

تقوم بتدريسها؟ وهل تقوم المؤسسة باتخاذ 

 الاجراءات التصحيحية بناءاعلي نتائج التقييم؟

  من يقوم بإعداد تقرير البرنامج والمقرر؟ وهل

 قسم بمناقشة تقرير المقرر؟يقوم مجلس ال

 كيف يتم توزيع الاشراف علي الرسائل؟ 

 

 البحث العلمي: -13

  ما مدي اتساق اهتماماتك وأنشطتك البحثية

 بالخطة البحثية للقسم والمؤسسة؟

  هل تتوافر امكانات البحث العلمي من معامل

وأجهزة وكيماويات بالمؤسسة او بصورة 

انها تفي مركزية بالجامعة؟ وهل في رأيك 

 باحتياجاتك البحثية؟

  ما صور دعم الكلية لكم فيما يخص البحث

 العلمي؟

  هل تري ان للبحث العلمي له مردود علي

 العملية التعليمية؟ مثال

  هل شاركت في مؤتمرات بالخارج او مهمات

علمية؟ما نوع التسهيلات التي تقدمها المؤسسة 

 لكم؟ ام هناك معوقات؟

 

 ادارة الجودة: -14

  كيف تم تعريفكم بجهود المؤسسة للحصول علي

 الاعتماد؟

  هل تم استطلاع رأيكم مؤخرا من قبل وحدة

 الجودة، هل يتم ذلك بصفة دورية؟

  ما اكثر الموضوعات مناقشة داخل مجلس

 القسم؟

  هل شاركتم في التقويم الذاتي للمؤسسة او اعداد

الدراسة الذاتية؟ ما طبيعة تلك المشاركة 

مقابلات، رئيس او عضو لجنة من  )استبيانات،

 لجان الجودة، مناقشة نتائج التقويم...(.

 الية المحاسبة والمساءلة لمن لم يشارك 

 

 

  ما اكثر شيء يعجبك بالمؤسسة، وما اكثر شيء

 لا يعجبك؟ وما مقترحاتك لتحسينه؟

 

 



 

 

 140من  74صفحة  

 

 اعضاء هيئة التدريس بطاقة مقابلة فردية مغلقة. 2

 بيانات أساسية

 المؤسسةاسم  

 اسم المراجع 

 تاريخ المقابلة 

 الفترة الزمنية للمقابلة )بالدقائق( 

 اسم عضو هيئة التدريس / التخصص / الدرجة 

 محتويات المقابلة نتائج المقابلة

 متي علمت بزيارة الاعتماد؟ 

 ما مدلا استفادة الكلية من خبرات سيادت ؟ 

 نوع المشاركة؟هل شاركت بالخطة الاستراتيجية؟ ما  

هل قمت بتوزيع استبيانات علي الطلبة بعد  

 محاضرات  او بعد نهاية المقرر؟

 –خدمات المكتبة  –هل انت راض عن موقع الكلية  

 نظام الامتحانات بكالوريوس ودراسات عليا؟

 رالا سيادت  في اداء الجهاز الادارلا؟ 

ما اخر تدريب حصلت عليت؟ هل تم تحديد احتياجات   

 التدريبية؟

 هل توفر الكلية الامكانات المناسبة للبحث العلمي؟ 

 
هل لدي  نسخة من الميثاق الاخلاقي؟ وما راي  في 

اجراءات الكلية للمحافظة علي حقوق الملكية 

 الفكرية والنشر؟

 
هل تحضر مجلس القسم بانتظام؟ ما اكثر 

الموضوعات مناقشة مثلا توصيف المقرر، تقارير 

 اختيار مسؤول البرنامجالمقرر، 
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 هل تشارك في برامج خدمة المجتمع؟ 

 هل سافرت قريبا في مهمة علمية او مؤتمر 

 
هل شاركت في توصيف برنامج او مقرر دراسات 

عليا؟هل لدي  علم بالمعايير القياسية للدراسات 

 العليا؟

 ما نوع مشاركت  في انشطة الجودة؟ 

 لماذا الدروس الخصوصية؟  

توزيع عبء التدريس وتوزيع  الاشراف علي  

 الرسائل؟

 ما راي  في استمارة تقييم اداء عضو هيئة التدريس؟ 

 ما المشاكل بالقسم التابع لت؟ 

 هل يوجد وسائل لقياس الرضا الوظيفي؟ 

 ما اكثرشئ يعجب  بالكلية؟ 

 ما اكثرشئ لا يعجب  بالكلية؟ 
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المقابلة: الهيئة المعاونة وطلاب الدراسات العليا من  أفراد: ( بطاقة مقابلة21نموذج )

 خارج الكلية

)يبدأ كل فرد بتقديم نفسة والبرنامج الملتحق به، وما اذا كان من الهيئة المعاونة او مسجلا من خارج 

 المؤسسة(

 بيانات أساسية

 اسم المؤسسة اسم المراجعين

 المقابلةتاريخ  الفترة الزمنية للمقابلة )بالدقائق(

 محتويات المقابلة نتائج المقابلة

 

 

 

 

 

 

 التخطيط الاستراتيجي: -1

 الخطة الإستراتيجية 1/1

  من شارك في وضع رؤية ورسالة المؤسسة

 والتحليل البيئي؟

  من شارك في اعداد الخطة الإستراتيجية؟ 

  هل تم استطلاع راي طلاب الدراسات العليا

 مؤخرا، هل يتم ذلك بصفة دورية؟

 

 

 

 الهيكل التنظيمي: للهيئة المعونة -2

  من يعرف مهامه ومسؤولياته من الهيئة

 (المعاونة؟ )الدراية بالتوصيف الوظيفي

 

 القيادةوالحوكمة: للهيئة المعونة -3

  كيف يتم اختيار القيادات الاكاديمية بالمؤسسة؟

 وما رايك في تلك المعايير والية تنفيذها؟

  القيادات الاكاديمية؟ما طبيعة تواصلك مع 

  ما دورك في تقييم اداء القيادات بالمؤسسة؟ هل

 يتم استطلاع رايك في ادائهم؟

 

 

 

 

 

 

 المصداقية والاخلاقيات: -4

هل لديك علم باجراءات وسياسات المؤسسة فيما 

يخص حقوق الملكية الفكرية، اخلاقيات البحث 

العلمي، الممارسات العادلة في توزيع الاشراف 

 والتقييم....الخ.

 هل يمكنك تصوير رسالة كاملة من مكتبة الكلية؟

 

 

 

 

 الجهاز الادارلا: -5

ما تقييمك لاداء الجهاز الاداري بالنسبة لتعاملاتك 

 معه؟

 الموارد: -6 
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  هل تري الموقع الالكتروني للمؤسسة مفيدا

بالنسبة لطلاب الدراسات العليا؟ ما المعلومات 

 بالموقع؟والخدمات المتوافرة 

  ما مدي استفادتك من خدمات تكنولوجيا

 المعلومات بالمؤسسة؟

  من منكم يستخدم معامل الكلية؟ هل في رايك ان

الموارد المتوافرة بالمؤسسة تفي باحتياجات 

 العملية التعليمية والبحثية؟

  هل تتوافر بالمكتبة احتياجات طالب الدراسات

 العليا؟

 

 

 

 

 للهيئة المعونةالمشاركة المجتمعية:  -7

هل تشارك في انشطة خدمة البيئة؟ ما نوع 

 المشاركة؟

 

 اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة -11

 الدورات التدريبية 

 الرضا الوظيفي 

 

 

 الدراسات العليا: -12

  من منكم من خريجي الكلية؟ ما سبب التحاقك

بهذه المؤسسة وهذا البرنامج؟ كيف تعرفت 

 الدراسات العليا للكلية؟علي برامج 

  هل اجراءات التسجيل بالبرنامج ميسرة؟ هل

هي متاحة من خلال الموقع الالكتروني 

 للمؤسسة؟

  ،هل لائحة الدراسات العليا متاحة للإطلاععليها

من خلال شئون الدراسات العليا او الموقع 

 الالكتروني؟

  كيف تم اختيار لجنة الاشراف علي رسالتك

لك دور في اختيار  الموضوع  العلمية؟ هل كان

او المشرفين؟ هل طلب منك الحصول علي 

 موافقة لجنة اخلاقيات البحث العلمي؟

  كيف يقوم المشرفون بمتابعة تقدمك في

 الرسالة؟

  ما الفترة الزمنية التي انقضت علي تسجيلك؟

وأين انت الان من الحصول علي درجة الدبلوم 

 او الماجستير او الدكتوراه؟ 

 ييمك لمتوسط الفترة الزمنية التي يتم ما تق

الحصول فيها علي الدرجة مقارنة بالمؤسسات 

 الاخري؟

  ما معلوماتك عن المعايير الاكاديمية

 ومواصفات الخريج للبرنامج الملتحق به؟

  هل اطلعت علي توصيف البرنامج والمقررات

الدراسية؟ ما وسائل تعريفك بالبرنامج )دليل 

، كتيب البرنامج، الموقع طالب الدراسات العليا

 الإلكتروني، محاضرات الدراسات العليا..( 
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  ما رأيك في فرص التعلم، وخاصة نظام

التدريس وأساليبه وطرق التقويم، التي يوفرها 

البرنامج الذي تدرسه؟ هل هي مناسبة وتحقق 

 مخرجات التعلم المستهدفة؟

 كيف يتم تفعيل كراسة الانشطة؟ 

  في تقييم البرنامج هل يتم استطلاع رايكم

والمقررات التي تدرسها؟ هل تتخذ المؤسسة 

الاجراءات التصحيحية بناءاعلي نتائج التقييم؟ 

 مثلا مقررات ترون حذفها او تحديثها

  ما اهم مشاكل طلاب الدراسات العليا

 بالمؤسسة؟

  ماذا تفعل حالة الرغبة في التقدم بشكوي او

ة فاعلي تظلم من الامتحانات مثلا؟ وما رأيك في

 نظام التظلمات؟

  ما مدي رضاكم عن الخدمات التي تقدمها

 المؤسسة لطلاب الدراسات العليا؟

 

 

 

 

 

 البحث العلمي: -13

هل تتوافر امكانات البحث العلمي من معامل واجهزة 

وكيماويات بالمؤسسة او بصورة مركزية بالجامعة؟ 

 وهل في رايك انها تفي باحتياجاتك البحثية؟

 

 

 

 

 

 ادارة الجودة: -14

  كيف تم تعريفكم بجهود المؤسسة للحصول علي

 الاعتماد؟

هل شاركتم في التقويم الذاتي للمؤسسة او اعداد 

الدراسة الذاتية؟ ما طبيعة تلك المشاركة )استبيانات، 

مقابلات، رئيس او عضو لجنة من لجان الجودة، 

 مناقشة نتائج التقويم...(.

 

 

 

  بالمؤسسة، وما اكثر شيء ما اكثر شيء يعجبك

 لا يعجبك؟ وما مقترحاتك لتحسينه؟
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 المرحلة الأولي الطلاب: ( بطاقة مقابلة22نموذج )

  الاوليمرحلة الطلاب جماعية بطاقة مقابلة  .1

 ملحوظة: )يبدأ كل طالب بتقديم نفست والسنة الدراسية والبرنامج الذلا يدرست(

 بيانات أساسية

 اسم المؤسسة 

 المراجعيناسماء  

 تاريخ المقابلة 

 الفترة الزمنية للمقابلة )بالدقائق( 

 محتويات المقابلة نتائج المقابلة

 

 التخطيط الاستراتيجي: -1

 من منكم شارك في استبيانات التحليل البيئي

هل تم اخذ رأي احد منكم عند وضع / مراجعة رسالة 

 المؤسسة؟ من منكم يعرف رسالة المؤسسة؟

 القيادةوالحوكمة: -3 

 ما رأيكم في اسلوب القيادة بالكلية؟

 

 المصداقية والأخلاقيات -4

  هل لديكم علم بسياسة المؤسسة فيما يتعلق بحقوق

الملكية الفكرية والممارسات غير الاخلاقية 

 وقواعد ضمان العدالة وعدم التمييز؟

  هل يتم اتخاذ اجراءات تصحيحية او قرارات

 غير عادلة؟ لمعالجة اي ممارسات

  ،هل تشعرون بوجود مصداقية، عدالة، شفافية

اوتمييز في المعاملة بين الطلاب؟ مثلا: جداول، 

 انشطة، امتحانات، تظلمات، دعم طلابي.....الخ.

  ماذا تفعل في حالة الرغبة في تقديم شكوي او

 تظلم؟  مثلا التظلم من درجة الامتحان

 لمحافظة ما رأيك في فاعلية اجراءات التظلم او ا

 علي حقوق الملكية الفكرية بالمؤسسة؟ 

 

 

 

 الجهاز الادارلا: -5

ما رايك في اداء الجهاز الاداري بالنسبة لتعاملاتكم 

 معه، شئون الطلاب ورعاية الشباب؟
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 المشاركة المجتمعية: -7

هل تشارك في برامج الخدمة المجتمعية؟ما الانشطة 

 التي شاركت فيها

 

 والخريجونالطلاب  -8

 بسياسات قبول وتحويل وتوزي  الطلا 8/1

  كيف التحقت بهذا البرنامج؟ ما رأيك في

بالبرامج قبول وتحويل وتويي  الطء قواعد

 المختلفة؟

 دعم ورعاية الطلاب 8/2

  هل تقوم المؤسسة بتقديم برامج دعم وارشاد عند

بداية الالتحاق بالمؤسسة؟ ما مدي استفادتك 

 منها؟

  الاكاديميالارشاد 

  من منكم استفاد من برامج رعاية الطلاب

 المتعثرين بالدراسة او برامج رعاية المتفوقين؟

  هل لاعضاء هيئة التدريس ساعات مكتبية معلنة؟

 هل تستعين بهم خلال تلك الساعات؟

  هل حصلت علي دليل الطالب مجانا؟ ما مدي

 كفاية المعلومات المتاحه فيه؟

 الأنشطة الطلابية 8/3

 ا رايك في التسهيلات التي تقدمها الكلية م

لممارسة الانشطة الطلابية؟ ما المراكز التي 

 حصلت عليها الكلية؟

  هل يتم اجراء انتخابات طلابية بصفة دورية؟ ما

القيود المفروضة علي مشاركة الطلاب في 

 الانتخابات؟

  ما اللجان الرسمية التي بها تمثيل طلابي؟ من

دة؟ كيف تقوم المؤسسة منكم ممثل بلجان الجو

 باختيار ممثلي الطلبة في اللجان المختلفة؟ 

 هل يتم الاخذ برأي ممثلي الطلاب؟ 

  ما مدي رضاك عن الخدمات التي

 تقدمهاالمؤسسة للطلاب؟

  هل بتم اتخاذ اجراءات تصحيحية لمعالجة عدم

 الرضا؟

 

 المعايير الاكاديمية والبرامج التعليمية -9

المعايير الأكاديمية المرجعية القومية أو معايير  9/1
 أخرى أااديمية

  من منكم يعرف المعايير الاكاديمية المرجعية

 للبرنامج الذي يدرسة؟ كيف تم تعريفك بها؟

 البرامم التعليمية -9/2

  هل تعرفون مخرجات التعلم المستهدفة لكل

 مقرر تقوم بدراسته؟

  ل تقوموا بتقييي المقررات الدراسية؟  ل يتي 
مراجعة وتحديث البرامج والمقررات استدادا الي 

 دتائج تقييماي؟
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 التعليم والتعلم: -10

 ما تقييمك لمدي استفادتك من التدريس بالكلية؟ 

 هل تاخذون دروسا خصوصية؟ لماذا؟ 

  هل شراء الكتاب الجامعي اجباري ام اختياري؟

 التعلم الاخري المتوافرة غير الكتاب؟ما مصادر 

 ما تقييمك للمكتبة كمورد للتعلم؟ 

  ما مدي استفادتك من خدمات تكنولوجيا

 المعلومات؟

  هل يتطلب منك البرنامج والمقررات الاعتماد

 علي ذاتك في التعلم؟ كيف؟

  هل بالبرنامج انشطة تعليمية تتطلب العمل

الجماعي؟ اعطي مثال وما دورك وكيف يتم 

 تقييم عملك وعمل الاخرين؟

 هل يطبق القسم كراسة الانشطة )لوج بوك(؟ 

  ما تقييمك لاساليب الامتحان )نظري وشفوي

وعملي( التي طبقت عليك؟ هل تتناسب وتحقق 

 مخرجات التعلم المستهدفة؟

  هل يتم تدريبكم ميدانيا؟ ما طبيعة هذا التدريب؟

وكيف يتم متابعة تدريبكم وتقييمكم ومدي 

 استفادتك منه؟ وهل يتم رصد درجات له؟

  هل لديك فكرة عن سياسة المؤسسة بخصوص

 الغش

 

 ادارة الجودة -14

  ما جهود المؤسسة للحصول علي الاعتماد كيف

 تم تعريفكم بتلك الجهود؟

  هل شارك احدكم في استبيانات او مقابلات تتعلق

بالجودة؟ ما النقاط التي تناولتها؟ هل يتم هذا 

 سنويا؟

  هل شارك الطلاب في عملية التقويم الذاتي

وكتابة الدراسة الذاتية للمؤسسة؟ ما نوع 

 المشاركة؟

 

 

 

 

 

 

 

 ما اهم مشاكل الطلاب بالمؤسسة؟ 

  ما اكثر شيء يعجبك بالمؤسسة، وما اكثر شيء

 لا يعجبك؟ وما مقترحاتك لتحسينه؟
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 الاوليمرحلة الطلاب  بطاقة مقابلة فردية مغلقة  .2

 بيانات أساسية 

 اسم المؤسسة 

 اسم المراجع 

 تاريخ المقابلة 

 الفترة الزمنية للمقابلة )بالدقائق( 

 اسم الطالب / الفرقة 

 محتويات المقابلة نتائج المقابلة

 ما رأي  في طريقة الالتحاق بالبرنامج؟ 

 
ما معلومات  عن الارشاد الاكاديمي )الريادة العلمية(؟ 

 المكتبيةوالساعات 

 هل تم تنظيم لقاء تعريفي عند دخول  الكلية؟

 هل تسلمت دليل الطالب؟ ما مدلا الاستفادة منت؟ 

 
 ما تقييم  لنظام الشكاولا والتظلمات بالكلية؟

هل تحس بالتمييز في المعاملة بين الطلاب؟ وهل تظلمت 

 من الا امتحان؟

 هل تستطيع مقابلة القيادات في الا وقت؟ 

الخدمات التي تقدمها الكلية للطالب؟ ما كيف ترون  

 مستولا رضاءك عن وسائل الدعم الطلابي؟

 هل تدخل علي موقع الكلية؟ ما مدلا الاستفادة منت؟ 

 المرافق الصحية المتاحة بالكلية 

 

هل سمعت عن المعايير الاكاديمية ونواتج التعلم 

المستهدفة؟ كيف علمت بها؟ وهل اطلعت علي توصيف 

ومقرراتت )هل يتم اعلام  بنواتج التعلم  البرنامج

والمحتولا وطرق التعليم والتعلم والتقويم للمقررات؟ 

 متي وكيف؟

 هل تقوم بتقييم المقررات التي تدرسها؟ 
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ما راي  في المحاضرات والانشطة التعليمية )الجزء 

العملي للمقررات والتدريب الميداني(، هل استفدت 

 للطلاب والامتحانات الشفوية؟منهما؟ و اساليب التقييم 

 
 الكتاب –مشاكل الطلاب  –كيف تتعامل الكلية مع: الغش 

الدروس  –الجامعي )هل قمت بشراء كتب( 

 الخصوصية؟

هل تشارك في الا نشاط طلابي؟ او انشطة خدمة  

 المجتمع؟

 ما تقييم  لخدمات شؤون الطلاب و لمعاملة الاداريين؟ 

 

كامل من المكتبة؟ ما هل تستطيع تصوير كتاب 

معلومات  عن اجراءات المحافظة علي حقوق الملكية 

الفكرية بالكلية؟ كيف علمت بها؟ هل تعلم بوجود ميثاق 

 اخلاقي للكلية؟

 –هل شاركت في انشطة الجودة بالكلية؟ مثلا استبيانات  

 الدراسة الذاتية -التقويم الذاتي  -رسالة الكلية 

 سبوعيا او شهريا؟ لماذا؟كم مره تذهب للمكتبة ا 

 
هل هناك مقررات تستدعي العمل الجماعي للطلاب؟ او 

اقسام تطلب منكم عمل ابحاث جماعية او عرض 

 تقديمي......

هل شاركت مؤخر في الا لجان بالكلية او انتخابات  

 الطلبة؟

 ما اكثرشئ يعجب  بالكلية؟ 

 ما اكثرشئ لا يعجب  بالكلية؟ 
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 أفراد المقابلة: الجهاز الإدارلا: بطاقة مقابلة (23نموذج )

 )يبدأ كل فرد بتقديم نفسه والإدارة التابع لها( 

 بيانات أساسية

 اسم المؤسسة 

 اسم المراجع 

 تاريخ المقابلة 

 الفترة الزمنية للمقابلة )بالدقائق( 

 محتويات المقابلة نتائج المقابلة

 

 التخطيط الاستراتيجي -1

  من شارك في اعداد / مراجعة رسالة المؤسسة

 وأهدافها الاستراتيجية والتحليل البيئي؟ 

  هل شاركتم في استبيانات مؤخرا؟ ما اهم النقاط

 التي تناولتها؟

 

 

 

 

 

 الهيكل التنظيمي -2

  ما المهام والمسؤليات المنوط بها؟ الي من ترفع

 تقارير عملك؟

 هل تتناسب السلطات المفوضة اليكم مع 

 مسؤلياتكم؟

  هل تعلم بوجود توظيف وظيفي للوظيفة التي

 تشغلها؟ هل اطلعت عليه؟

 من منكم يعمل في ادارة غير راض عنها؟ 

 

 

 

 

 المصداقية والأخلاقيات -4

 هل ترون ان توزيع اعباء العمل تتسم بالعدالة؟ 

  هل يشعر احد منكم بوجود تمييز في صرف

 الحوافز والمكافئات؟
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  القيادات معكم؟ هل تقدم احدكم ما اسلوب تعامل

 بشكوي؟ ما الالية؟

  من منكم لديه ميثاق العمل الاداري؟ وما وسائل

 محاسبة من لا يلتزم به؟

 

 الجهاز الادارلا -5

 كيف تقوم المؤسسة بتدريب الاداريين الجدد؟ 

  ما نوع التدريب الذي حصل علية كل منكم؟ هل

كان الزاميا ام اختياريا؟ هل اخذتم دورات في 

 ؟MISالميكنة 

  كيف يتم تحديد الاحتياجات التدريبية لكم؟ 

  ما تقييمك للبرامج التدريبية التي تقدمها

المؤسسة لكم؟ وكيف ترون مردود التدريب 

 علي اداء اعضاء الجهاز الاداري؟

  ما مدي استخدام الحاسب الالي وبرامج ادارة

نظم المعلومات والانترنت في العمل الاداري 

 بالمؤسسة؟ 

  كيف تقوم المؤسسة بتقييم اداء اعضاء الجهاز

 الإداري وما وسائل التحفيز / المساءلة؟

  هل ترون ان طرق تقييمكم تتسم بالموضوعية؟

 وها يتم اعلامك بنتائج التقييم؟

 ار القيادات الادارية؟ هل المعايير كيف يتم اختي

 معلنة للجميع

  ما مدي رضائكم عن ظروف العمل، وأداء

 القيادات الاكاديمية والإدارية بالمؤسسة؟
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 فراد المقابلة: الأطراف المجتمعية: ( بطاقة مقابلة24نموذج )

 ملحوظة: )يبدأ كل فرد بتقديم نفست وعلاقتت بالمؤسسة(

 بيانات أساسية

 اسم المراجع 

 تاريخ المقابلة 

 الفترة الزمنية للمقابلة )بالدقائق( 

 محتويات المقابلة نتائج المقابلة

 

 

 

 

 

 

 

 التخطيط الاستراتيجي: -1

 الخطة الإستراتيجية 1/1

  هل شاركتم في وضع / مراجعة رؤية ورسالة

المؤسسة وأهدافها الاستراتيجية والتحليل 

 البيئي؟

 التنافسى للمؤسسةالوض   1/2

  هل تم استطلاعات الرأي لمنظمات سوق

 ما العملعن مدي إقبالها على خريجي المؤسسة؟

 رايكم في خريج الكلية؟

 من منكم يطلع علي موقع الكلية؟ لماذا 

 

 المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة: -7

 خطة  خدمة المجتم  وتنمية البيئة 7/1

 للمجتمع؟ من  ما الخدمات التي تقدمها المؤسسة

منكم لديه علم بخطة الكلية لخدمة المجتمع؟ من 

 منكم شارك في اعدادها؟

  هل ترون ان هناك خدمات اخري تودون من

 المؤسسة تقديمها للمجتمع؟

   هل تقوم المؤسسة باستطلاع رأيكم او اجراء

 دراسات  ميدانية لتحديد احتياجات المجتمع؟
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 هل تقوم المؤسسة بقياس رضا  الأطراف 

المجتمعية عن الخدمات التي تقدمها للمجتمع؟ 

 ما مدي رضائكم عن تلك الخدمات؟

  ما مقترحاتكم لتقوية العلاقة بين المؤسسة

 والمجتمع؟

 هل يتم دعوتكم لعيد الخريجين 

 هل البحث العلمي يخدم المجتمع؟ 

 

 تفاعل المؤسسة م  المجتم  7/2

  هل ترون ان حجم تمثيل الأطراف المجتمعية

 جالس الرسمية للمؤسسة مناسب؟في الم

  ما اشكال هذه التمثيل؟ كيف تقوم المؤسسة

باختيار ممثلي الأطراف المجتمعية؟ وما 

 دوركم؟ 

  ما اشكال مشاركة / مساهمة الأطراف

المجتمعية في الجوانب الاكاديمية بالمؤسسة؟ 

مثلا التدريب الميداني للطلاب، تقييم ومراجعة 

 .البرامج الاكاديمية، ..الخ

  ما رأيكم في مستوي خريجي المؤسسة؟ وما

 مدي رضاكم؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( بطاقة مقابلة25نموذج )
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 : مدير وأعضاء وحدة الجودةأفراد المقابلة

 بيانات أساسية

 اسم المراجع 

 تاريخ المقابلة 

 الفترة الزمنية للمقابلة )بالدقائق( 

 نتائج المقابلة

 

 محتويات المقابلة

 

 

 ضمان الجودةوحدة  14/1

  قرار تشكيل الوحدة وتمويل الوحدة وخاصة بعد

 تسليم المشروع

 هل تتوافر للوحدة الكوادر البشرية المؤهلة؟ 

  هل تتوافر المخصصات المالية الكافية للوحدة

 لممارسة أنشطتها؟ 

  هل تتوافر التجهيزات الملائمة لوحدة ضمان

 الجودة لممارسة أنشطتها؟ 

 لدراسات والبيانات هل تستفيد الوحدة من ا

 المعدة من مركز ضمان الجودة بالجامعة؟

  هل تشااارك الوحدة فى عرض ومناقشااة قضااايا

الجودة بالمؤسااااااساااااااة على مسااااااتوى المجالس 

 الرسمية؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 التقويم المستمر والتطوير للقدرة المؤسسية 

 عملية التقويم

  كيف تتم عمليات تقييم القدرة المؤسسية )اليات

 المراجعة( ؟

 أبعاد وعناصر القدرة المؤسسية قويم تتم ل يه

 بصفة دورية؟

  ما دور الوحدة في عمليات التقويم المستمر- 

 هل تشارك الاطراف المعنية في عملية التقويم؟

  تقويم مع الأطراف الهل تتم مناقشة نتائج

 **المعنية المختلفة؟

 

 أنشطة التعزيز والتطوير للقدرة المؤسسية 14/2/2

  عملية التقويم على تحسين الأداء هل انعكست

المؤسسي.؟ اي مدي التحسن في اداء المؤسسة 

 نتيجة التقويم

  هل  للمؤسسة برامج مفعلة ومشروعات لتعزيز

 القدرة المؤسسية في ضوء نتائج التقويم الذاتي؟

 التقويم المستمر للفاعلية التعليمية 

 عملية التقويم 
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 لية ناصر الفاعقويم الدوري لعالقيام بالتتم ل يه

 التعليمية للمؤسسة؟

  هل المؤشرات والاساليب والادوات المستخدمة

 في تقييم الفاعلية التعليمية ذات مصداقية؟

  هل تشاااااارك الاطراف المعنية المختلفة في تقييم

 الفاعلية التعليمية؟

  تقويم مع الأطراف الهل تتم مناقشة نتائج

 المعنية؟

 

والتطوير للفاعلية أنشطة التعزيز  14/3/2

 التعليمية

 تطوير تعزيز وهل هناك ممارسات فعلية ل

 ؟ بالمؤسسةالفاعلية التعليمية 

  ما  مدى الاستفادة من قرارات وأنشطة التعزيز

 والتطوير فى تحسين أداء المؤسسة؟ 

 

 المساءلة والمحاسبة 14/4

  هل يتم تفعيل اللوائح والقوانين المتعلقة بالمساءلة

 الفاعلية التعليمية؟فى مجالات 

  هل يتم تطبيق أساليب أخرى لتطوير نظم

المساءلة والمحاسبة فيما، يخص تحسن الفاعلية 

 التعليمية ؟ 
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 أفراد المقابلة: الخريجون: ( بطاقة مقابلة26نموذج )

 بيانات أساسية

 اسم المراجع 

 تاريخ المقابلة 

 الفترة الزمنية للمقابلة )بالدقائق( 

 محتويات المقابلة المقابلة نتائج

 

 التخطيط الاستراتيجي: -1

هل شاركتم في وضع / مراجعة رؤية ورسالة 

المؤسسة وأهدافها الاستراتيجية، استبيانات التحليل 

 البيئي؟

 

 الجهاز الادارلا: -5

ما رايك في اداء الجهاز الاداري بالمؤسسة بالنسبة 

لتعاملاتك معه )شئون الخريجين، استخراج 

 الشهادات، ..؟

 

 الموارد: -6

هل تجد بموقع المؤسسة الالكتروني ما يفيدك او 

 يجذبك لاستخدامه؟

 

 الطلاب والخريجون: -8

  ما مدي ارتباطك بالمؤسسة بعد التخرج، وما

 نوعه؟

  هل تشعر بحرص الكلية علي متابعة

 الخريجين؟

  هل تم استطلاع رأيك من قبل المؤسسة مؤخرا؟

 في اي مجال؟

  لديك علم ان الكلية تقوم بالاتصال بجهة هل

 عملك او استطلاع رأيها عن اداءك؟

 

 المعايير والبرامج التعليمية: -9

  ما البرنامج التي تخرجت منه وسنة تخرجك؟

 وما وظيفتك الحالية؟
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  ما الفترة الزمنية التي انقضت بين تخرجك

 وحصولك علي الوظيفة؟ 

  الوظائف وتم هل تقدمت في هذه الفترة لعدد من

 رفضك؟ لماذا؟

  هل دراستك بالبرنامج اهلتك لما تتطلبه منك

 الوظيفة وسوق العمل؟

  هل حصلت علي الوظيفة بجهودك الذاتية ام

للمؤسسة دور في حصولك عليها من خلال 

 خدمات الخريجين او ملتقي التوظيف؟  

  هل اضاف تخرجك من المؤسسة مزايا تنافسية

 العكس؟للحصول علي الوظيفة، او 

  هل حصلت علي اي دورات او برامج تدريبية

لتنمية المهارات ذاتيا بعد التخرج لتحسن فرص 

الحصول علي الوظيفة. مثلا مهارات اللغة، 

 الكمبيوتر، ادارة الوقت، التواصل الفعال..(.

  هل توفر المؤسسة تلك البرامج للتنمية المهنية

 للخريجين؟

 

بالمؤسسة؟ ما اكثر كيف تصف سنوات الدراسة 

شيء اعجبك بها؟ وما اكثر شيء ينبغي تغييره 

 بالمؤسسة؟
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 ( بطاقة مقابلة فردية مغلقة27نموذج )

 الكلية عام مينأ: أفراد المقابلة

 بيانات أساسية

 اسم المراجع 

 تاريخ المقابلة 

 الفترة الزمنية للمقابلة )بالدقائق( 

 الاسم / مدة تعيينت 

 محتويات المقابلة المقابلةنتائج 

 التدريب التي حصلت عليت 

 ما مدلا الاستفادة من الدورات التدريبية؟ 

 هل تم قياس الاحتياجات التدريبية؟ 

 كيف يتم تقييم اداء العاملين؟ 

ما راي  في مصداقية نظم تقييم الاداء الحالية  

 )التقرير السنولا مثلا(

قياس الرضا؟ ماذا – هل يتم استطلاع رالا الاداريين 

 يتم في حالة عد الرضا؟

 ما رأي  في الطلاب؟ هل هناك مشاكل منهم؟ 

 ما اكثرشئ يعجب  بالكلية؟ 

 ما اكثرشئ لا يعجب  بالكلية؟ 
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 نماذج التقييم الكيفي (28نموذج رقم )

 جامعة / أكاديمية : .......................
 ............................كلية / معهد : 

 قسم  : ...................................

 دراسيتوصيف برنامج 
 ) عام              (

 معلومات أساسية :  -أ
 اسم البرنامج :     -1
 طبيعة البرنامج :        ) أحادي(         ) ثنائي(          )مشترك(  -2
 القسم المسئول عن البرنامج :               تاريخ إقرار البرنامج :     /    /  -3
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 معلومات متخصصة :  -ب
 الأهداف العامة للبرنامج  :  -1

1/1  ...................................................................... 
1/2  ...................................................................... 
1/3  ...................................................................... 
 المخرجات التعليمية المستهدفة من البرنامج  :  -2

 المعرفة والفهم :  2/1
 أ  .......................................................................... 

 ................................................................ب  .........
 جـ ........................................................................

 د ...........................................................................
 القدرات الذهنية :  2/2
 ..........................................................................أ  

 ب  ........................................................................
 جـ  .......................................................................

 ..........................................................................د 
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 المهارات : 2/3 

 مهارات مهنية وعملية : 2/3/1

 أ  ......................................................................... .

 ................. .ب  .......................................................

 جـ  ....................................................................... . 

 مهارات عامــة : 2/3/2

 أ  .......................................................................... .

 .................... .ب  ....................................................

 المعايير الأكاديمية للبرنامج : -3

3/1 . ....................................................................... 

3/2 . ....................................................................... 

3/3 . ....................................................................... 

 العلامات المرجعية : -4

4/1   . ..................................................................... 

4/2   . ..................................................................... 

4/3   . ..................................................................... 

 هيكل ومكونات البرنامج : -5
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 مدة البرنامج :  ..............................  -أ 

 هيكل البرنامج : ............................. -ب

        إجمالي          عملي            نظري           عدد الساعات / عدد الوحدات :  □

 اختياري          انتقائي           إلزامي              
 

                        %                          مقررات العلـوم الأساسـية :           □

 %                           مقررات العلوم الاجتماعية والإنسانية: □

 %                                     مقررات علوم التخصص:       □

        %                          مقررات من علوم أخرى )حاسب آلي و..(: □

 التدريب الميداني  :    □

 مستويات البرنامج ) في نظام الساعات المعتمدة ( :         لا ينطبق  -ج

 الأولى  :  يلزم اجتياز ..... وحدة  موزعة على النحو التالي :المستوى الأول / السنة 

 إلزامي ..... انتقائي ..... اختياري .....                                        

 المستوى الأول / السنة الثانية :  يلزم اجتياز ..... وحدة ) موزعة كالتالي :

 نتقائي ..... اختياري ..... إلزامي ..... ا                           

 وهكذا ..............................                         

 د . مقررات البرنامج :
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 إلزامي  : -أ 
كود أو 
رقم 
 المقرر

 اسم المقرر
عدد 
 الوحدات

عدد الساعات 
 الأسبوعية

الفرقة 
 والمستوى 

الفصل 
 عملي تمارين نظري  الدراسي

        

        

        

        

        

        

        

        

 إلزامي : -تابــع : أ
كود أو 
رقم 
 المقرر

 اسم المقرر
عدد 
 الوحدات

عدد الساعات 
 الأسبوعية

الفرقة 
 والمستوى 

الفصل 
 الدراسي

 عملي تمارين نظري 
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 انتقائي  :   -ب
كود أو 
رقم 
 المقرر

 اسم المقرر
عدد 
 الوحدات

عدد الساعات 
 الأسبوعية

الفرقة 
 والمستوى 

الفصل 
 عملي تمارين نظري  الدراسي

        
        
        

 

 اختياري :   -ج
كود أو 
رقم 
 المقرر

 اسم المقرر
عدد 
 الوحدات

عدد الساعات 
 الأسبوعية

الفرقة 
 والمستوى 

الفصل 
 الدراسي

 عملي تمارين نظري 
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 محتويات المقررات  :  -5
 كود أو رقم المقرر  :    

 اسم المقرر :
    المحتويات  :                    

 )طبقاً لما هو مذكور في اللائحة(متطلبات الالتحاق بالبرنامج  :   -6
..................................................................................

. 
..................................................................................

. 
..................................................................................

. 
 القواعد المنظمة لاستكمال البرنامج  :  -7

..................................................................................
. 

..................................................................................
. 

..................................................................................
. 

 طرق وقواعد تقييم الملتحقين بالبرنامج  : -8

 ما تقيسه من المخرجات التعليمية المستهدفة الطريقة

1-   

2-   
3-   

 راجع استمارات توصيف المقررات



 

 

 140من  100صفحة  

 

4-   
5-  
6-  
7-  

 طرق  تقويم البرنامج  : -9

 العينة الوسيلة القائم بالتقويم

   طلاب الفرقة النهائية -1

   الخريجون  -2

   أصحاب الأعمال -3

مقيم خارجي أو ممتحن  -4
 خارجي

  

   طرق أخرى  -5

 

 المسئول عن البرنامج :            التوقيع :                   التاريخ :     /     /
 التعليمي لمستهدفة من البرنامجا مصفوفة المعارف والمهارات: (29نموذج رقم )

 
         ............................. جامعة/أكاديمية :

 .................................كلية / معهد: 
 ......................................... قسم:

 

 نواتج تعلم البرنامج

  مسمى المقرر

  لمقررا كود
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المعـارف  المقررات الدراسية
 والفهم

مهارات 
 ذهنية

 مهارات عامة مهارات مهنية

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     
 منسق البرنامج: ........................... رئيس مجلس القسم العلمي: .................
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 دراسيتوصيف مقرر : (30نموذج رقم )

 .........................جامعة / أكاديمية : 
 كلية / معهد : .............................
 قسم  : ....................................

  بيانات المقرر -1
 الفرقة / المستوى :  اسم المقرر :   الرمز الكودي :  

 التخصص : 

 

 عملي         نظري             عدد الوحدات الدراسية :   

 

  هدف المقرر : -2

 المستهدف من تدريس المقرر : -3

      :المعلومات والمفاهيم  -أ

 :  المهارات الذهنية -ب

 

 

 

المهارات المهنية  -جـ

 الخاصة بالمقرر :
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 المهارات العامة  -د 
:     

 

 

 محتوى المقرر: -4
                  

 

أساليب التعليم  -5
                        والتعلم

 

أساليب التعليم  -6
والتعلم للطلاب ذوى 

 القدرات المحدودة
    

 

 تقويم الطــلاب : -7

  الأساليب المستخدمة                      -أ

  التوقيت                    -ب

  توزيع الدرجات    -جـ

 قائمة الكتب الدراسية والمراجع : -8

  مذكرات                          -أ

  كتب ملزمة -ب
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  كتب مقترحة  -جـ

دوريات علمية أو  –د 
 نشرات ... الخ

      

 

 أستاذ المادة : ...............       رئيس مجلس القسم العلمي : ....................

 
 الدراسيمصفوفة المعارف والمهارات المستهدفة من المقرر : (31نموذج رقم )

 
 

         ............................. جامعة/أكاديمية :
 .................................كلية / معهد: 

 ......................................... قسم:

 المحتويات للمقرر
أسبوع 
 الدراسة

المعـارف 
 والفهم

مهارات 
 ذهنية

 مهارات مهنية
مهارات 

 عامة

      

      

      

      

      

      

      

      

  مسمى المقرر

  لمقررا كود
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 أستاذ المقرر: .............   رئيس مجلس القسم العلمي : ..............................
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 وتقرير البرنامج الدراسيقائمة مراجعة توصيف : (32نموذج رقم )
/ القسم  اسم البرنامج

 العلمي

 

  المراجعة تاريخ

 

 أولا: قائمة التحقق من البيانات الأساسية للبرنامج

 البيانات الأساسية للبرنامم م
 ملاحظات غير مستوفي مستوفي

    اسم البرنامم 1

    طبيعة البرنامم 2

    القسم المسئول عن البرنامم                3

    اسم المنسل 4

    اسم المراج  الأكاديمي الداخلي  5

    اسم المراج  الأكاديمي الخارجي  6

    تاريخ إقرار البرنامم 7

    تاريخ اعتماد توصيف البرنامم 8

 

 مكونات البرنامجثانيا: قائمة التحقق من استيفاء 

 متطلبات أساسية م التقييممجالات 

 درجات الاستيفاء
 

 مستوفي  ملاحظات
مستوفي 

 جزئيا

غير 

 مستوفي

الأهداف العامة 

 البرنامم

 

     صياغة الأهداف واضحة 1

     قابلية الأهداف للتحقيل والقيام 2

     تحقل مواصفات الخريم  3

4 
صياغة الأهداف تتفل م  رسالة 

 المؤسسة.
    

     تعريف الطلاب بالبرنامم 5

خريطة المنهم 

 للبرنامم
1 

استخدام خريطة البرنامم )إن وجدت( 

للتحقل من اتسااااق مكوناته )في حالة 

عاادم وجودهااا يقوم المراج  بعمليااة 

 المضاهاة(

    

المعايير 

الأكاديمية 

 للبرنامم

1 
 المعايير الأكاديمية واعتمادتبني 

 للبرنامم
    

     لرسالة المؤسسةملائمة  2
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 متطلبات أساسية م التقييممجالات 

 درجات الاستيفاء
 

 مستوفي  ملاحظات
مستوفي 

 جزئيا

غير 

 مستوفي

     تحقل مواصفات الخريم. 3

4 
يمكن تحقيقها من خلال توصيف 

 البرنامم.
    

المخرجات 

التعليمية 

المستهدفة من 

 البرنامم  

1 

تتوافل م  المعايير الأكاديمية 

المتبناة بالمجالات التعليمية 

 )مصفوفة(

    

     تحقل أهداف البرنامم العامة 2

3 

موزعة على المجالات التعليمية 

)المعرفة والفهم، المهارات وال هنية، 

 العملية والمهنية، والعامة والمنقولة( 

    

4 

مراعاة فنيات الصياغة وفقا 

لمستويات مجالات التعلم: الأفعال 

 ،مصاغة بشكل سليم ومحددالأدائية 

توازن التصنيف تناسب المستوي،

 الخاص بدرجة الصعوبة

    

     تواكب التطور العلمي فى التخصص. 5

6 
تواكب احتياجات البيئة وسوق العمل 

 دولى(-)محلى
    

7 

تم إعداد مصفوفة توزي  المخرجات 

على مقررات البرنامم وفقا لهيكل 

 البرنامم

    

هيكل ومكونات 

 البرنامم

1 
مدة البرنامم وتوزيعها على  النظرية 

 والتطبيقية
    

2 
توزي  المقررات وفقا لهيكل  توازن

 البرامم
    

3 
المقررات الدراسية متكاملة وتحقل 

 مخرجات التعلم المستهدفة للبرنامم.
    

4 

برامم التدريب الميداني توصيف 

ً لمخرجات التعلم  للطلاب وفقا

 المستهدفة واحتياجاتهم الحقيقية،

 وإتاحة الفترة الزمنية الكافية له،

والأخ  بنتائجه في عملية تقويم 

 الطلاب. 

    

طرق التعليم 

 والتعلم
1 

مناسبة طرق التعليم والتعلم 

 المستخدمة  لمخرجات التعلم
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 متطلبات أساسية م التقييممجالات 

 درجات الاستيفاء
 

 مستوفي  ملاحظات
مستوفي 

 جزئيا

غير 

 مستوفي

 

2 

طرق و اساليب التعليم والتعلم 

المستخدمة كافية لتحقيل مخرجات 

 التعلم المستهدفة

    

3 
وساااائل التعليم المساااتخدمة  مناسااابة  

 التدريم وتتسم بالحداثةلطرق 
    

متطلبات 

الالتحاق 

والقواعد 

المنظمة 

لاستكمال 

 البرنامم  

1 
واضحة  البردامجب القبول متطلبات

 ومعلنة 
    

2 
تقدم واستكمال  وابط ال

 واضحة ومعلنةالبرنامج
    

طرق وقواعد 

تقييم الملتحقين 

 بالبرنامم   

1 
طرق التقويم مناسبة ومتنوعة 

 لقيام المخرجات التعليميةوكافية  
    

طرق  تقويم 

 البرنامم  

     يوجد تقويم للبرنامم 1

     طرق تقويم البرنامم كافية ومناسبة 2

 

تقارير وملف 

 البرنامم 

 

 

1 
توافر التقارير السنوية للبرنامم 

 بشكل منتظم )الاستمرارية(
    

     استيفاء جمي  عناصر نمو ج التقرير 2

3 
وجود مراجعة دورية للبرنامم من 

 .المراجعين الأكاديميين الخارجيين
    

4 
تم تطوير البرنامم والاستفادة من 

 نتائم المراجعة )التغ ية الراجعة(.
    

5 

تزايد أعداد الملتحقين ونسب النجاح 

 وفقا لمعايير موضوعية للتقويم

مؤشرات تفعيل سياسات التعليم )

 والتعلم بالمؤسسة(

    

6 

توافر التسهيلات الداعمة المادية 

والمواد التعليمية التي تحقل أهداف 

البرنامم )المراج ، المعامل، 

 الأدوات، الوسائط التعليمية(.

    

7 

ملائمة الموارد البشرية لأعداد 

الطلاب )كما وكيفا( علي ألا تتعدي 

 %40الانتدابات 

    

8 
خطة لتحسين وتطوير البرنامم 

تشمل توصيات التحسين للمراجعين 
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 متطلبات أساسية م التقييممجالات 

 درجات الاستيفاء
 

 مستوفي  ملاحظات
مستوفي 

 جزئيا

غير 

 مستوفي

الأكاديميين وخطط التحسين 

 بالمقررات

9 
ملف البرنامم متكامل )يتم الرجوع 

 لنمو ج ملف البرنامم والمقرر(
    

 التأكد من طبيعة المعايير المرجعية، التي تتبناها المؤسسة. ***

 دليل المعايير القومية الأكاديمية للقطاع المستهدف والصادر من الهيئة.** يمكن الاسترشاد بما جاء في 
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 (: قائمة مراجعة توصيف وتقرير المقررات الدراسية33نموذج  رقم )
/ القسم  المقرراسم 

 العلمي

 

  المراجعة تاريخ

 قائمة التحقق من البيانات الأساسية للمقررأولا: 

 مستوفي الأساسية للمقررالبيانات  م
غير 

 مستوفي
 ملاحظات

    اسم المقرر والرمز الكودي 1

    المستوي /الفرقة  2

3 
اسم البرنامج الذي يدرس فيه 

 المقرر
   

    اسي المدسم 4

    اسم المراجع الأكاديمي الداخلي  5

    اسم المراجع الأكاديمي الخارجي  6

    تاري  اعتماد توصيا المقرر 7

 

 مكونات المقررقائمة التحقق من استيفاء ثانيا: 

 متطلبات أساسية م مجالات التقييم

 درجات الاستيفاء
 

 مستوفي  ملاحظات
مستوفي 

 جزئيا

غير 

 مستوفي

الأهداف العامة 

 للمقرر

     صياغة الأهداف واضحة ومحددة. 1

     الأهداف قابلة للتحقيق.  2

3 
لأهداف  ملاءمة أهداف المقرر

 البرنامج.
    

4 
أهداف المقرر تحقق مواصفات 

 الخريج.
    

المخرجات 

التعليمية 

 المستهدفة 

1 
تتوافق مع مخرجات التعلم 

 المستهدفة للبرنامج  
    

     مرتبطة بأهداف المقرر العامة. 2

3 

تغطى جميع مجالات التعلم 

)المعرفة والفهم، المهارات 

الذهنية، العملية والمهنية، العامة 

 والمنقولة(.  
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 متطلبات أساسية م مجالات التقييم

 درجات الاستيفاء
 

 مستوفي  ملاحظات
مستوفي 

 جزئيا

غير 

 مستوفي

4 

صياغة المخرجات سليمة )الأفعال 

مناسبة ،الأدائية قابلة للقياس

 لمستويات مجالات التعلم(

    

5 
الإطار الزمني مناسب لتحقيق 

 المخرجات
    

6 
المستجدات فى تحتوى على 

 التخصص
    

المحتولا العلمي 

 للمقرر

     مناسب و متسق مع أهداف المقرر  1

 

2 

مناسب ومشتق من مخرجات التعلم 

 المستهدفة للمقرر
    

3 
 المستجدات فىيتفق مع 

 ، ويتسم بالحداثة. التخصص
    

4 
المهارات المحددة بالمقرر تتناسب 

 مع محتواه
    

طرق ووسائل 

 التعليم والتعلم

1 
يتم تعريف الطلاب بمحتوى  

 توصيف المقرر.
    

2 
طرق التعليم والتعلم المستخدمة  

 مناسبة وتتسم بالحداثة
    

 

3 

طرق التعليم والتعلم المستخدمة 

كافية لتحقيق مخرجات التعلم 

 المستهدفة

    

 

4 

وسائل التعليم المستخدمة  

لطرق والإمكانات المتاحة مناسبة  

 التدريس

    

5 

 –توافر المواد التعليمية )المراجع 

الوسائط  –الأدوات  -المعامل

 التعليمية(

    

6 

المواد والأنشطة التعليمية متكاملة، 

وتساعد علي تحقيق مخرجات 

 التعلم المستهدفة.

    

 تقويم الطلاب

1 
 التقويم مناسبة لقياس تحقق أساليب

 المخرجات
    

     التقويم تتسم بالحداثة أساليب 2

3 
الامتحان يغطى معظم موضوعات 

 المقرر
    

1 
تناسب المراجع العلمية المذكورة 

 مع مخرجات التعلم المستهدفة
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 متطلبات أساسية م مجالات التقييم

 درجات الاستيفاء
 

 مستوفي  ملاحظات
مستوفي 

 جزئيا

غير 

 مستوفي

قائمة الكتب 

الدراسية والمراجع 

 العلمية

2 

المراجع العلمية المذكورة شاملة 

 وتتسم بالحداثة

المراج  العلمية المذاورة  ماتوبة 

 برال صحيح

    

 

 

 

 

 

 

 

تقارير وملف 

 المقرر

1 
توافر التقارير السنوية للمقرر 

 بشكل منتظم.
    

2 
استيفاء جميع عناصر نموذج 

 التقرير
    

     تدريس جميع مواضيع المقرر 3

     الالتزام بالمحتوي العلمي للمقرر 4

5 

يتم تطوير المقرر في ضوء 

 تقويمالتغذية الراجعة من نتائج 

الطلاب وملاحظات المراجعين 

 * الأكاديميين الخارجيين

    

6 

تزايد اعداد الملتحقين ونسب 

النجاح وفقا لمعايير موضوعية 

 للتقويم

    

     توافر التسهيلات الداعمة المادية 7

8 

ملائمة الموارد البشرية لأعداد 

الطلاب )كما وكيفا( علي الا 

 %40تتعدي الانتدابات 

    

     تقديم خطة لتحسين وتطوير المقرر 9

10 

يوجد ملف متكامل للمقرر 

)يستخدم نموذج مراجعة ملف 

 المقرر(.

    

  التقييم العام
يستوفي توصيف المقرر معايير 

 **الجودة المعمول بها محليا.
    

 
/ طرق واساليب التعليم / تعديل قائمة القائمين بالتدريس...... من أمثلة التطوير: أسلوب التقويم / أجزاء معينة من المقرر/ الكتاب الجامعي *

 وغيرها.

 يمكن الرجوع إلى النموذج الموجود في دليل اعتماد مؤسسات التعليم العالي، لتعرف أهم النقاط الواجب تضمينها في توصيف المقرر. **

 
 



 

 

 140من  113صفحة  

 

 
 

 

 (34نموذج رقم )
 دراسيتقرير عن برنامج 

 20    / 20للعام الأكاديمي     

 / أكاديمية : .................... جامعة

 : ......................... / معهد كلية
 : ................................. قسم

 

 معلومات أساسية   -أ 
  اسم البرنامج :  -1

  التخصص : -2
  عدد السنوات الدراسية : -3

 (  نظري   + )       ( عملي    )    عدد الساعات المعتمدة / عدد المقررات: -4

  أسس تشكيل لجان الممتحنين: -5

 غير متاح □متاح          □ نظام الممتحنين الخارجيين  : -6

 معلومات متخصصة   -ب 
 إحصائيات : -7
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  عدد الطلاب الملتحقين بالبرنامج: -

  معدل النجاح في البرنامج )%(: -

 منسوبة إلى الأعداداتجاه الالتحاق بالبرنامج )  -
 سنوات( : 3الملتحقة بالبرنامج خلال آخر 

 ثابت         □ متزايد      □
 متناقص   □

                                                 عدد        %         عدد        %     نتائج الامتحان النهائي : -

  جيد جداً         امتياز                  توزيع تقديرات النجاح ) % ( :  -
 

 مقبول           جيـد               

 المعايير الأكاديميـة : -8
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....................................... المعايير الأكاديمية المرجعية : -
.......................................

...................... 

....................................... المعلومات والمفاهيم : -
.......................................

...................... 

....................................... المهارات المهنية: -
.......................................

...................... 

....................................... :المهارات العامة  -
.......................................

...................... 

طرق دعم الطلاب  ) ذوى القدرات  -
 :المحدودة والمتميزين(

.......................................
.......................................

...................... 

....................................... القياس المرجعية للبرنامجمعايير  -
.......................................

...................... 

 غير متوافر                               □ متوافر     □      دليل البرنامج  -

 غير متوافر      □ متوافر     □        نظام المراجعة الدورية للبرنامج   -
 أكثر من سنة □ سنوي     □ 

مدى توافق الهيكل الأكاديمي للبرنامج مع  -
 المستهدف من التعليم

.......................................
.......................................
...................... 
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....................................... المعوقات الإدارية والتنظيمية -
.......................................

...................... 
 تقويم طلاب لقياس مدى اكتساب المستهدف من التعليم :  -9

....................................... أدوات التقويم : -
.......................................

...................... 

....................................... المواعيد: -
.......................................

...................... 

 ملاحظات المراجع الخارجي : -
 ) إن وجدت (

.......................................
.......................................

...................... 

 الإمكانات التعليمية :  -10
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  نسبة أعضاء هيئة التدريس إلى الطلاب  -

مدى ملاءمة تخصـــــــــصـــــــــات أعضـــــــــاء هيئة  -
التدريس وتوزيع الأعباء عليهم طبقاً لاحتياجات 

 البرنامج :

غير  □إلى حد ما   □مناسب   □
 مناسب )لماذا؟(

.......................................
. 

.......................................
. 

غير  □إلى حد ما      □مناسب      □ المكتبة : -
 مناسب )لماذا؟(

.......................................
. 

غير  □إلى حد ما      □مناسبة      □ المعامل : -
 مناسبة )لماذا؟(

.......................................
. 

غير  □إلى حد ما      □مناسب      □ الحاسب الآلي: -
 مناسب )لماذا؟(

.......................................
. 

مدى التعاون مع جهات الأعمال في توفير  -
 فرص التدريب للطلاب :

.......................................
. 

.......................................
. 
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................................................ أي متطلبات أخرى للبرنامج: -
. 

................................................
. 

 إدارة الجودة والتطوير :  -11

غير فعال  □إلى حد ما      □فعال        □ نظام المتابعة لجوانب القصور:  -
)لماذا؟(  

....................................... 
................................................

. 

إجراءات تطبيق لوائح وقوانين  -
 الكلية والجامعة:

غير مناسبة  □إلى حد ما      □مناسبة      □
)لماذا؟( 

........................................ 
................................................ 

مدى فاعلية نظــــــــــــــــــــــــــــــــــــام المراجعة   -
 الداخلية في تطوير البرنامج:

................................................
. 

................................................
. 

ملاحظــات المراجعين الخــارجيين فيمــا  -
ـــــــامج ومعـــــــايير  يخص مخرجـــــــات البرن

 القياس:

................................................
. 

................................................
. 

 مقترحات تطوير البرنامج  :  -12
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هيكل البرنامج ) المقررات /  -
 الساعات(: 

................................................
. 

................................................
. 

................................................ مقررات جديدة: -
. 

................................................
. 

................................................ التدريب والمهارات: -
. 

................................................
. 

مقترحات قطاع الأعمال لتطوير  -
 البرنامج:

................................................
. 

................................................
. 

  المسئول عن التنفيذ : -

  توقيت التنفيذ : -

المسئول عن البرنامج :              التوقيع :               التاريخ :    /    /
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 (35نموذج رقم )
 دراسيتقرير مقرر 

 / أكاديمية : ....................عةـجام

 : ....................... / معهد ةـكلي

 : ...............................  قسم
 

 معلومات أساسية   -أ 
  اسم المقرر ورمزه الكودي  -1

  التخصص  -2

  الفرقة / المستوى   -3

 )          (  نظري   + )         ( عملي  عدد الوحدات / الساعات المعتمدة   -4

النظام المتبع لاختيار لجنة  -5
 الامتحانات  

 

 غير متوافر  □متوافر                 □   نظام المراجعة الخارجية للامتحان   -6

  عدد القائمين بالتدريس   -7

 معلومات متخصصة   -ب 
 الإحصائيات :  -1
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  عدد الطلاب الملتحقين بالمقرر -

  عدد الطلاب الذين أدوا الامتحان -

 عدد          %           عدد        %      نتيجة الامتحان  -
 راسب       ناجح                

النســــــــــــــبة المئوية % للناجحين طبقاً   -
 للتقديرات الحاصلين عليها 

 

        جيد          جيد جداً          ممتاز           
  مقبول

 تدريس المقرر :  -2
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 ..................................................... الموضوعات التي تم تدريسها  -
..................................................... 

لما تم تدريسه من المحتوى  % -
 الأساسي للمقرر 

..................................................... 

..................................................... 

مدى التزام القائمين بالتدريس  -
 بمحتوى المقرر 

          <60            60 -  84         >85                          

مدى تغطية الامتحان  -
 لموضوعات المقرر 

          <60            60 -  84             >85                          

 تدريب عملي        محاضرات نظرية        أساليب التعليم والتعلم   -

 أنشطة فصلية        دراسة حالة          

 الأعمال الفصلية ) تذكر( :
..................................................... 

       طريقة تقويم الطــلاب   -
 شفوي            نظري                
 
 عملي           أعمال فصلية           
 

 الإمكانات المتاحة للتدريس :  -3
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   غير متوافرة □متوافرة بدرجة محدودة   □متوافرة    □ المراجـع العلميـة  -

   غير متوافرة □متوافرة بدرجة محدودة   □متوافرة    □ الوســائل المعينة  -

   غير متوافرة □متوافرة بدرجة محدودة   □متوافرة    □ المستلزمات والخامات  -

 ..................................................... قيود إدارية وتنظيمية : -4
..................................................... 

 %      نتيجة تقويم الطلاب للمقرر  -5

 -1 مقترحات تحسين المقرر -6

2- 

3- 

 ملاحظات المراجعين الخارجيين -7
 ) إن وجدت (                 

1- 
2- 

3- 

مـــــــا تم تنفيـــــــذه من مقترحـــــــات  -8
 التطوير في العام السابق

1- 

2- 

3- 

 ما لم يتم تنفيذه من مقترحات  -9
 )ما هي والأسباب(            

1- 

2- 

3- 

 التطوير للمقرر للعام القادم : خطة -10

 مجالات التطوير
توصيف 
 التطوير

 توقيت التطوير
المسئول عن 

 التنفيذ

    
    
 اسم منسق المادة :                    التوقيع :             التاريخ :   /    /    
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 (36نموذج رقم )

 دراسيتقويم مقرر 
 ............. / أكاديمية جامعة

 .................. / معهد كلية
 .........................  قسم

 معلومات أساسية :  -1

 

 آراء عامة حول المقرر الدراسي :  -2
 مشوق  5 4 3 2 1 غير مشوق 

       

 يرتبط بالتخصص 5 4 3 2 1 لا يرتبط بالتخصص

       

 يتضمن معلومات حديثة 5 4 3 2 1 لا يتضمن معلومات حديثة
       

 عمليةيوفر أمثلة  5 4 3 2 1 لا يوفر أمثلة عملية
       

 يقابل توقعاتي 5 4 3 2 1 لا يقابل توقعاتي
       

 مفيد في التطبيق العملي 5 4 3 2 1 غير مفيد في التطبيق العملي
       

 التخصص :   - اسم المقرر:   - الرقم الكودي للمقرر:   -

المستوى/ السنة   -
 الدراسية: 

عدد الوحدات : المحاضرة       - الفصل الدراسي :   -
 ساعة

عضو الهيئة   - المحاضر:   -
 المعاونة: 

 التطبيقات :          ساعة  -
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 مفهوم 5 4 3 2 1 غير مفهوم
       

 عموما جيد 5 4 3 2 1 عموماً ضعيف
 مخرجات التعلم المستهدفة :  -3

 العبارة

غير موافق 
 تماماً 

(1) 

غير 
 موافق

(2) 

إلى حد 
 ما
(3) 

 موافق
(4) 

موافق 
 تماماً 

(5) 

      المقرر له أهداف واضحة ومعلنة  -

المقرر يزودني بالمعرفة المفيدة والفهم   -
 المتعمق للموضوع

     

      المقرر يحفزني على التفكير  -

أكسبني  المقرر بعض المهارات   -
 المهنية التي تفيد في الحياة العملية 

     

 
 المحاضرات  -4

 العبارة

غير موافق 
 تماماً 

(1) 

غير 
 موافق

(2) 

إلى حد 
 ما
(3) 

 موافق
(4) 

موافق 
 تماماً 

(5) 

يتم تقديم المحاضرات وفقاً لمواعيد   -
 الجداول المحددة والمعلنة.

     

المحاضرات في تفهم تساهم   -
 موضوع المقرر
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تغطى المحاضرات كل   -
الموضوعات التي اشتملت عليها قائمة 

 محتوياته.

     

يتم تقديم المحاضرات بأسلوب   -
 مشوق 

     

تضمنت المحاضرات المشاركة من   -
 جانب الطلاب

     

اشتملت المحاضرات على حالات   -
 عملية

     

المعلومات المقدمة في مقدار   -
 المحاضرات مناسب

     

كتاب المقرر )أو المذكرة( يعتبر   -
 مناسباً 

     

 المحاضـر  -5

 العبــارة

غير موافق 
 تماماً 

(1) 

غير 
 موافق

(2) 

إلى حد 
 ما
(3) 

 موافق
(4) 

موافق 
 تماماً 

(5) 

يلتزم المحاضر دائماً بمحتويات   -
 المقرر

     

دائماً بمواعيد بدء يلتزم المحاضر   -
 وانتهاء المحاضرة
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أشعر بأن المحاضر دائماً مستعد   -
 جيداً للمحاضرة

     

يعالج المحاضر موضوعات   -
 المقرر بعمق

     

يشجع المحاضر الطلاب على   -
 الأسئلة والتعبير عن وجهة نظرهم

     

يستثمر المحاضر وقت المحاضرة   -
 في التدريس الفعلي

     

يبدو المحاضر ذا معرفة عالية   -
 بموضوع المقرر

     

يحافظ المحاضر على جذب   -
 انتباهي

     

      يعامل المحاضر الطلاب باحترام  -

يقدم المحاضر أمثلة وحالات   -
 عملية فعالة

     

 
 عضو الهيئة المعاونة  -6

 العبــارة

غير موافق 
 تماماً 

(1) 

غير 
 موافق

(2) 

إلى حد 
 ما
(3) 

 موافق
(4) 

موافق 
 تماماً 

(5) 

      يعتبر دور عضو الهيئة المعاونة فعالا  -
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عضو الهيئة المعاونة دائما  على   -
 استعداد للرد على أي استفسارات

     

يبدو عضو الهيئة المعاونة ملما    -
 بموضوعات المقرر

     

يوفر عضو الهيئة المعاونة لنا   -
 التطبيقات الكافية

     

يقدم عضو الهيئة المعاونة المساعدة   -
 لكل طالب عند الحاجة لذلك 

     

 نظام التقويم  -7

 العبارة

غير 
موافق 
 تماماً 

(1) 

غير 
 موافق

(2) 

إلى حد 
 ما
(3) 

 موافق
(4) 

موافق 
 تماماً 

(5) 

      يعتبر جدول الامتحانات مناسبا  -

      يتم الإعلان عن مواعيد الامتحانات مبكرا    -

يعتبر عدد امتحانات أعمال الفصل   -
 مناسبا

     

      تتصف الامتحانات بالموضوعية  -

      الوقت المخصص للامتحانات مناسب   -

      تغطى الامتحانات محتويات المقرر  -

تركز الامتحانات على الجوانب النظرية   -
 والعملية في المقرر

     

المستخدمة في الامتحانات تعتبر اللغة   -
 واضحة ومفهومة

     

      لا تتضمن الامتحانات أخطاء مطبعية  -

      يتصف توزيع الدرجات المقررة بالعدالة  -



 

 

 140من  130صفحة  

 

 المعامل / الورش  -8

 العبـــارة

غير 
موافق 
 تماماً 

(1) 

غير 
 موافق

(2) 

إلى حد 
 ما
(3) 

 موافق
(4) 

موافق 
 تماماً 

(5) 

لتحقيق  معـــامـــل كـــافيـــةتوافر بـــالكليـــة ت  -
 أهداف العملية التعليمية

     

      الأجهزة والمعدات الحديثةالمعامل بتوجد   -

يتصـــــــــف تصـــــــــميم المعامل  بالجاذبية   -
 مةءوالملا

     

      يتصف الفنيون بالمعامل بالكفاءة العالية  -

تعتبر المســاحة المتاحة للمعامل مناســبة   -
 الطلابلعدد 

     

تعتبر الورش المتــاحــة مجهزة بــالمعــدات   -
 الحديثة

     

      تتناسب مساحة الورش مع أعداد الطلاب  -

ــــالورش   - يتصـــــــــف الفنيون العــــاملون ب
 بالكفاءة العالية
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 العبـارة

غير 
ملائم  
 تماماً 

(1) 

غير 
 ملائم

(2) 

إلى حد 
 ما
(3) 

 مــلائم
(4) 

ملائم  
 تماماً 

(5) 

      الموقع  -

      الحجم  -

      عدد المقاعد/ البنشات  -
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تسهيلات التدريس المتاحة )السبورة   -
 البيضاء، البروجكتور، داتاشو...(

     

      الهــدوء   -

      الإضــاءة  -

      النظـافة  -

 

 أخـرى   -10
 لا تحبه في هذا المقرر؟ما الذي تحبه أو   10/1

أحب في هذا المقرر 
............................................................................................... 

............................................................................................... 
 لا أحب في هذا المقرر 

............................................................................................... 

............................................................................................... 
 في رأيك كيف يمكن تحسين أو تطوير هذا المقرر؟  10/2

............................................................................................... 
............................................................................................... 
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 (: قائمة مراجعة أعمال الكنترول وعملية تقويم الطلاب37نموذج )

 أولا: البيانات الأساسية

  اسم الكنترول

  المستولا /الفرقة الدراسية 

  اسم البرنامج

  اسم المقرر

   اسم المراجع

  تاريخ المراجعة

 

 والأمن والسلامة وإدارة الكنترولثانيا: قائمة التحقق من التجهيزات 

مجالات 

 التقييم
 متطلبات أساسية م

 مستوفي

 

مستوفي 

 جزئيا

غير 

 مستوفي
 ملاحظات

التجهيزات 

والأمن 

 والسلامة

     توافر شروط الامن والسلامة . 1

2 
مساحة الشبابيك ملاءمة الإضاءة والتهوية )

 من مساحة الأرضية(. %15 – 10من 
    

إدارة 

 الكنترول

     وجود قرار مجلس الكلية بتشكيل الكنترول 3

4 

عدم مشااااااااركة غير أعضااااااااء هيئة التدريس 

مانات لعدم تعارض المصاااااااالح  ووجود ضاااااا

 لأعضاء الكنترول.

    

5 
قرارات مجالس الأقسام العلمية بتشكيل لجان 

 الامتحانات النظرية والشفوية والعملية.
    

6 

التخلص من أوراق آليات الاحتفاظ / 

يمكن الرجوع إلي القوانين الامتحانات )

 الحاكمة ودقة تطبيقها(

    

 

 ثالثا: قائمة التحقق من عملية تقويم الطلاب

 متطلبات أساسية م مجالات التقييم
 مستوفي

 

مستوفي 

 جزئيا

غير 

 مستوفي
 ملاحظات

 ورقة الأسئلة

1 
 حجم عينة أوراق الأسئلة التي تم فحصها 

 من حجم الأوراق( %15 -10تمثل )
    

     ورقة الأسئلة واستيفاء كافة البيانات جودة إخراج 2

     وضوح الأسئلة وتناسبها مع الزمن المحدد 

     تحديد الدرجات الخاصة بكل سؤال 

3 
 تنوع الاسئلة:

 أسئلة مقاليه محددة 
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 متطلبات أساسية م مجالات التقييم
 مستوفي

 

مستوفي 

 جزئيا

غير 

 مستوفي
 ملاحظات

   أسئلة موضوعية )اختيار من متعدد

 وغيرها( 

 دراسة حالة 

 )أخري )يتم تحديدها إذا كان ينطبق 

4 

تنوع مجالات الأسئلة من حيث المستويات 

المختلفة لمجالات التعلم )المعرفة والفهم 

 والمهارات الذهنية(. 

    

     تغطية ورقة الأسئلة لمخرجات التعلم المستهدفة. 5

ورقة الإجابة 

ونتائج 

 الامتحانات

1 
 تمثلالتي تم فحصااااااها )حجم عينة أوراق الإجابة 

 .من حجم الأوراق( 15% -10
    

     السرية في ورقة الاجابة 

2 

حان  كل امت بة نموذجية ل جا حدد الإطار وجود إ ي

العام للإجابة،  وتوزيع الدرجات على عناصاااااار 

 الإجابة

    

     النتيجة تتفق مع منحني التوزيع التكراري 3

4 

للمقرر مقارنة اتجاهات النتيجة الإجمالية 

يمكن الرجوع بالسنوات الثلاث الماضية )

 للإحصاءات العامة للسنوات السابقة والمقارنة.

 

 
   

5 

دقة تصحيح ورصد الدرجات في أوراق الامتحان 

)تقسيم الدرجة علي الاسئلة وعلي اجزاء 

صحة رصد الدرجات، التوقيع والتفقيط، السؤال،

 استيفاء عمليات المراجعة( 

    

6 
توافر الإحصاءات الإجمالية لنتائج المقررات 

 ()الفرق/ المستويات الدراسية
    

المخرجات 

التعليمية 

 المستهدفة

1 
تقيس عملية التقويم المخرجات التعليمية المستهدفة 

 )يمكن الرجوع إلي توصيف المقرر(للمقرر بدقة 
 

2 
تشاااااامااال عملياااة التقويم معظم المحتوي العلمي 

 للمقرر.
    

3 

تقيس عملية التقويم جميع مستويات مجالات التعلم 

)المعرفااة والفهم، المهااارات الااذهنيااة، المهااارات 

 العملية والمهنية، المهارات العامة والمنقولة(.

    

4 
تقيس الامتحااااناااات النظرياااة المعرفاااة والفهم 

 والمهارات الذهنية.
    

5 
تقيس الامتحااااناااات  الشاااااافوياااة المعرفاااة والفهم 

 والمهارات الذهنية، العامة والمنقولة
    

6 

الإكلينيكيااة المعرفااة  /تقيس الامتحااانااات العمليااة 

والفهم والمهاااارات الاااذهنياااة، العملياااة والمهنياااة، 

 والعامة والمنقولة.
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 (: قائمة مراجعة اداء جلسة تعليمية38نموذج )
  نوع الجلسة التعليمية: محاضرة / عملي

  السنة الدرراسية/  المقرراسم 

  مدة الملاحظة

  المراجعة تاريخ

 
 

 متطلبات أساسية م مجالات التقييم

 درجات الاستيفاء

 ملاحظات
مستوفي  مستوفي 

 جزئيا

غير 

 مستوفي

 ( قاعات المحاضرات1التجهيزات )يستخدم نموذج )

 ( المعامل( ويكتب التعليق اجمالا2او  نموذج )

    

 التعليم والتعلم

1 

يبدأ المحاضااارة بتمهيد مناساااب: مثلا 

نبذة عن توصااايف المقرر )محاضااارة 

يااربااط اول الااعاااام الااادراسااااااااي( او 

المحاااضاااااارة الحاااليااة بااالمحاااضاااااارة 

 السابقة او الاحداث الجارية....الخ.

    

2 
ياااذكر الاهاااداف التعليمياااة او النقااااط 

 الاساسية للمحاضرة.
    

3 
يتخلل المحاضاااااارة اساااااائلة للطلاب، 

 مناقشات، امثلة تطبيقية،....الخ. 
    

4 
مدة الشاااااارل او العرض المتواصاااااال 

 دقيقة(. 30-20للمحاضر )
    

5 
يوجااات اساااااائلاااة للطلاب في نهااااياااة 

 المحاضرة للتاكد من عملية التعلم.
    

6 
يلخص موضاااااوع الشااااارل في نهاية 

 المحاضرة.
    

ينوه عن موضوع المحاضرة القادمة  7

في نهاية المحاضاااااارة ويحفز الطلاب 
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 متطلبات أساسية م مجالات التقييم

 درجات الاستيفاء

 ملاحظات
مستوفي  مستوفي 

 جزئيا

غير 

 مستوفي

للاطلاع عليهاااا او يكلفهم بمهاااام 

 )التعلم الذاتي(.

اسلوب 

 التدريس

1 

يساااااتخدم المحاضااااار وساااااائل التعلم 

المناسااابة )الاجهزة السااامع بصااارية، 

 السبورة...الخ( بمهارة

    

     تفاعلي 2

3 
ويتفاعل يساااااامر بمشاااااااركة الطلاب 

 معهم.
    

4 
مدلا وضااااااول صااااااوت المحاضاااااار 

 ووصولت لنهاية القاعة.
    

 4 
يتم تقسااايم الطلاب الي مجموعات في 

 حالة الجلسات العملية.
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 نماذج الخطط:
 الخطة التنفيذية لتطوير وتعزيز القدرة المؤسسية : (39نموذج رقم )

مجالات 
التطوير 
 والتعزيز

مقترحات التطوير 
 والتعزيز

 التوقيت آليات التنفيذ
مسئولية 

 التنفيذ

مؤشرات 
 المتابعة 

 وتقييم الأداء

      

      
      
      
      
      
      
      
 عميد الكلية/ المعهد :   .........    .......... : ودةمدير وحدة إدارة الج     
...................... 
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 وتعزيز الفاعلية التعليمية  (: الخطة التنفيذية لتحسين40نموذج رقم )

مجالات 
التحسين 

 والتعزيز

مقترحات التحسين 
 والتعزيز

 التوقيت آليات التنفيذ
مسئولية 

 التنفيذ

مؤشرات 
 المتابعة 

 وتقييم الأداء

      

      
      
      
      
      
      
      
      
 عميد الكلية/ المعهد :   ...................     : مدير وحدة إدارة الجودة     
...................... 
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 المؤسسة إستراتيجية(: الخطة التنفيذية لتطبيق 41نموذج رقم )

الغايات 
 العامة

الأهداف 
 الاستراتيجية

الأنشطة 
 والمهام

 التوقيت
مسئولية 

 التنفيذ

مؤشرات 
 المتابعة 
وتقييم 
 الأداء

 الإنجـازات

مستوى 
 (1الإنجاز)

أسباب 
عدم 
 الإنجاز

        
        
        
        
        
        
        
        
        
        

 عميد الكلية/ المعهد :   ...................     : مدير وحدة إدارة الجودة      
...................... 
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 (: فحص وثيقة الخطة الإستراتيجية42نموذج رقم )
 قائمة التحقق من مكونات الخطة الإستراتيجيةأولا: 

 غير مستوفي مستوفي مكونات الخطة الإستراتيجية م

   نبذة تاريخية عن المؤسسة التعليمية 1

   التحليل البيئي 2

   للمؤسسةالوضع الاستراتيجي أو التنافسي  3

   الرؤية والرسالة 4

   الغايات والأهداف الإستراتيجية 5

   سياسات المؤسسة التعليمية 6

   الخطة التنفيذية  7

   خطة تقييم ومتابعة الخطة التنفيذية 8

   خطة التحسين 9

 

 قائمة التحقق من استيفاء فنيات الخطة الإستراتيجيةثانيا:

مجالات 
 أساسيةمتطلبات  م التقييم

 درجات الاستيفاء

 ملاحظات
 مستوفي 

مستوفي 
 جزئيا

غير 
 مستوفي

وثيقة الخطة 

 الإستراتيجية

     الخطة معتمدة 1

     اكتمال عناصر الخطة 2

     ملائمة الخطة للرؤية والرسالة 3

4 
ارتباط مجالاتها بالخطة الإسااااااتراتيجية 

 للجامعة
    

5 
الحاااالي توافق الوضاااااااع التناااافساااااااي 

 والمستقبلي مع الرسالة
    

     مؤشرات التنفيذ موثقة بالدراسة الذاتية 6

     التقارير السنوية للمتابعة  7

     خطة تحسين وفقا لتقارير المتابعة 8

 التحليل البيئي

1 
يغطي كافة أنشااطة المؤسااسااة )التعليمي 

 والبحثي والخدمي(
    

     مشاركة الأطراف المعنية 2

     مناسبة أدوات جمع البيانات 3

     التوافق مع رسالة الجامعة 1 الرسالة
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مجالات 
 أساسيةمتطلبات  م التقييم

 درجات الاستيفاء

 ملاحظات
 مستوفي 

مستوفي 
 جزئيا

غير 
 مستوفي

     تغطي أنشطة المؤسسة 2

3 
تعكس ساااااامات المؤسااااااسااااااة وتطلعاتها 

 المستقبلية
    

4 
الارتااااباااااط بااااالااااغااااايااااات والأهااااداف 

 الإستراتيجية
    

الغايات 

والأهداف 

 الإستراتيجية

1 
ة التعليمية والبحثيتشاامل جميع الأنشااطة 

 والخدمية
    

     تكامل ووضوح صياغة الأهداف  2

     تحقيق رسالة المؤسسة 3

4 
فة  مل كا الأهداف الإسااااااتراتيجية تشاااااا

 الأهداف التنفيذية
    

الخطة التنفيذية 

لتطبيق 

إستراتيجية 

 المؤسسة

1 
فياااذياااة الأهاااداف  ن ت ل لخطاااة ا تغطى ا

 الإستراتيجية للمؤسسة.
    

2 
مشااااااااااركاااة وإعلان معظم الأطراف 

 المعنية.
    

     تغطى ملامح التميز للمؤسسة 3

4 
برامج وأنشااااااطاااة وخااادماااات متميزة 

 للوافدين
    

     ترجمة الأهداف لخطة تنفيذية متكاملة 5

6 

ملائمة الموازنة المالية للموارد المتاحة 

بالمؤسااااااساااااااة )موازنة عامة و موارد 

 ذاتية(

    

     تنمية الموارد الذاتيةخطة  7

8 
تعكس الخطة أولويات تنفيذ الأنشااااااطة 

 وتسلسلها المنطقى.
    

9 
شاامول وموضااوعية تقييم و متابعة تنفيذ 

 الخطة التنفيذية.
    

 

 


