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 كلمة الأستاذ الدكتور/ رئيس الجامعة

 جودة فى ضووووووه توجلاو الدولت ار تاار

ل نلضوووووووووت ور ى التعليم أولويووت من أجوو

 مصور وطننا المفدى ود م واسوتعادة دور

 الريادى فى الوطن العراى والدولى.

أن تطوير الأداه المؤسوووووسووووو   إ تقاديو

 التحدي يمثل لجامعت مدينت السووووووواداو 

 وذلك ،حاليا يواجلنا الذي والأهم الأول

 ، فمن الجديدة الايئيت المتغيراو ظل ف 

لسوووري  ا تقدمالو العولمت أثر يدرك لا منا

 من وغيرها المعلوماو تكنولوجيا ف  

لتعليميووووت العمليووووت  لى المتغيراو  .ا

 ندركلا أن  يجب الت  الوحيدة والحقيقت

 ً عا جامعت الحقيق  النجاح أن ه  جمي  لل

 لى  يانى أن لااد لتحقيق الجودة الشاملت

  لى القائم الإسووترتيج  أسوواا التيطيط

 لوا   الد يق والتحليل الصووووووحي  الفلم

 .إمكانياتلا و لجامعتا

وتحقيقا لرؤيت ورسووالت الجامعت واهدافلا 

الإسترتيجيت لتطوير ور ى مسيرة العمليت 

التعليميت والاحثيت وتقديم يدماو متميزة 

للمجتم  وتنميتوووه، وذلوووك فى إطوووار نظم 

ضووووومان الجودة والتطوير المسوووووتمر التى 

تضمن كفاهة اللأداه المؤسسى  لى كافت 

 ر منظومت متكاملت المستوياو فى إطا

 

للتوويكيوود  لى جودة المووديعو والعمليوواو 

والميرجاو والاسووووووتثمار الأمثل للقدراو 

منظومت  مل لتوحيد  ضووووه وتنميتلا فى

 الجلود وتوفير الو و والمال.

فالتعليم و الاحث العلمى السوووووووايل الأمثل 

لتنميت المجتمعاو وحل المشووكعو وتقديم 

ادة اليوودموواو التى توود م رفوواهيووت وسوووووووعوو

الإنسان، مصر امؤسساتلا تعيش مرحلت 

تحول وانطعق لتحقيق مستقال أفضل لنا 

ولأانائنا، فزيادة المنافسووت العالميت وضوو  

المؤسووسوواو التعليميت امام تحدياو لا مفر 

من مواجلتلووووا اتطايق النظم الحووووديثووووت 

لضمان وتحسين الجودة، أي جودة منتج 

المؤسوووووسوووووت التعليميت لتتمكن من ا تحام 

واق العمل وتكون  ادرة  ل  المنافست اس

العالميت و يادة سوق العمل.
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 مقدمة

 
 

 الوثيقة

  إسم الوثيقة:

 (2020 – 2015الإستراتيجيت للجودة ) اليطت

 حقوق ملكية الوثيقة:

 لجامعت مدينت الساداو. ملك الوثيقت

 :توزيع الوثية

ضمان الجودة والتطوير  مركز يعل من الوثيقت هذه تداول تم 

 معت مدينت الساداو.اجا المستمر

 2015/  6/  24إعتماد مجلس الجامعة: 
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الإدارة والتي من دونها من الصعب على أي جامعة بغض النظر  مجالهو أهم المعايير المعاصرة في  لجودةايعد مفهوم 

عن حجمها وإمكاناتها أن تستطيع المحافظة على توازنها وتميزها وقدرتها على التنافس في عالم الأعمال المعاصر الذي 

ً  الجامعةالتي يتم تقييم مكانة  الجودةأصبح زاخراً بخضمٍ واسع من متطلبات ومعايير  ً بناءً  بين أقرانها محليا أو عالميا

 عليها.

مكن تطبيقه في كافة المؤسسات التربوية وغير التربوية، غير أنه يحتاج إلى دقة في الشاملة نظام عالمي ي الجودةنظام 

التنفيذ، وتهيئة المناخ المناسب لتفعيله ناهيك عن النفقات الكبيرة التي تحتاجها المؤسسة أثناء عملية التطبيق وخاصة فيما 

ات كوادر البشرية والتجهيزات والمعامل والمختبرالمتميزة من مبان ومرافق وتدريب لل التعليميةيتعلق بتوفير البيئة 

ومعامل اللغات والحاسوب وكل ما يتعلق بالعملية التعليمية ، وكل ذلك ينبغي توفيره حتى تحصل المؤسسة على مواصفات 

الشاملة، ومن هذه  الجودةإلى تحقيق بعض جوانب  ر أخرى يمكن أن توصل الجامعةمصادوهناك  .الشاملة الجودة

 عةلجاما، وتهيئة مناخ العمل ومشاركة الجميع في تفعيل دور جامعة مدينة الساداتالمصادر التدريب لكافة العاملين في 

 والارتقاء به.

ورد من  وخير دليل على ذلك مافالجودة مبدأ اسلامي ن تعبير الجودة ليس تعبيراً جديداً في ثقافتنا العربية الإسلامية، إ

صنع الله الذي ” :في كتابه الكريم تعالى قال  حيثصلى الله عليه وسلم، تؤكد ذلك، آيات قرآنية وأحاديث للنبي 

انا لا نضيع أجر من أحسن  “وكذلك قال تعالى في محكم تنزيله  (88)النمل  ”أتقن كل شئ

)رواه ” ان الله يحب اذا عمل أحدكم عملا ان يتقنه” وعن الرسول صلى الله عليه وسلم أنه قال :( 30 )الكهف ”عملا

وجه  أقل وقت وعلى أكملكما أن الجودة هي مطلب وظيفي حيث يتطلب جودة العمل إنجاز الموظف عمله في  (.مسلم

 أخطاء. ودون

 .ونفهم من ذلك ان الجودة هى الاتقان والعمل الحسن 

 

 .......... ناشـــــــــــــــعـار 

 نشكل مستقبل جامعتنا
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 للجودة
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 فريق إعداد الخطة الإستراتيجية للجودة
 

 الوظيفت الإسمم

 رئيسا مديرة مركز ضمان الجودة والتطوير المستمر – / ماجدة محمد رفعتد

 عضوا رئيس وحدة التخطيط وقياس القيمة المضافة -أ.د/ حمادة ضاحي حسين 

 عضوا رئيس وحدة  الدعم الفني والمتابعة -أ.د/ أميمة أحمد خميس 

 عضوا رئيس وحدة الدعم والمسئولية المجتمعية -أ.د/ محمد الشحات عبيد 

 عضوا دير التنفيذى للمعلوماتالم -  عزب أحمد/ د

 عضوا نائب مدير المركز -د/ علي حسن حسين 

 عضوا وحدة التقويم وقياس الأداء رئيس -د/ نرمين برعي أحمد 

 عضوا رئيس وحدة الدراسات والبحوث -د/ ممدوح محمد الحطاب 

 عضوا مدير وحدة ضمان الجودة / كلية التربية الرياضية -أ.د/ طارق نصيري 

 عضوا مدير وحدة ضمان الجودة / كلية الطب البيطري -د/ ناهد صالح ثابت 

 عضوا مدير وحدة ضمان الجودة / معهد الهندسة الوراثية -د/ ابراهيم موسي 

 عضوا مدير وحدة ضمان الجودة / معهد الدراسات والبحوث -د/ وليد محمد بسيوني 

 عضوا جودة / كلية التجارةمدير وحدة ضمان ال -د/ رمضان الميهي 

 عضوا مدير وحدة ضمان الجودة / كلية التربية -د/ عصام جمعة نصار 

 عضوا مدير وحدة ضمان الجودة / كلية السياحة والفنادق -د/ نادر الفى زكرى 

 عضوا مدير وحدة ضمان الجودة / كلية الحقوق -د/ محمد جلال 
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نبذة عن جامعة مدينة السادات

إعداد الخطة الإسترتيجية للجودة يةمنهج
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 ئهااإنشاااا أحدث جامعة حكومية مصااااتمة    جامعة مدينة السااااادا 

  وهي أول 13/3/2013ب اااااااتم    180تق  الجمهوتي  بااااااال تات

مباااني  و  ع جااامعااة حكوميااة   واجااد باادانااي ماادينااة صاااااااااااااانااا يااة 

ومنشااااااام  الجامعة ة  مدينة الساااااااادا  بمحاةمة المنوةية  ومدينة 

الساااااااااادا  هي مدينة صااااااااانا ية حديوة مل مدل الجيي ا ول ال   

  1976قام  هيئة المج معا  العمتانية الجديدة بإنشااااااااااااااائها  ا  

جد الجامعة متا ل وال صاااابت مج معار  متانيار جديدار يوةت ةتل  مي لبشااااباآ وي  ت دةالأ جديدة  بنان مصاااات  ون

بداني مدينة صنا ية م كامبة ةال م هو  الجودة يع بت اساسي ةي  مبية الإن اج وال صنيع مما سا د  ب  نشت 

 م هو  الجودة ةي أنحان هذه المدينة الجميبة بما ةيها جامعة مدينة السادا  

  ي:كالتال وهمبمدينة السادات  انكليات ومعهد ست تضم جامعة مدينة السادات

 1993 عام انشئت" بنات بنين،" الرياضية التربية كلية .1

 1997 عام انشئت والفنادق السياحة كلية .2

 1997 عام انشئت البيطري الطب كلية .3

 2000 عام انشئت التجارة كلية .4

 2001 عام انشئت الحقوق كلية .5

 2001 عام انشئت التربية كلية .6

 1995أنشأ عام   الوراثية الهندسة بحوث معهد .7

 2005 أنشأ البيئية والبحوث دراساتال معهد .8

 جامعة مدينة السادات

 في سطور
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وةي إطات ال طومت وال وسع المس مت و بعا للاح ياجا  ال عبية للإقبي    و  الجامعة حاليا بإنشان كبيا : الصيدلة 
 وال صنيع الدوائي وطآ ال   والاسنال والعبو  الصحية ال طبي ية  إضاةة الي كبية الهندسة ال  نية وكبية العبو  الم  دمة 

 ضو هيئة  دتمس وهيئة معاونة  والجهاز الإداتي  765 زنت كبيا  ومعاهد جامعة مدينة السادا  بوجود  دد كما 
ةببغ   مومف  أما أ داد طلاآ المتحبة الجامعية الاول  ةي كبيا  الجامعة 580والعامبيل بالجامعة ي كول مل 

 بكبيا  ومعاهد الجامعة وذلك نلال العا  الجامعيطالبا  3384ببغ  اسا  العبيات طالبا وأ داد طلاآ الد 10376
امج ال عبيمية ت بتنامجا والب 25 مج ال عبيمية الم عبة لمتحبة الجامعية الاول  ةي كبيا  الجامعةتاالب  2015/  2014

 بتنامجا بكبيا  ومعاهد الجامعة  165 سا  العبياتاالم عبة لمتحبة الد

متكز ضمال الجودة وال طومت المس مت الذي    إنشأه بموجآ قتات مجبس  كما   ميز جامعة مدينة السادا  بوجود
   وله اس  لاله ال ني والمال  والإداتى وم بع مباشتة تئيس الجامعة وم ته بمبن  إداتة 24/12/2013الجامعة ب اتم  

المس مت و ع بت بموابة أو معهد بالجامعة وحدة لضمال الجودة وال طومت  جامعة مدينة السادا   كما أنشئ بكي كبية
ةتو ا لمتكز ضمال الجودة وال طومت المس مت بالجامعة  و عامي كوحدة مس  به إداتما   بع مباشتة  ميد الكبية و  بع 

 ماليا وةنيا متكز ضمال الجودة وال طومت المس مت بالجامعة 

 : منها امةن اط ه ها  بات  ضع ةي ا  لبجودة ةال جامعة مدينة السادا  وهي  تس  ملامت نط ها الاس تا يجية اولهذ

 البدن مل حيث إن هي ا نتمل  -1
 إنشان نما  جودة شامي بإداتة وكبيا  ومعاهد الجامعة  -2
 طومت نما  إداتة الجودة لبهيكي الاداتى بالجامعة والكبيا  ومعاهد الجامعة  لي لائ  مع م طببا  والمواص ا   -3

 الدولية 

الشامبة  ع مد  ب  نشت و عزمز و اةة الجودة مع العمي  ب   ح يق ال جانس بيل   ح يق الجودةلوالجامعة ةي سعيها 
 النم  والإجتانا  الم بعة بالجامعة وهي  بي النحو ال الي: 

 ال زا  إداتة الجامعة وكاةة وحدا ها بتسالة وغايا  وأهداف وقي  الجامعة   1
   لم طببا  والمواص ا  الدوليةاداتي وةق الإنما   طومت ال  2
 ومة ال عبيمية والبحوية بالجامعة ال حسيل وال طومت المس مت لبمنم  3
  ح يق ال ميز ال كتي ا كاديمي والتمادة البحوية السعي الدائ  ل ح يق ال ميز والإبداع والاب كات و   4
 إ لان ال ي  والموي العبيا بالجامعة   5
 الاس تا يجية  الم ابعة والمتاجعة المس متة للأدان ةي ضون اهداف ومعاييت النطة  6

ةنحل نسع  دوما ل ح يق شعاتنا لنكول مناتة لبجودة يه دي بها الجامعا  المصتمة مل نلال نشت و طبيق الجودة 
 ا به ذالشامبة لنكول موالا يح 
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 للجودة إعداد الخطة الاستراتيجية يةمنهج

طيع كل فرد أن يفهمها، وكذلك وضع يتطلب قيادة برنامج إدارة الجودة الشاملة بأي مؤسسة تحديد رؤية معينة يست

أهداف فرعية يتوقع من الموظفين تحقيقها واقعياً. ويجب وضع الأهداف ضمن إطار عمل لجدول زمني محدَّد والذي 

ل جزءاً من الخطة الإستراتيجية.  يشُك ِّ

م لضمان جودة التعلي ةتم إعداد الخطة الإسترتيجية للجودة لجامعة مدينة السادات وفقا لمعايير الهيئة القوميلذا 

( زيارة متابعة 110) وعشروالإعتماد. فلقد نظم مركز ضمان الجودة والتطوير المستمر بجامعة مدينة السادات مائة 

زيارات المتابعة . وكان الهدف من 2015الى مايو  2014ودعم فني لكليات ومعاهد الجامعة في الفترة من يونيو 

 . كما اعتمد المركز فيهن لكليات ومعاهد الجامعة ومدى تأهيلهم للتقدم للإعتمادوالدعم الفني هو تقييم الوضع الرا

 زياراته على المقابلات وفحص الوثائق والملفات.

بمراجعة وتحليل بيئة العمل الخارجية والداخلية لتحديد نقاط القوى والضعف والفرص والتهديدات لإدارة وكليات و

ت والأهداف الإسترتيجية. كما تم تحليل الفجوة بين الغايات المطلوب تحقيقها وبين ومعاهد الجامعة ثم تم تحديد الغايا

 نتائج تحليل البيئة الداخلية والخارجية، وذلك لتحديد وتقييم الأنشطة والإحتياجات الخاصة بتطوير الجامعة.

 وتم إ داد اليطت الإسترتيجيت للجودة لجامعت مدينت الساداو طاقا لليطواو الاتيت:

  ضع هيكي م  تح النطة الإس ت يجية لبجودة و 

 جميع المس ندا  الم احة  ل إداتة وكبيا  ومعاهد الجامعة   

  إ داد نط ا ساس ل حديد الوضع التاهل لإداتة وكبيا  ومعاهد الجامعة 

  حديد أه  ن اط ال وى والضعف وال تل وال هديدا  لإداتة وكبيا  ومعاهد الجامعة  

 لوضع الحالي والمأمول لإداتة وكبيا  ومعاهد الجامعة  حديد ال جوة بيل ا 

 صياغة تؤية وتسالة وغايا  وأهداف الجامعة الإس ت يجية لبجودة  وضع 
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 خط الأساس:  

 .الاحتياجات البشرية (1
 .مؤشرات نظم ضمان الجودة بإدارة وكليات ومعاهد الجامعة (2

 :التحليل البيئي  

 .ات التحسين والفرص والتهديداتأهم نقاط القوى ومقترح
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 الاحتياجات البشرية وفقا للنسب المعتمدة
 من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

 

 اولا: إدارة الجامعة:
 بالإدارة لعاملينالبيانات الكمية ل  <

 

 

 شرية للأقسام الإدارية بالجامعةالإحتياجات الب       
  

( 1( صراف عدد )1( كاتب شئون مالية وعدد )4عدد ) –( محاسب 1عدد ) –( مراجع 1الحد الادنى عدد )

فرد بالمؤسسة يفصل اعمال اعضاء هيئة  250الذيادة عن فى حالة  -فرد   250محاسب للموازنة لخدمة 

 فرد من كل فئة.   250( محاسب لكل 1التدرييس عن العاملين ويخصص عدد )

  

( 2( كاتب شئون مالية عدد )1( اخصائى مشتريات عدد )1عدد ) -( مدير* مشتريات ومخازن 1عدد )

 امين/فنى مخزن.

  

( فنى صيانة سباكة تحت اشراف امين 1( فنى صيانة كهرباء عدد )1( فنى صيانة مبنى  عدد )1عدد )

 الكلية/المعهد.

4-  

 

 اعضاء هيئة التدريس(شئون  –معاشات  –ملفات واجازات  –)شئون العاملين  اولاً 

 ( كاتب 2( اخصائى وعدد )2عدد ) -( مدير* 1عدد )
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فرد  250( شئون مالية فى حالة الزيادة عن عدد 2عدد ) -( اخصائى 2عدد ) الحد الادنى ثانياً الأستحقا او:

 فرد.  205( شئون مالية لكل 1( اخصائى و عدد )1يزيد عدد )

مبنى ( كاتب شئون ادارية لكل1( معاون ادارى لامين الكلية لكل مبنى عدد )1عدد ) ثالثاً اليدماو المعاونت:

 طالب بحد ادنى عامل لكل دور. 500وعدد عمال خدمات معاونة بمعدل واحد لكل 
  

( فنى معمل 1( كاتب شئون ادارية بالاضافة الى عدد )1) عدد –( اخصائى معمل 1عدد ) –( مدير* 1عدد )

 ( عامل معمل لكل ثلاث معامل.  1لكل خمس معامل وعدد )

  

( عامل وهذا فى 1عدد ) –( كاتب شئون ادارية 1عدد ) –( اخصائى مكتبة 2عدد ) –( مدير* 1عدد )

 زائر.  100زائر وفى حالة الزيادة يقرر العدد لكل  100المكتبات التى تكون القوة الاستعابية 

  

( كاتب شئون ادارية )الحد الدنى( فى حالة زيادة عدد الطلاب 2عدد )  -( اخصائى 3عدد ) –( مدير*1عدد )

 طالب. 1000( اخصائى لكل 1طالب يضاف عدد ) 1000عن 

  

( كاتب شئون ادارية )الحد الادنى( فى الكليات التى يزيد عدد 2عدد ) –( اخصائى 3عدد ) –( مدير*1عدد )

 طالب  500اخصائى وكاتب لكل طالب يضاف  500الطلاب فيها 

  

 -( اخصائى اجتماعى 1عدد ) -( اخصائى فنون 1عدد ) –( اخصائى رياضى 1عدد ) –( مدير*1عدد )   

طالب من  1000( كاتب شئون ادارية ) الحد الادنى( فى الكليات التى يزيد عدد الطلاب فيها عن 2عدد )

 ( اخصائى لكل تخصص. 2الممكن ان يكون العدد )

 ( اخصائى.1عدد )  

 ( اخصائى.1عدد )  

 ( كاتب.1عدد ) –( اخصائى 1عدد )  

 ( كاتب.1عدد )    

 ( مهندس نظم.4عدد )  

 ( كاتب شئون ادارية.1بحد ادنى عدد )  
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/المعاهد المقيم أمينلا  الكلياو –الكلياو/المعاهد المقيم أمينلا ادرجت مدير  ام يوجد الا وظيفت مدير إدارة/ سم *

 لدلكليت/المعاالدرجت الاولى تيصصيت لا يوجد الا وظيفت مدير إدارة/  سم وتكون الادارة/القسم ياضعت لاشراف أمين ا

 التقسيم الوظيفى/ العدد
 المجموع التوصيف الوظيفى

  امل فنى صراف كاتب محاسب مراج  ايصائى مدير

 8   1 4 2 1   الوحدة الحساايت

إدارة/ سم المشترياو 

 1 *1 والميازن
 

 1 
 

2  
5 

 3  3        سم الصيانت 

 ســـــــم الشــــــئون 

 الإداريـــــــت
  

 
  

 
  

 

اولاً: شئون ا ضاه هيئت 

 -شئون  املين –التدريا 

 معاشاو  -ملفاو واجازاو 

 2 

 

 2 

 

  

4 

 4    2   2  ثانياً: الاستحقا او

   ثالثاً: اليدماو المعاونت 

 

 1 

 

  

+ معاون  1

ادارى لكل 

 مبنى

 1 *1 إدارة/ سم المعامل 

 

 1 

لكل  1 

(5 )

 معامل

لكل  1

(3 )

 معامل 

5 

 5 1   1   2 *1 مكتااوإدارة/ سم ال

إدارة/ سم الدراساو العليا 

 والعع او الثقافيت
1* 3 

 
 2 

 
  

6 

إدارة/ سم شئون التعليم 

 والطعب 
1* 3 

 
 2 

 
  

6 

 6    2   3 *1 إدارة/ سم ر ايت الشااب 

 1       1  مكتب متااعت اليرجين 

 1       1  مكتب ر ايت الوافدين 

وحدة ضمان الجودة 

 طوير المستمر والت
 1 

 
 1 

 
  

2 

 1    1     وحدة الازماو والكوارث 

 1    1     الا سام العلميت 

 مهندس نظم  4         وحدة اليدماو الالكترونيت 

 63~  55 المجــــــــــــــــموع )الحـــــــــــــــــــــــــد الادنـــــــــــــــــــــــــــــــى(
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 ت ومعاهد الجامعة:كليا : ثانيا

 
 مؤشرات الاداء الوصفية 

 
  : البيانات الوصفية -1

 

–
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  البيانات الكمية 
 

 والهيئة المعاونة عدد أعضاء هيئة التدريسأولاً:
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 الأولى:ثانيا: طلاب المرحلة 
 

 

 ثالثا: طلاب دراسات عليا:
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 :عدد الإداريين العاملينرابعا: 
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الاحتياجات البشرية
 مؤسستال 

العنصر 

 الاشرى
 التعليق التحليل النسات / طالب

الطب 

 الايطري

ا ضاه هيئت 

 التدريا
 وفرة فى ا ضاه هيئت التدريا 13:1

اوض  يطت لاستثمار أ ضاه هيئت   يوصى

التدريا فى مجالاو الاحث العلمى ويدمت 

 وتنميت المجتم  والنلوض االجامعت

 15:1 هيئت معاونت
ونت يحقق أ ضاه الليئت المعا

 المعايير القياسيت.

اوض  يطت لاستثمار أ ضاه الليئت   يوصى

 المعاونت

 يوصى ارستثمار السادة الاداريين دايل الجامعت ادارى 11وفرة فى الاداريين يالغ  26:1 الاداريين

اللندست 

 الوراثيت
 5:  1 الاداريين

وفرة شديدة فى الإداريين االمعلد 

 15د حيث يحتاج المعلد الى  د

 112ادارى أى الغ الوفرة االمعلد 

موظف و امل احيث يغطى 

 احتياجاو المعلد الاحثيت والإداريت.

لذا يحتاج الجلاز الإدارى الى إ ادة هيكلت 

وتدريب واستثمار الوفرة االعمالت فى اا ى 

 وحداو الجامعت

الدراساو 

والاحوث 

 الايئيت

 16:   1 الاداريين

ة كميت الجلاز الإدارى يعانى وفر

ويفتقد الجودة النو يت حيث يحتاج 

فنى معمل موزع  لى  2لعدد 

الأ سام و ا ادة هيكلت الشئون 

الإداريت وتوفير  دد موظف يلحق 

 االدراساو العليا.

لذا يحتاج الجلاز الإدارى الى ا ادة هيكلت 

 وتدريب واستثمار الوفرة االعمالت.

الترايت 

 الرياضيت

أ ضاه هيئت 

 التدريا
 وفرة فى أ ضاه هيئت التدريا 6:1

اوض  يطت لاستثمار أ ضاه هيئت   يوصى

التدريا فى مجالاو الاحث العلمى ويدمت 

 وتنميت المجتم  والنلوض االجامعت.

 وفرة فى ا ضاه الليئت المعاونت 9:1 هيئت معاونت
اوض  يطت لاستثمار أ ضاه الليئت   يوصى

 المعاونت.

 ادارى 90ريين تالغ وفرة فى الادا 7:1 الاداريين

يوصى ارستثمار السادة الاداريين دايل وحداو 

الجامعت وا ادة هيكلت الجلاز الإدارى وفقا 

 لمتطلااو تيصصاو  الإداراو.

 الترايت

أ ضاه هيئت 

 التدريا
137:1 

 ضوا( فى  30 جز شديد )

 ا ضاه هيئت التدريا .

يوصى اوض  يطت يمسيت اتعين أ ضاه هيئت 

 لعجزالتدريا لسد ا

 105:1 هيئت معاونت
 ضوا( فى  55 جز شديد )

 ا ضاه الليئت المعاونت.

يوصى اوض  يطت يمسيت اتعين أ ضاه هيئت 

 معاونت لسد العجز

 يحتاج الجلاز الإدارى الى ا ادة هيكلت وتدريب تحقق القياساو المرجعيت 36:1 الاداريين

 التجارة

أ ضاه هيئت 

 التدريا
286:1 

ضو( فى ا ضاه   80 جز شديد )

 هيئت التدريا

يوصى اوض  يطت يمسيت اتعين أ ضاه هيئت 

 التدريا لسد العجز

 95:1 هيئت معاونت
 ضو( فى  109 جز شديد )

 ا ضاه الليئت المعاونت

يوصى اوض  يطت يمسيت اتعين أ ضاه هيئت 

 معاونت لسد العجز

 61:1 الاداريين
 ضو( فى  32 جز شديد )

 الاداريين
 ن اداريين لسد العجزيوصى اتعيي

 الحقوق

أ ضاه هيئت 

 التدريا
954:1 

 ضو( فى ا ضاه  57 جز شديد )

 هيئت التدريا

يوصى اوض  يطت يمسيت اتعين أ ضاه هيئت 

 التدريا لسد العجز

 75:1 هيئت معاونت
 ضو( فى ا ضاه  76 جز شديد )

 الليئت المعاونت

يوصى اوض  يطت يمسيت اتعين أ ضاه هيئت 

 د العجزمعاونت لس

  ضو( فى الاداريين 17 جز الغ ) 52:1 الاداريين
يوصى اوض  يطت يمسيت اتعيين اداريين لسد 

 العجز
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 مؤسستال 
العنصر 

 الاشرى
 التعليق التحليل النسات / طالب

السياحت 

 والفنادق

ا ضاه هيئت 

 التدريا
 وفرة فى أ ضاه هيئت التدريا 6: 1

اوض  يطت لاستثمار أ ضاه هيئت   يوصى

التدريا فى مجالاو الاحث العلمى ويدمت 

 والنلوض االجامعت.وتنميت المجتم  

 وفرة فى أ ضاه الليئت المعاونت 12:1 هيئت معاونت
اوض  يطت لاستثمار أ ضاه الليئت   يوصى

 المعاونت.

 وفرة فى الاداريين 7:1 الاداريين

يوصى ارستثمار السادة الاداريين دايل وحداو 

الجامعت وا ادة هيكلت الجلاز الإدارى وفقا 

 .لمتطلااو تيصصاو  الإداراو

 
مؤشرات نظم ضمان الجودة بإدارة وكليات ومعاهد الجامعة

 اولا: الوضع الحالي لمركز ووحدات ضمان الجودة والتطوير المستمر

 المركز/ المؤسست

 الوض  الحال  لمركز ووحداو ضمان الجودة والتطوير المستمر

مقر 

 الوحدة

معئمت 

المقر 

 للأنشطت

 تجليزاو
 رار 

 التيصيص

العئحت 

 الدايليت

تشكيل 

مجلا 

 الإدارة

تشكيل الفريق التنفيذي 

 واللجان

 يوجد يوجد يوجد يوجد مجلز معئم يوجد كز ضمان الجودةمر

 يوجد مجلز معئم يوجد كليت الطب الايطرى

توجد 

وتحتاج 

 للتعديل

يوجد 

وتحتاج 

 للتعديل

 يوجد وتحتاج للتعديل

 لا يوجد مجلز معئم يوجد كليت الترايت الرياضيت

توجد 

وتحتاج 

 للتعديل

يوجد 

وتحتاج 

 للتعديل

 ليوجد وتحتاج للتعدي

 لا يوجد مجلز معئم يوجد معلد اللندست الوراثيت

توجد 

وتحتاج 

 للتعديل

يوجد 

وتحتاج 

 للتعديل

 يوجد وتحتاج للتعديل

 لا يوجد مجلز معئم يوجد كليت السياحت والفنادق

توجد 

وتحتاج 

 للتعديل

يوجد 

وتحتاج 

 للتعديل

 يوجد وتحتاج للتعديل

 معلد الدراساو والاحوث

 وجدي مجلز معئم يوجد

توجد 

وتحتاج 

 للتعديل

يوجد 

وتحتاج 

 للتعديل

 يوجد وتحتاج للتعديل

 كليت التجارة

 لا يوجد مجلز معئم يوجد

توجد 

وتحتاج 

 للتعديل

يوجد 

وتحتاج 

 للتعديل

 يوجد وتحتاج للتعديل

إلى حد  يوجد كليت الترايت

 ما

يوجد  - - -

وتحتاج 

 للتعديل

 يوجد وتحتاج للتعديل

لى حد إ يوجد كليت الحقوق

 ما

يوجد  - - -

وتحتاج 

 للتعديل

 يوجد وتحتاج للتعديل
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 ثانيا: الموقف من الإعتماد

 تتيهل  إدارة الجامعت / مركز ضمان الجودة

 تتيهل  كليت الطب الايطرى

 تتيهل  كليت الترايت الرياضيت

 تتيهل  معلد اللندست الوراثيت

 تتيهل  كليت السياحت والفنادق

 تتيهل  معلد الدراساو والاحوث

 تتيهل  كليت التجارة

 تتيهل  كليت الترايت

 تنشئ نظام دايل  للجودة  كليت الحقوق

 

 ثالثا: إستيفاء معايير التقويم والإعتماد:

    إدارة الجامعت / مركز ضمان الجودة

    كليت الطب الايطرى

    كليت الترايت الرياضيت

    معلد اللندست الوراثيت

    كليت السياحت والفنادق

    معلد الدراساو والاحوث

    كليت التجارة

    ليت الترايتك

    كليت الحقوق
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 التحليل البيئي
 أهم نقاط القوى ومقترحات التحسين والفرص والتهديدات 

 كليات ومعاهد جامعة مدينة الساداتإدارة وب

 التلديداو الفرص مقترحاو التحسين نقاط القوى المؤسست م

 إدارة الجامعت -1

ه تانى  ياداو الجامعت نظم ضمان جودة الأدا -1

 والممارساو الااتكاريت والاستقعليت والتطوير المستمر.

وجود مراكز تميز االجامعت كمعلد احوث اللندست  -2

الوراثيت والتكنولوجيا الحيويت ومعلد الدراساو والاحوث 

 الايئيت.

 توافر ارض للجامعت لاناه حرم جامع . -3

 وجود مزارع تعليميت وانتاجيت. -4

 فيز الاحث والااحثين االجامعت.توافر نظام لد م وتح -5

إ داد لوائ  لكلياو ومعاهد الجامعت  -1

 لتلا  الوض  التنافس  لليريج.

استيفاه الانيت التحتيت والتسليعو  -2

الدا مت للتعليم والتعلم والاحث العلم  

للقياساو المرجعيت القوميت ف  اعض الكلياو 

 والمعاهد.

 .علم تحفيز القدراو الاحثيت والنشر ال -3

إ داد يطت لسد العجز والإرتقاه اكفاهة  -4

 الجلاز الإداري االجامعت.

وض  يطت ليدمت المجتم  من يعل  -5

التعاون اين الجامعت والايئت الصنا يت 

 والزرا يت المحيطت.

الجامعت ف  مو    -1

جغراف  وايئت صنا يت 

 وا دة.

حتميت حصول  -2

المؤسساو  لى 

الا تماد يرف  الفرصت 

طلب  لى يريج لل

 الجامعت.

زيادة الطلب  لى  -3

التعليم والتعليم 

الجامع  ف  المرحلت 

الجامعيت الأول  

والدراساو العليا لكافت 

 التيصصاو.

الاتفا او الدوليت  -4

 ومشاري  الشراكت.

حاجت مجتم   -5

الأ مال  للأاجاث 

حداثت الجامعت ف  ظل  -1

التنافا المتنام  اين 

 الجامعاو.

 دم ثااو الموازنت  -2

 الميصصت للجامعت.

ضعف مساهمت المجتم   -3

ف  تمويل مؤسساو التعليم 

 الحكوم .

ضعف الراط اين منظومت  -4

الاحث العلم  واحتياجاو 

 المجتم .

استقطاب الجلاو اليارجيت  -5

يات كايرة من أ ضاه هيئت لن

 التدريا.
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 التلديداو الفرص مقترحاو التحسين نقاط القوى المؤسست م

التطايقيت لتطوير 

 .المؤسساو االسوق

ا اال الطعب  -6

ى كلياو الوافدين  ل

 ومعاهد الجامعت.

2- 
معلد الدراساو 

 والاحوث الايئيت

وجود وثيقت اليطت الاستراتيجيت مكتملت العناصر  -1

 معتمدة ومعلنت.

توافر هيكل تنظيم  معتمد ومعلن ومعئم لحجم و  -2

 طايعت المعلد.

معئمت الماان  من حيث التصميم والمساحت وطايعت  -3

 سالا م  أ داد الطعب.نشاط المعلد وتنا

استيفاه موارد التعلم )المكتات والقا او والمعامل  -4

 ..الخ( للقياساو المرجعيت.

موثقت وتنميت الايئت يطت يدمت المجتم  وجود  -5

 ومعتمدة طاقا لاحتياجاو المجتم  المحيط.

استراتيجيت التعليم والتعلم معتمدة وثيقت وجود  -6

 ومعلنت.

موثقت ومعتمدة طاقا لعحتياجاو  وجود يطت تدريب -7

 .لأ ضاه هيئت التدريا والليئت المعاونت التدريايت

وجود يطت احثيت متكاملت موثقت ومعتمدة ومعلنت  -8

 –الفترة الزمنيت  –متضمنت الأنشطت وآلياو التنفيذ 

 مؤشراو النجاح.

 وجود لائحت الدراساو العليا معتمدة ومعلنت. -9

تنفيذ أنشطت وحدة ضمان توافر يطت سنويت ل -10

 الجودة والتطوير المستمر 

تنفيذ يطت العمل السنويت لوحدة الأزماو  -1

والكوارث وتقرير سنوي  ن إنجازاو 

 الوحدة.

 ياا مردود مشاركت المجتم  ف   -2

 أنشطت المعلد.

استيدام أساليب التعليم غير التقليديت  -3

  لى مستوى الارامج والمقرراو.

 ريب الميدان .تفعيل التد -4

ا داد محاضر اجتما او اللجان الفر يت  -5

 لوحدة ضمان الجودة والتطوير المستمر.

تحفيز ا ضاه هيئت التدريا االنشر ف   -6

 دورياو أجنايت ذاو  امل تيثير  ال .

إ داد يطت تدريب معتمدة ومعلنت اناها  -7

دراست الاحتياجاو التدريايت للقياداو  لى 

 داريت.الأكاديميت والإ

 

استيفاه انود  -1

معايير التقويم 

 والا تماد 

الد م الفن  من  -2

مركز ضمان الجودة 

 والتطوير المستمر.

حصول المعلد  -3

 لى مشروع تطوير 

 وا تماد المعامل.

وجود مزر ت  -4

 تااعت للمعلد.

وجود المعلد ف   -5

نطاق صنا ى ليدمت 

 المجتم .

 لت ا داد أ ضاه هيئت  -1

 التدريا 

 دم وجود يطت لتعيين  -2

 الليئت المعاونت.

 دم حرص وإهتمام  -3

ا ضاه هيئت التدريا االنشر 

ف  دورياو أجنايت ذاو  امل 

 تيثير  ال .
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 التلديداو الفرص مقترحاو التحسين نقاط القوى المؤسست م

 كليت الطب الايطري -3

موثقت  2020/  2015وجود يطت إسترتيجيت  -1

 ومعلنت.

توافر هيكل تنظيم  معتمد ومعلن ومعئم لحجم و  -2

 طايعت الكليت.

وجود وحدة الأزماو والكوارث م  وضوح التاعيت  -3

 التنظيميت للذه الجلت.

وجود وحدة للتدريب ويطت تدريايت معتمدة ومعلنت  -4

دراست الاحتياجاو التدريايت للقياداو اناها  لى 

 الأكاديميت والإداريت.

وجود اروتوكولاو واتفا ياو تعاون م  القطا او  -5

  .الإنتاجيت واليدميت االمجتم

وجود وثيقت استراتيجيت التعليم والتعلم معتمدة  -6

 ومعلنت.

وجود ألياو حول سياساو الكليت ف  التعامل م   -7

الدروا  –مشكعو التعليم ) الكثافت العدديت الزائدة 

زيادة أو نقص  –ضعف الموارد المتاحت  –اليصوصيت 

 الكتاب الجامع ....(. -أ ضاه هيئت التدريا

يدان  يتم وفق توصيف موثق ومعتمد التدريب الم -8

طاقا لاحتياجاو الطعب الحقيقيت، ومتسق م  ميرجاو 

 التعلم المستلدفت للارامج والمقرراو.

وجود يطت احثيت متكاملت, موثقت, معتمدة و معلنت  -9

االكليت متضمنت الأنشطت وآلياو التنفيذ وتتفق م  اليطت 

وجلاو الاحثيت للجامعت واحتياجاو المجتم  والت

 القوميت.

 مل دراست تقييم مستوى رضا الاطراف  -1

المجتمعيت  ن اليدماو المجتمعيت الت  

 تقدملا الكليت.

 إ داد يطت لجذب الطعب الوافدين. -2

إ داد كتيب  ن وحدة يدماو اليريجين  -3

اليدماو الت  تقدملا( ونشره )مسئووليتلا و

 و مل  وا د اياناو )سجعو( لليريجين.

ا داد الكتاب السنوي لليريجين وملتقى  -4

 التوظيف السنوي.

 وض  يطت لتمويل الاحث العلم . -5

استاياناو  ياا وتقييم رضاه الطعب  -6

  ن سياساو القاول والتحويل.

وض  الياو المساهلت والمحاسات وتقييم  -7

 داه لجمي  العاملين االكليت. الأ

  مل يطت لتنميت الموارد الذاتيت للكليت  -8

الد م الفن  من  -1

مركز ضمان الجودة 

 والتطوير المستمر.

تحسين الانيت  -2

التحتيت للكليت طاقا 

للمواصفاو المرجعت 

من يعل انشاه ماانى 

جديدة وتجليز 

 المعامل.

حصول الكليت  لى  -3

( مشاري  3 دد )

وير وا تماد تط

 المعامل.

 قد اروتوكولاو  -4

التعاون م  القطا او 

الإنتاجيت واليدمت 

 االمجتم .

 

زيادة ا داد كليت الطب  -1

الايطرى وانشاه كليت طب 

ايطرى انفا المحافظت )طوخ 

 طماشت(.

 دم كفايت د م الاحث  -2

 العلمى االكليت.
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 التلديداو الفرص مقترحاو التحسين نقاط القوى المؤسست م

توافر يطت سنويت لتنفيذ أنشطت وحدة ضمان  -10

 الجودة والتطوير المستمر.

4- 
كليت السياحت 

 والفنادق

لاستراتيجيت مكتملت العناصر وجود وثيقت لليطت ا -1
 معتمدة ومعلنت. 

توافر هيكل تنظيم  معتمد ومعلن ومعئم لحجم وطايعت  -2
 الكليت ويضم وحدة ضمان الجودة.       

توافر إجراهاو و وا د محددة للمحافظت  لى حقوق  -3
 الملكيت الفكريت والنشر.

وجود يطت يدمت المجتم  وتنميت الايئت موثقت  -4
 طاقا لاحتياجاو المجتم  المحيط. ومعتمدة

تناسب ا داد أ ضاه هيئت التدريا والليئت المعاونت  -5
 م  نسب الطعب 

 وجود لائحت الدراساو العليا معتمدة ومعلنت. -6
لائحت الوحدة مناثقت من العئحت الدايليت الموحدة  -7

 لمركز ضمان الجودة االجامعت.
الوحدة االكليت وجود وثائق توض  التفا ل ما اين  -8

والأ سام العلميت و الإداريت ومركز ضمان الجودة 
 االجامعت.

زيادة مشاركت ممثلى سوق العمل  -1
 والمجتم  المحيط ف  أنشطت الكليت.

لوحدة الأزماو تنفيذ يطت العمل السنويت  -2
وتقرير سنوي  ن إنجازاو والكوارث 

 .الوحدة
 إ داد يطت تدريب معتمدة ومعلنت لتدريب -3

كع من  القياداو الاكادميت و الاداريت  اناه 
 لى الاحتياجاو الت  تم تحديدها  لى أن 
تتضمن اليطت  دد ونو يت الارامج التدريايت 

 وآلياو تنفيذها.
 وض  معايير ايتيار القياداو الإداريت. -4
وض  آلياو لتقييم أداه القياداو الأكاديميت  -5

 والإداريت.
ت لإ داد اليريجين توفير ارامج متنو  -6

لسوق العمل و مل  وا د اياناو )سجعو( 
 اليريجين.

تطايق  ملياو التعليم والتعلم والتقويم  -7
 .وفقا لتوصيف المقرراو والارنامج

مراجعت استراتيجياو التعليم والتعلم  -8
دورياً ف  ضوه نتائج الامتحاناو، ونتائج 
 الاستاياناو والاستفادة من التغذيت الراجعت

 ف  تحديثلا دوريا.ً
 مل التدريب الميدان  اناها  لى توصيف  -9

موثق ومعتمد طاقا لاحتياجاو الطعب 

حصول الكليت  لى  -1

مشروع التطوير 

المستمر والتيهيل 

 .CIQAPلع تماد 

وجود شركاو  -2

ومصان  كارى 

االساداو تستطي  

إستيعاب يريجى  سم 

 الفنادق.

د م مركز ضمان  -3

الجودة والتطوير 

 المستمر االجامعت.

 

تنا ص أ داد المقاولين  -1

  .االكليت

ليم كثرة مؤسساو تع -2

 السياحت والفنادق.

مقاومت ا ضاه هيئت  -3

التدريا لتقييم ادائلم دايل 

 الكليت.
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 التلديداو الفرص مقترحاو التحسين نقاط القوى المؤسست م

الحقيقيت، ومتسق م  ميرجاو التعلم 
 المستلدفت للارامج والمقرراو.

 مل يطت احثيت متكاملت, موثقت,  -10
 معتمدة ومعلنت.

يطت سنويت لتنفيذ أنشطت وحدة  إ داد -11
 التطوير المستمر.ضمان الجودة و

 كليت الترايت الرياضيت -5

 وجود يطت استراتيجيت للكليت.  -1

توافر هيكل تنظيم  معتمد ومعلن ومعئم لحجم و  -2

 طايعت الكليت.

ايتيار القياداو الإداريت اناه  لى وثيقت معايير  -3

 معلنت.معتمدة و

وجود وثائق معتمدة ومعلنت لآلياو المساهلت  -4

 والمحاسات وتقييم الأداه لجمي  العاملين االكليت.

وجود وثيقت لسياساو الكليت لقاول وتحويل الطعب  -5

 معتمدة ومعلنت.

وجود وثيقت استراتيجيت التعليم والتعلم و ائمت  -6

 يت(.يدايساليب التعليم والتعلم )التقليديت وغير التقل

يطت احثيت متكاملت و موثقت ومعتمدة و معلنت االكليت  -7

 ومتفقت م  يطت الجامعت الاحثيت.

 وجود لائحت الدراساو العليا معتمدة ومعلنت. -8

لائحت وحدة ضمان الجودة مناثقت من العئحت  -9

 الدايليت الموحدة لمركز ضمان الجودة االجامعت.

سيت إ داد دراست  ن السماو التناف -1

للكليت م  الكلياو المناظرة دايليا ويارجيا 

وإرتااط اليطت الإسترتيجيت للكليت االيطت 

 الإسترتيجيت للجامعت.

تفعيل يطت العمل السنويت لوحدة  -2

الأزماو والكوارث وتقرير سنوي  ن 

 إنجازاو الوحدة.

إ داد يطت تدريايت اناها  لى دراست  -3

لأكاديميت لعحتياجاو التدريايت للقياداو ا

 والإداريتً.

وض  معايير معتمدة ومعلنت لتقييم أداه  -4

 القياداو الاداريت.

توفير نظم ووسائل الأمن والسعمت  -5

لأفراد ومعداو الكليت وتوفير ميارج 

الطوارئ والععماو الإرشاديت العزمت، 

 والتسليعو المناسات لمكافحت الحريق.

صول العمل  لى استيفاه القا او والف -6

 الدراسيت والمعامل للقياساو المرجعيت.

إ داد يطت ليدمت المجتم  وتنميت الايئت  -7

 طاقا لاحتياجاو المجتم  المحيط.

حصول الكليت  لى  -1

مشروع د م الفا ليت 

 .SDEEالتعليميت 

الد م الفن  من  -2

مركز ضمان الجودة 

والتطوير المستمر 

 االجامعت.

وكولاو  قد اروت -3

تعاون م  اتحاد العاب 

 القوة.

 

  لت ا داد الطعب. -1
 دم معئمت الانيت التحتيت  -2

للكليت للقياساو القوميت 
 المرجعيت.
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 التلديداو الفرص مقترحاو التحسين نقاط القوى المؤسست م

مشاركت الأطراف المجتمعيت ف  المجالا  -8

 الرسميت للكليت.

 تفعيل دور وحدة متااعت اليرجيين. -9

وض  أليت حول سياساو الكليت ف   -10

لتعليم ) الكثافت العدديت التعامل م  مشكعو ا

ضعف  –الدروا اليصوصيت  –الزائدة 

زيادة أو نقص أ ضاه  –الموارد المتاحت 

 الكتاب الجامع ....(. -هيئت التدريا

6- 
معلد اللندست 

 الوراثيت

وجود وثيقت اليطت الاستراتيجيت مكتملت العناصر  -1

 معتمدة ومعلنت.

 توافر هيكل تنظيم  معتمد ومعلن ومعئم لحجم و -2

 طايعت المعلد.

معئمت الماان  من حيث التصميم والمساحت وطايعت  -3

 نشاط المعلد وتناسالا م  أ داد الطعب.

استيفاه موارد التعلم )المكتات والقا او والمعامل  -4

 ..الخ( للقياساو المرجعيت.

موثقت وتنميت الايئت يطت يدمت المجتم  وجود  -5

 لمحيط.ومعتمدة طاقا لاحتياجاو المجتم  ا

استراتيجيت التعليم والتعلم معتمدة وثيقت وجود  -6

 ومعلنت.

وجود يطت تدريب موثقت ومعتمدة طاقا لعحتياجاو  -7

 .لأ ضاه هيئت التدريا والليئت المعاونت التدريايت

وجود يطت احثيت متكاملت موثقت ومعتمدة ومعلنت  -8

 –الفترة الزمنيت  –متضمنت الأنشطت وآلياو التنفيذ 

 ؤشراو النجاح.م

-2015إ داد اليطت الإستراتيجيت  -1

2020 

 تحديث الدراست الذاتيت للمعلد.  -2

 تفعيل التدريب الميدان . -3

 مل يطت سنويت لتنفيذ أنشطت وحدة  -4

 ضمان الجودة والتطوير المستمر 

ت وإرفاق ا داد آلياو للمساهلت والمحاسا -5

 القوانين واللوائ  المرجعيت وتفعيللا

ا داد يطت لصيانت أجلزة المعامل  -6

 وتفعيل وسائل الأمن والسعمت االمعلد. 

 وض  وا عن آلياو للشكاوي -7

الد م الفن  من  -1

مركز ضمان الجودة 

 والتطوير المستمر.

حصول المعلد  -2

( مشروع 2 لى  دد )

تطوير وا تماد 

 المعامل.

وجود مشاري   -3

 احثيت  ديدة.

وجود المعلد ف   -4

نطاق صنا ى ليدمت 

 المجتم .

 

 لت ا داد أ ضاه هيئت  -1

 التدريا 

 دم وجود يطت لتعيين  -2

 الليئت المعاونت.

 دم حرص وإهتمام  -3

ا ضاه هيئت التدريا االنشر 

ف  دورياو أجنايت ذاو  امل 

 تيثير  ال .
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 التلديداو الفرص مقترحاو التحسين نقاط القوى المؤسست م

 وجود لائحت الدراساو العليا معتمدة ومعلنت. -9

 

 كليت الترايت -7

 تحليل الايئى للكليت.اجراه ال -1

 وجود توصيف وظيف . -2

وجود وثيقت سياساو الكليت لقاول وتحويل الطعب  -3

 . %100معتمدة ومعلنت والتزام الكليت اتنفيزها انسات 

 د م وتحفيز الطعب المتفو ين. -4

توفير الأنشطت الطعايت العلميت والثقافيت والرياضيت  -5

 والاجتما يت للطعب.

 حدة متااعت اليريجين.وجود و -6

 وجود لائحت الدراساو العليا معتمدة ومعلنت. -7

 إ داد يطت استراتيجيت معتمدة ومعلنت. -1

 إ داد الليكل التنظيمى للكليت وإ تماده.  -2

  مل لجنت/وحدة للأزماو والكوارث. -3

إ داد وثيقت معايير ايتيار القياداو  -4

 الأكاديميت والإداريت.

ريايت اناها  لى الاحتياجاو  مل يطت تد -5

 التدريايت للأكاديمين والادارين.

 مل يطت لتنميت الموارد الذاتيت تتضمن  -6

مصادر متنو ت للتمويل الذات  وتحديد 

 واض  لآلياو ومسئوليت التنفيذ. 

 وض  اليت للتعامل م  الشكاوى. -7

 مل وثيقت لتقييم أداه القياداو  -8

 املين.الأكاديميت والإداريت والع

 معئمت الماان  للقياساو المرجعيت. -9

وض  يطت يدمت المجتم  وتنميت  -10

 الايئت طاقا لاحتياجاو المجتم  المحيط.

ا داد الكتاب السنوي لليريجين  -11

 وملتقى التوظيف السنوي.

 توصيف الارامج والمقرراو. -12

 مل وثيقت استراتيجيت التعليم والتعلم  -13

 معتمدة ومعلنت.

وض  أليت معلنت  ) نشراو أو  -14

مطاو او ( حول سياساو الكليت ف  التعامل 

حصول الكليت  لى  -1

مشروع د م الفا ليت 

 .SDEEالتعليميت 

الد م الفن  من  -2

مركز ضمان الجودة 

والتطوير المستمر 

 االجامعت.

زيادة مصادر  -3

التمويل الذات  للكليت 

من يعل زيادة ا داد 

عب الاكالوريوا ط

وطعب الدراساو 

 العليا.

 

 دم معئمت الانيت التحتيت  -1
 للمقايا المرجعيت.

 لت ا داد أ ضاه هيئت  -2
التدريا االنسات الى ا داد 

 الطعب.
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 التلديداو الفرص مقترحاو التحسين نقاط القوى المؤسست م

م  مشكعو التعليم ) الكثافت العدديت الزائدة 

ضعف الموارد  –الدروا اليصوصيت  –

زيادة أو نقص أ ضاه هيئت  –المتاحت 

 الكتاب الجامع ....(. -التدريا

 مل يطت الاحث العلمى للكليت  -15

 ولع سام.

وصيف ارامج ومقرراو الدراساو ت -16

 العليا.

تفعيل نظام ادارة الجودة والتطوير  -17

 المستمر.

 كليت التجارة -8

وجود هيكل تنظيمى للكليت معتمد ويضم وحدة ضمان  -1

 الجودة.

 ليت.تزايد ا اال الطعب الوافدين  لى الك -2

ايتيار القياداو الإداريت اناه  لى وثيقت معايير  -3

 معتمدة ومعلنت.

وجود وثيقت سياساو الكليت لقاول وتحويل الطعب  -4

 .%100معتمدة ومعلنت والتزام الكليت اتطايقلا انسات 

توافر دليل الطعب يحتوى  لى المعلوماو كافيت  -5

 الطالب  ن الكليت. 

يم الطعب وتحديد موا يد وجود لائحت نظام تقي -6

الامتحاناو وإ عن النتائج و وا د نظام الرأفت و راراو 

 تشكيل لجان التصحي   

وجود آليت تلق  شكاوى الطعب من نتائج الامتحاناو  -7

 والاو فيلا.

إ داد اليطت الاستراتيجيت للكليت مكتملت  -1

 العناصر.

 إ داد كتيب التوصيف الوظيفى.  -2

إ داد يطت تدريايت اناها  لى دراست  -3

 التدريايت للأكاديمين والإدارين.الاحتياجاو 

  مل الميثاق الايع ى للكليت. -4

توفير نظم ووسائل الأمن والسعمت  -5

للأفراد والمعداو وتوفير ميارج الطوارئ 

والععماو الإرشاديت العزمت، والتسليعو 

 المناسات لمكافحت الحريق.

استيفاه موارد التعلم )المكتات والقا او  -6

 لخ( تاعا للقياساو المرجعيت.والمعامل ..ا

 مل يطت ليدمت المجتم  وتنميت الايئت  -7

موثقت ومعتمدة طاقا لاحتياجاو المجتم  

 المحيط.

حصول الكليت  لى  -1

مشروع د م الفا ليت 

 .SDEEالتعليميت 

الد م الفن  من  -2

مركز ضمان الجودة 

 والتطوير المستمر.

زيادة التمويل  -3

الذات  للكليت من يعل 

زيادة ا داد طعب 

م ليالاكالوريوا والتع

 المفتوح.

 

مشاركت الكليت م  كليت  -1

الحقوق ف  نفا المانى مما 

يؤثر  لى القدرة المؤسسيت 

 والفا ليت التعليميت للكليت.

 لت نسات أ داد أ ضاه  -2

 هيئت التدريا للطعب.

انتشار مشكعو التعليم  -3

 |)دروا يصوصيت(
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 التلديداو الفرص مقترحاو التحسين نقاط القوى المؤسست م

وجود ملف لمعيار ادارة الجودة والتطوير المستمر  -8

مفلرا ويحتوي  ل   راراو تيسيا الوحدة ووثائق 

 ض  أنشطتلا الميتلفت.تو

وجود لائحت لوحدة الجودة موثقت ومعلنت مناثقت من  -9

 العئحت الدايليت الموحدة لمركز ضمان الجودة االجامعت. 

 تحديث توصيف الارامج والمقرراو. -8

 إ داد وثيقت استراتيجيت التعليم والتعلم. -9

 يطت الاحث العلم  للكليت. -10

تفعيل نظام ادارة الجودة والتطوير  -11

 لمستمر.ا

وثيقت المساهلت والمحاسات وتقييم  -12

 الأداه لجمي  العاملين االمؤسست.

 كليت الحقوق -9

 وجود  راراو إنشاه وتيسيا الوحدة . -1

لائحت الوحدة مناثقت من العئحت الدايليت الموحدة  -2

 لمركز ضمان الجودة االجامعت.

وجود وثيقت سياساو الكليت لقاول وتحويل الطعب  -3

 معتمدة.

لائحت نظام تقييم الطعب وتحديد موا يد الامتحاناو  -4

وإ عن النتائج و وا د نظام الرأفت و راراو تشكيل 

 لجان التصحي .

د وثيقت اليطت الاستراتيجيت مكتملت إ دا -1

 العناصر ، معتمدة ومعلنت.

ا داد هيكل تنظيمى معتمد ومعلن ومعئم  -2

 لحجم وطايعت الكليت.

إ داد كتيب التوصيف الوظيفى واطا او  -3

 التوصيف لجمي  وظائف الكليت.

إ داد وثيقت معايير ايتيار القياداو  -4

 ت.الاكاديميت والإداريت معتمدة ومعلن

وض  اليت معتمدة ومعلنت لتلقى  -5

 الشكاوى.

 استيفاه الماان  للقياساو المرجعيت. -6

 إ داد دراست لعحتياجاو المجتمعيت. -7

تان  المعايير الاكاديميت القوميت  -8

 للمقرراو.

إ داد وثيقت استراتيجيت التعليم والتعلم  -9

 معتمدة ومعلنت.

  وض  سياساو الكليت ف  التعامل م -10

 مشكعو التعليم.

توافر التمويل  -1

الذات  للكليت من يعل 

زيادة ا داد الطعب 

،طعب التعليم 

 المفتوح.

الد م الفنى من  -2

مركز ضمان الجودة 

والتطوير المستمر 

 االجامعت.

 

أ ضاه   دم تناسب أ داد -1

 هيئت التدريا لا داد الطعب.

اشتراك الكليت م  كليت  -2

التجارة انفا المانى مما يؤثر 

 لى القدرة المؤسست 

 والفا ليت التعليميت.
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 التلديداو الفرص مقترحاو التحسين نقاط القوى المؤسست م

 مل التدريب الميدانى يتم وفق  -11

 توصيف موثق معتمد.

 مل يطت احثيت متكاملت موثقت  -12

 ومعتمدة ومعلنت االكليت.

 تشكيل لجنت ايع ياو الاحث العلمى. -13

وض  لائحت الدراساو العليا معتمدة  -14

 ومعلنت.

تفعيل النظام الدايلى لإدارة الجودة  -15

 االكليت.

إ داد وثائق معتمدة ومعلنت لآلياو  -16

المساهلت والمحاسات وتقييم الأداه لجمي  

 العاملين االكليت.
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تحليل الفجوة
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 تحليل الفجوة

 رة وكليات ومعاهد الجامعةلإدا

 أنشطت )للتغلب  لى الفجوة( الوض  الميمول الوض  الحال  الكليت / المعلد م

 إدارة الجامعت -1

 دم وجود لوائ  لكلياو ومعاهد  -1

الجامعت لتلا  إحتياجاو اليريج ليكون 

  ادرة  لى التنافا ف  سوق العمل.

 دم استيفاه الانيت التحتيت والتسليعو  -2

لدا مت للتعليم والتعلم والاحث العلم  ف  ا

اعض الكلياو والمعاهد للقياساو المرجعيت 

 القوميت.

 دم وجود آليت لتحفيز القدراو الاحثيت  -3

 والنشر العلم .

 دم وجود يطت لسد العجز والإرتقاه  -4

 اكفاهة الجلاز الإداري االجامعت.

 دم وجود تعاون اين الجامعت والايئت  -5

 ت والزرا يت المحيطت.الصنا ي

تطوير نظام إدارة  -1

الجودة للليكل الادارى 

االجامعت  ليتعئم م  

متطلااو المواصفت الدوليت 

ISO9001/2008  يعل

2016 

إ تماد إدارة الجامعت  -2

2017 

انيت تحتيت مطااقت  -3

 للقياساو المرجعيت القوميت

لوائ  لكلياو تحديث  -4

ومعاهد الجامعت لتلا  

 سوق العمل جاوإحتيا

وض  لوائ  لكلياو ومعاهد الجامعت لتلا  إحتياجاو اليريج ليكون  ادرة  لى التنافا  -1

 ف  سوق العمل.

العمل  لى استيفاه الانيت التحتيت والتسليعو الدا مت للتعليم والتعلم والاحث العلم  ف   -2

 اعض الكلياو والمعاهد لتطااق القياساو المرجعيت القوميت.

  داد آليت لتحفيز القدراو الاحثيت والنشر العلم .إ -3

 وض  يطت لسد العجز والإرتقاه اكفاهة الجلاز الإداري االجامعت. -4

 لجامعت. مل اروتوكولاو تعاون اين الجامعت والايئت الصنا يت والزرا يت المحيطت اا -5

2- 
معلد الدراساو 

 والاحوث الايئيت

لوحدة   دم تنفيذ يطت العمل السنويت -1

 الأزماو والكوارث.

 دم  ياا مردود مشاركت المجتم  ف   -2

 أنشطت المعلد.

يعل  التطوير المستمر

2015 - 2020 

تنفيذ يطت العمل السنويت لوحدة الأزماو والكوارث و مل تقرير سنوي  ن إنجازاو  -1

 الوحدة.

 تفعيل دور لجنت التقويم و ياا الأداه لقياا مردود مشاركت المجتم  ف  أنشطت المعلد. -2

 استيدام أساليب التعليم غير التقليديت  لى مستوى الارامج والمقرراو.  -3
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 أنشطت )للتغلب  لى الفجوة( الوض  الميمول الوض  الحال  الكليت / المعلد م

 دم استيدام أساليب التعليم غير  -3

 التقليديت  لى مستوى الارامج والمقرراو.

  لت الإهتمام االتدريب الميدان . -4

 دم وجود محاضر اجتما او اللجان  -5

الفر يت لوحدة ضمان الجودة والتطوير 

 تمر.المس

 دم وجود يطت تدريب اناها  لى  -6

دراست الاحتياجاو التدريايت للقياداو 

 الأكاديميت والإداريت.

 يطت لتعيين الليئت المعاونت. دم وجود  -7

 تطوير وتفعيل التدريب الميدان . -4

 ر.إ داد محاضر اجتما او اللجان الفر يت لوحدة ضمان الجودة والتطوير المستم -5

 دراست الاحتياجاو التدريايت للقياداو الأكاديميت والإداريت. مل يطت تدريايت اناها  لى  -6

 يطت لتعيين الليئت المعاونت لسد العجز ف  أ داد أ ضاه هيئت التدريا.إ داد  -7

 

3- 
كليت الطب 

 الايطري

 دم وجود دراست لقياا مستوى رضا  -1

معيت الاطراف المجتمعيت  ن اليدماو المجت

 الت  تقدملا الكليت.

 دم وجود يطت لجذب الطعب  -2

 الوافدين.

  لت إهتمام الكليت االيريجين. -3

  دم وجود يطت لتمويل الاحث العلم . -5

 دم وجود الياو للمساهلت والمحاسات  -7

 وتقييم الأداه العاملين االكليت. 

 دم وض  يطت لتنميت الموارد الذاتيت  -8

 للكليت.

ه انود معايير استيفا -

لإ تماد التقويم والا تماد 

 الكليت.

ا تماد الكليت يعل  -

2015  

 مل دراست لقياا مستوى رضا الاطراف ذاو الصلت  ن اليدماو المجتمعيت الت   -1

 تقدملا الكليت.

 إ داد يطت لجذب الطعب الوافدين لمرحلت  الاكالوريوا والدراساو العليا. -2

حث العلم  لتشجي  أ ضاه هيئت التدريا للاحث وراط ذلك وض  يطت لتمويل الا -3

 االمشاكل الحقليت.

 وض  آليت للمسيلت والمحاسات. -4

 وض  آليت لتقييم الأداه العاملين االكليت.  -5

 إ داد كتيب  ن وحدة يدماو اليريجين )المسئوولياو واليدماو( ونشره. -6

 لسنوي لليريجين وملتقى التوظيف. مل  وا د اياناو لليريجين لإ داد الكتاب ا -7

 إ داد يطت لتنميت الموارد الذاتيت. -8

4- 
كليت السياحت 

 والفنادق

 دم مشاركت ممثلى سوق العمل  -1
 والمجتم  المحيط ف  أنشطت الكليت.

لجنت الأزماو  دم وجود يطت لعمل  -2
 والكوارث.

 2016يعل  إ تماد الكليت

اعد استيفاه معظم انود 

 معايير التقويم والا تماد 

 الإهتمام امشاركت ممثلى سوق العمل والمجتم  المحيط ف  أنشطت الكليت. -1
 .رير سنوي  ن إنجازاو اللجنتو مل تقلجنت الأزماو والكوارث وض  يطت لعمل  -2
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 أنشطت )للتغلب  لى الفجوة( الوض  الميمول الوض  الحال  الكليت / المعلد م

 دم وجود يطت تدريايت لتدريب  -3
 داريت .القياداو الاكاديميت و الا

 دم وض  معايير لايتيار القياداو  -4
 الإداريت أو آلياو لتقييم أداههم.

 دم توافر ارامج متنو ت لإ داد  -5
 اليريجين لسوق العمل.

 لت الإهتمام امراجعت استراتيجياو  -6
 التعليم والتعلم دورياً.

  دم وجود توصيف للتدريب الميدان . -7
  دم وجود يطت احثيت للكليت. -8
يطت سنويت لتنفيذ أنشطت   دم وض  -9

 وحدة ضمان الجودة والتطوير المستمر.

وض  يطت تدريب معتمدة ومعلنت لتدريب كع من  القياداو الاكادميت و الاداريت  اناه  -3
 لى الاحتياجاو الت  تم تحديدها  لى أن تتضمن اليطت  دد ونو يت الارامج التدريايت 

 وآلياو تنفيذها.
 وض  معايير لايتيار القياداو الإداريت. -4
 او لتقييم أداه القياداو الأكاديميت والإداريت.وض  آلي -5
إستحداث ارامج متنو ت لإ داد اليريجين لسوق العمل و مل  وا د اياناو )سجعو(  -6

 اليريجين.
العمل  لى مراجعت استراتيجياو التعليم والتعلم دورياً ف  ضوه نتائج الامتحاناو، ونتائج  -7

 راجعت ف  تحديثلا دوريا.ً الاستاياناو والاستفادة من التغذيت ال
 مل التدريب الميدان  اناها  لى توصيف موثق ومعتمد طاقا لاحتياجاو الطعب  -8

 الحقيقيت، ومتسق م  ميرجاو التعلم المستلدفت للارامج والمقرراو.
 إ داد يطت احثيت للكليت متكاملت. -9
 لمستمر.يطت سنويت لتنفيذ أنشطت وحدة ضمان الجودة والتطوير ا إ داد -10

5- 
كليت الترايت 

 الرياضيت

 دم وجود يطت إسترتيجيت حديثت  -1

 للكليت.

 دم وجود يطت للجنت الأزماو  -2

 والكوارث.

 دم وجود يطت تدريايت تلا   -3

الاحتياجاو التدريايت للقياداو الأكاديميت 

 والإداريتً.

 دم وض  معايير لتقييم أداه القياداو  -4

 الاداريت.

ر وسائل الأمن والسعمت  دم تواف -5

 لأفراد ومعداو الكليت.

إ تماد ارنامج مرحلت 
 2016الاكالوريوا يعل 

 /2017 

 .2020-2015إ داد يطت إسترتيجيت للكليت  -1

تفعيل يطت العمل السنويت للجنت الأزماو والكوارث و مل تقرير سنوي  ن إنجازاو  -2

 اللجنت.

 ض  يطت تدريايت اناها  لى دراست الاحتياجاو التدريايت للقياداو الأكاديميت والإداريتً.و -3

 وض  معايير معتمدة ومعلنت لتقييم أداه القياداو الاداريت. -4

الإهتمام اتوفير وسائل الأمن والسعمت لأفراد ومعداو الكليت وكذلك توفير ميارج  -5

 ت، والتسليعو المناسات لمكافحت الحريق.الطوارئ والععماو الإرشاديت العزم

 استيفاه القا او والفصول الدراسيت والمعامل للقياساو المرجعيت القوميت. -6

 إ داد يطت ليدمت المجتم  وتنميت الايئت طاقا لاحتياجاو المجتم  المحيط. -7

 مشاركت الأطراف المجتمعيت ف  المجالا الرسميت للكليت. -8

 متااعت اليرجيين.تفعيل دور وحدة  -9
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 أنشطت )للتغلب  لى الفجوة( الوض  الميمول الوض  الحال  الكليت / المعلد م

 دم استيفاه القا او والفصول  -6

 الدراسيت والمعامل للقياساو المرجعيت.

 دم وجود يطت ليدمت المجتم  وتنميت  -7

 الايئت.

 لت الإهتمام امشاركت الأطراف ذاو  -8

 العع ت ف  المجالا الرسميت للكليت.

 ت اليرجيين. دم تفعيل دور وحدة متااع -9

 دم وض  أليت حول سياساو الكليت  -10

 ف  التعامل م  مشكعو التعليم.

وض  أليت حول سياساو الكليت ف  التعامل م  مشكعو التعليم ) الكثافت العدديت الزائدة  -10

 -زيادة أو نقص أ ضاه هيئت التدريا –ضعف الموارد المتاحت  –الدروا اليصوصيت  –

 الكتاب الجامع ....(.

6- 
معلد اللندست 

 الوراثيت

 دم وجود يطت إستراتيجيت حديثت  -1

 للمعلد.

 دم وجود الدراست الذاتيت حديثت  -2

 للمعلد. 

  لت الإهتمام االتدريب الميدان . -3

 دم وجود يطت سنويت لتنفيذ أنشطت  -4

 وحدة ضمان الجودة والتطوير المستمر. 

  دم وجود آلياو للمساهلت والمحاسات. -5

المعامل   دم وجود يطت لصيانت أجلزة -6

 والمعداو. 

 دم وجود آلياو لتلق  والتعامل م   -7

 الشكاوي.

 لت الإهتمام اوسائل الأمن والسعمت  -8

 االمعلد.

  دم وجود يطت لتعيين الليئت المعاونت. -9

إ تماد المعلد يعل  ام 

اعد استيفاه معظم  2016

انود معايير التقويم 

 والا تماد

  2020 - 2015د إ داد يطت إستراتيجيت للمعل -1

 تحديث الدراست الذاتيت للمعلد.  -2

  مل توصيف للتدريب الميدان  وتفعيله. -3

 وض  يطت سنويت لتنفيذ أنشطت وحدة ضمان الجودة والتطوير المستمر.  -4

 إ داد آلياو للمساهلت والمحاسات وإرفاق القوانين واللوائ  المرجعيت وتفعيللا. -5

 ة المعامل والمعداو. ا داد يطت لصيانت أجلز -6

 وض  وا عن آلياو للشكاوي. -7

 الإهتمام اوسائل الأمن والسعمت االمعلد.  -8

 وض  يطت لتعيين الليئت المعاونت لسد العجز ف  أ ضاه هيئت التدريا. -9
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 أنشطت )للتغلب  لى الفجوة( الوض  الميمول الوض  الحال  الكليت / المعلد م

 كليت الترايت -7

 دم وجود يطت استراتيجيت معتمدة  -1

 ومعلنت.

 دم وجود هيكل تنظيمى للكليت معلن  -2

 ومعتمد. 

 دم وجود لجنت/وحدة للأزماو  -3

 والكوارث.

  دم وجود اليت للتعامل م  الشكاوى. -4

 دم معئمت ماان  الكليت للقياساو  -5

 المرجعيت.

 دم وجود توصيفاو للارامج  -6

 والمقرراو.

 دم وجود وثيقت استراتيجيت التعليم  -7

 والتعلم.

 دم وجود أليت حول سياساو الكليت ف   -8

لتعامل م  مشكعو التعليم ) الكثافت ا

 –الدروا اليصوصيت  –العدديت الزائدة 

زيادة أو نقص  –ضعف الموارد المتاحت 

الكتاب  -أ ضاه هيئت التدريا

 الجامع ....(.

 دم وجود يطت ليدمت المجتم  وتنميت  -9

 الايئت.

 دم وجود الكتاب السنوي لليريجين  -10

 وملتقى التوظيف السنوي.

إ تماد ارنامج مرحلت 
الاكالوريوا يعل العام 

2016  /2017 

 .2020 - 2015إ داد يطت استراتيجيت للكليت  -1

 وض  هيكل تنظيمى للكليت وإ تماده وإ عنه.  -2

 حدة للأزماو والكوارث. مل لجنت/و -3

 وض  آليت للتعامل م  الشكاوى. -4

 إستيفاه ماان  الكليت للقياساو المرجعيت. -5

  مل توصيفاو للارامج والمقرراو. -6

  مل وثيقت استراتيجيت التعليم والتعلم وإ تمادها. -7

كعو وض  أليت معلنت  ) نشراو أو مطاو او ( حول سياساو الكليت ف  التعامل م  مش -8

و زيادة أ –ضعف الموارد المتاحت  –الدروا اليصوصيت  –التعليم ) الكثافت العدديت الزائدة 

 الكتاب الجامع ....(. -نقص أ ضاه هيئت التدريا

 وض  يطت ليدمت المجتم  وتنميت الايئت طاقا لاحتياجاو المجتم  المحيط االكليت. -9

الكتاب السنوي لليريجين وملتقى التوظيف  مل لجنت / وحدة لمتااعت اليرجين لإ داد  -10

 السنوي.

  مل توصيفاو لارامج ومقرراو الدراساو العليا. -11

 وض  يطت لتفعيل نظام ادارة الجودة والتطوير المستمر وتنفيذ أنشطتلا. -12
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 أنشطت )للتغلب  لى الفجوة( الوض  الميمول الوض  الحال  الكليت / المعلد م

دم وجود توصيفاو لارامج   -11

 ومقرراو الدراساو العليا.

 دم  تفعيل نظام ادارة الجودة  -12

 والتطوير المستمر.

 كليت التجارة -8

 دم وجود يطت إستراتيجيت للكليت  -1

 حديثت.

ات  دم استيفاه موارد التعلم )المكت -2

والقا او والمعامل ..الخ( للقياساو 

 المرجعيت.

 دم وجود توصيفاو للارامج  -3

 والمقرراو الدراسيت.

 دم وجود وثيقت استراتيجيت التعليم  -4

 والتعلم.

 دم الإهتمام اوض  يطت تدريايت  -5

 للأكاديمين والإدارين.

 دم تفعيل نظام ادارة الجودة والتطوير  -6

 المستمر.

 وثيقت للمساهلت والمحاسات.  دم وجود -7

 دم وجد يطت ليدمت المجتم  وتنميت  -8

 الايئت.

  دم وجود كتيب لتوصيف الوظيفى.  -9

  دم وجود ميثاق ايع ى للكليت. -10

 دم توافر وسائل الأمن والسعمت  -11

 للأفراد والمعداو.

د ارنامج مرحلت إ تما

الاكالوريوا يعل العام 

2016  /2017 

 .2020 - 2015إ داد يطت إستراتيجيت للكليت  -1

 استيفاه موارد التعلم )المكتات والقا او والمعامل ..الخ( تاعا للقياساو المرجعيت. -2

  مل توصيفاو للارامج والمقرراو الدراسيت. -3

 لتعلم وإ تمادها.إ داد وثيقت لإستراتيجيت التعليم وا -4

 وض  يطت تدريايت اناها  لى دراست الاحتياجاو التدريايت للأكاديمين والإدارين. -5

 تفعيل نظام ادارة الجودة والتطوير المستمر وأنشطتلا. -6

 إ داد وثيقت للمساهلت والمحاسات و مل تقييم لأداه جمي  العاملين االكليت. -7

لايئت موثقت ومعتمدة طاقا لاحتياجاو المجتم   مل يطت ليدمت المجتم  وتنميت ا -8

 المحيط.

 إ داد كتيب لتوصيف الوظيفى.  -9

  مل الميثاق الايع ى للكليت. -10

توفير نظم ووسائل الأمن والسعمت للأفراد والمعداو وتوفير ميارج الطوارئ  -11

 والععماو الإرشاديت العزمت، والتسليعو المناسات لمكافحت الحريق.

 مل لجنت / وحدة لمتااعت اليرجين لإ داد الكتاب السنوي لليريجين وملتقى التوظيف  -12

 السنوي.
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 أنشطت )للتغلب  لى الفجوة( الوض  الميمول الوض  الحال  الكليت / المعلد م

 دم وجود الكتاب السنوي لليريجين  -12

 وملتقى التوظيف السنوي.

 كليت الحقوق -9

 دم وجود وثيقت اليطت الاستراتيجيت  -1

 مكتملت العناصر.

  دم وجود هيكل تنظيمى للكليت. -2

 دم وجود توصيفاو للارامج  -3

 والمقرراو الدراسيت

 ي للكليت دم وجود تقرير سنو -4

 دم وجود كتيب التوصيف الوظيفى  -5

 لجمي  وظائف الكليت.

  دم وجود اليت لتلقى الشكاوى. -6

 دم استيفاه الماان  للقياساو  -7

 المرجعيت.

 دم تان  المعايير الاكاديميت القوميت  -8

 للمقرراو.

 دم وجود وثيقت استراتيجيت التعليم  -9

 والتعلم

ت ف  التعامل  دم وجود سياساو الكلي -10

 م  مشكعو التعليم.

 دم تفعيل النظام الدايلى لإدارة  -11

 الجودة االكليت.

إنشاه نظام دايل  للجودة 

 2015االكليت يعل العام 

 /2016 

 .2020 - 2015إ داد وثيقت اليطت الاستراتيجيت للكليت  -1

 ا داد هيكل تنظيمى معتمد ومعلن ومعئم لحجم وطايعت الكليت. -2

  مل توصيفاو للارامج والمقرراو الدراسيت. -3

 إ داد التقرير السنوي للكليت. -4

 إ داد كتيب التوصيف الوظيفى واطا او التوصيف لجمي  وظائف الكليت. -5

 وض  اليت معتمدة ومعلنت لتلقى الشكاوى. -6

 استيفاه الماان  للقياساو المرجعيت. -7

 قرراو.تان  المعايير الاكاديميت القوميت للم -8

 إ داد وثيقت استراتيجيت التعليم والتعلم. -9

 وض  سياساو الكليت ف  التعامل م  مشكعو التعليم. -10

 تفعيل النظام الدايلى لإدارة الجودة االكليت. -11 



                                        معاً نحقق رؤيه جامعتنا

 

 ( 2020 – 2015 ) الخطة الاستراتجية للجودة جامعة مدينة السادات -

 

  تمرمركز ضمان الجودة والتطوير المس
  
 

   
42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الرؤية والرسالة 

 .الغايات والأهداف الإسترتيجية
 

 

 

 

 

 

 



                                        معاً نحقق رؤيه جامعتنا

 

 ( 2020 – 2015 ) الخطة الاستراتجية للجودة جامعة مدينة السادات -

 

  تمرمركز ضمان الجودة والتطوير المس
  
 

   
43 

 مدينة السادات رؤية جامعة

 "امعة مدينة السادات رائدة دوليا ونموذجا لإنتاج المعرفة وتطبيقاتهاج"

 مدينة السادات رسالة جامعة

تلتزم جامعة مدينة السادات بإعداد خريج يواكب احتياجات سوق العمل محليا، من خلال  "
 ."خدمات تعليمية وبحثية ومجتمعية تشجع الابتكار والتميز في إطار التطوير المستمر

 ضمان الجودة والتطوير المستمر مركز رؤية
بجامعة مدينة السادات أن يكون رائداً في  والتطوير المستمر يسعى مركز ضمان الجودة"

 "تصميم وتطبيق نظم ضمان الجودة الشاملة والتطوير المستمر دولياً

 ضمان الجودة والتطوير المستمر مركزرسالة 
مدينة السادات يعمل على قيادة وتطوير  بجامعة والتطوير المستمر مركز ضمان الجودة"

نظم وآليات ضمان الجودة الشاملة للأداء الداخلي بإدارة الجامعة ومؤسساتها العلمية في 
إطار إدارة التغيير والحوكمة، بما يحقق رسالة الجامعة وأهدافها الإستراتيجية ووفقاً 

 "العالي للمعايير القومية للتقويم المؤسسي، ومتطلبات تطوير التعليم
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 نظام إداري متطور طبقا للمتطلبات والمواصفات الدولية. -1

 إعتماد إدارة وكليات ومعاهد الجامعة. -2

 جامعة رقمية متميزة. -3

 التطوير المستمر والمستدام لنظام الجودة. -4

 الأهداف الإسترتيجيت الغاياو

نظام إداري يحقق متطلااو  -1

 المواصفاو الدوليت.

لليكل الادارى االجامعت لتحقيق متطلااو المواصفت الدوليت تطوير ا -1

ISO9001/2008. 

تطوير الليكل الادارى لكلياو ومعاهد الجامعت لتحقيق متطلااو المواصفت الدوليت  -2

ISO9001/2008. 

 رف  كفاهة القياداو الجامعيت اما يحقق الجودة الشاملت -3

 .يت والاحثيت واليدميتتحقق رضا القائمين  لى العمليت التعليم -4

 جامعت ر ميت متميزة. -2

 تطوير الشاكت الإلكترونيت لإدارة الجامعت والكلياو والمعاهد. -1

 استيدام تكنولوجيا المعلوماو ف  التعليم. -2

 تفعيل نظام اليدمت الر ميت االجامعت وكلياتلا ومعاهدها )نظام الشااك الواحد(. -3

 جامعت معتمدة. -3

 الانيت التحتيت للجامعت وكلياتلا ومعاهدها.تطوير  -1

 تطوير الارامج التعليميت اما يواكب احتياجاو سوق العمل. -2

 تطوير ود م الاحث العلم  ليدمت المجتم  وحل مشكعته. -3

التطوير المستمر والمستدام لنظام  -4

 الجودة.

 انشاه  درة مؤسسيت ذاتيت الحركت وفقا للمعايير القوميت. -1

 د م واناه القدراو الاشريت واكساالا الجدراو ف  مجال ضمان الجودة -2

 تطوير وتيهيل وحداو الجودة االكلياو والمعاهد -3

 



                                        معاً نحقق رؤيه جامعتنا

 

 ( 2020 – 2015 ) الخطة الاستراتجية للجودة جامعة مدينة السادات -

 

  تمرمركز ضمان الجودة والتطوير المس
  
 

   
45 

 الخطة التنفيذية
 الدولية المواصفات متطلباتيحقق  إداري نظام  : لغاية الأولىا

 

 مؤشراو الأداه تنفيذمسئوليت ال التو يو الأنشطت والملام التنفيذيت الأهداف الاستراتيجيت
الموازنت 
 الماليت

 التمويل

تطوير الليكل الادارى  -1
االجامعت ليحقق متطلااو 

المواصفت الدوليت 
ISO9001/2008. 

إتفاق تطوير وصيانت نظام إدارة الجودة  قد  -1
للليكل الإداري االجامعت م  شركت متيصصت 

 ف  هذا المجال
 جامعت.تو يت وتدريب الكوادر الإداريت لل -2
إ داد دراست شاملت لتطوير نظام إدارة  -3

 الجودة للليكل الإداري االجامعت
إنشاه نظام وثائق  والفلرست لإدارة الجودة  -4

للتيهيل للحصول  لى شلادة الأيزو 
ISO9001/2008 

 يوليو
2015 
 ال 
 فاراير
2016 

رئيا الجامعت  -
والنواب ومديري 

 الإداراو.
 مداه ومديري  -

اكلياو ومعاهد الأ سام 
 الجامعت.

الحصول إدارة الجامعت وكلياتلا 
ومعاهدها  لى شلادة 

ISO9001/2008 
60000 

موازيت 
 الجامعت

تطوير الليكل الادارى  -2
لكلياو ومعاهد الجامعت لتحقيق 

متطلااو المواصفت الدوليت 
ISO9001/2008. 

 قد إتفاق تطوير وصيانت نظام إدارة الجودة  -1
ي لكلياو ومعاهد الجامعت م  شركت للليكل الإدار

 متيصصت ف  هذا المجال
تو يت وتدريب الكوادر الإداريت لكلياو  -2

 ومعاهد الجامعت.
إ داد دراست شاملت لتطوير نظام إدارة  -3

 الجودة للليكل الإداري لكلياو ومعاهد الجامعت.
إنشاه نظام وثائق  والفلرست لإدارة الجودة  -4

شلادة الأيزو للتيهيل للحصول  لى 
ISO9001/2008 

تيهيل ورف  كفاهة القياداو  -3
الجامعيت اما يحقق الجودة 

 الشاملت.

 قد دوراو تدريايت وورش  مل للقياداو  -1
 لنشر فكر تحقيق مواصفاو ومتطلااو الجودة.

 ياا مردود التدريب  لى إداه القياداو  -2
 االجامعت

2016  
 حتى

 2017 

مركز ضمان الجودة  -
 والتطوير المستمر

وحداو ضمان الجودة  -
 االكلياو والمعاهد

تقرير  ن الدوراو التدريايت وورش  -
  مل للقياداو الجامعيت.

وجود اليت لتقويم وتقييم القياداو  -
 الجامعيت

5000 
موازنت 
الجامعت 
 والكلياو
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 مؤشراو الأداه تنفيذمسئوليت ال التو يو الأنشطت والملام التنفيذيت الأهداف الاستراتيجيت
الموازنت 
 الماليت

 التمويل

تقارير تحليل استطعع الراي  - يتو الجامعوض  أليت لتقويم وتقييم القيادا -3
القياداو والاستقصاه  ن مردود اداه 

 الجامعيت

تحقيق رضا القائمين  لى  -4
العمليت التعليميت والاحثيت 

 .واليدميت

تليئت ايئت محفزة لتطوير العمليت التعليميت  -1
 اتطايق احدث الطرق واساليب التعليم والتعلم.

  قد ندواو ولقاهاو للأطراف المعنيت. -2
صاهاو واستاياناو إ داد وتصميم استق-3

 لقياا رضا المستفيدين من اليدمت.
التطوير المستمر لوحداو الجودة اكلياو -4

 ومعاهد الجامعت 

2017  
 حتى

 2018 

مركز ضمان الجودة  -
 والتطوير المستمر

وحداو ضمان الجودة  -
 االكلياو والمعاهد

اساليب وطرق محدثت والتعليم  -
 والتعلم

للأطراف  تقارير  ن ندواو ولقاهاو -
المعنيت من ا ضاه هيئت التدريا 

 واللئيت  المعاونت والطعب
تقارير  ن استطعع رأي  -

المستفيدين من اليدمت والمجتم  
 المحيط

10000 
موازنت 
الجامعت 
 والكلياو
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 التمويل الموازنت الماليت مؤشراو الأداه مسئوليت التنفيذ لتو يوا الأنشطت والملام التنفيذيت الأهداف الاستراتيجيت

تطوير الشاكت  -1
الإلكترونيت لإدارة وكلياو 

 ومعاهد الجامعت.

إ داد شاكت معلوماو حديثت متكاملت  -1
االجامعت تراط اين الكلياو والمعاهد ووحداو 

 الجودة
لتيهيل الموارد الاشريت االجامعت وض  يطت  -2

 الكترونياً. للتعامل
تفعيل دور وحداو المعلوماو التكنولوجيت  -3

 االكلياو والمعاهد.
  قد دوراو تيصصيت ف  الشاكاو. -4
اجراه دراست لمشروع كاميراو مرا ات  -5

دايل المدينت الجامعيت لتوفير الحمايت الكافيت 
 للطعب االمدينت  

2016 - 
2018 

نائب رئيا الجامعت  -
ا يلشئون الدراساو العل

 والاحوث
وكيل الكليت / المعلد  -

لشئون الدراساو العليا 
 والاحوث

شاكت معلوماو حديثت متكاملت  -
االجامعت تراط اين الكلياو والمعاهد 

 ووحداو الجودة
من الإداريين للتعامل  %50تيهيل  -

 الكترونيا
دور وحداو المعلوماو تقرير  ن  -

 التكنولوجيت االكلياو والمعاهد
دوراو الشاكاو  تقرير  ن -

 التيصصيت.

50000 
موازنت الجامعت والكلياو 

 والمعاهد

استيدام تكنولوجيا  -2
 المعلوماو ف  التعليم.

تطوير مركز انتاج المقرراو الالكترونيت  -1
االجامعت لإنتاج مقرراو  مليت اطريقت حديثت 

 )افتراضيت(
تحفيز ا ضاه هيئت التدريا  لى استيدام  -2

 لوماو ف  التعليم والتعلم.تكنولوجيا المع
 Vedioتوفير يدمت المؤتمراو االفيديو  -3

conference 

2017 - 
2019 

مركز متطور لإنتاج المقرراو  -
 الالكترونيت اطريقت حديثت

تقرير  ن استيدام تكنولوجيا  -
 المعلوماو ف  التعليم والتعلم

 وجود يدمت المؤتمراو االفيديو -

 موازنت الجامعت 200000

تفعيل نظام اليدمت  -3
الر ميت االجامعت 

وكلياتلا ومعاهدها )نظام 
 الشااك الواحد(.

تجليز المو   الإلكترون  للجامعت اقوا د  -1
 الاياناو الياصت االيدماو الت  تقدملا الجامعت.

توفير اماكن مزودة اوسائل الكترونيت  -2
للتعرف  لى جمي  الوثائق المطلوات للحصول 

 ايل الجامعت. لى اليدماو د
تدريب الموظفين  لى طريقت تفعيل نظام  -3

 الشااك الواحد

 

وجود  ا دة اياناو االيدماو  -
 الت  تقدملا الجامعت.

وجود  ا او مجلزة لتسليل  -
للحصول  لى اليدماو دايل 

 الجامعت.
تحقيق نظام الشااك الواحد  -

 االجامعت.

100000 
موازنت الجامعت والكلياو 

 والمعاهد
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 مكتات ر ميت مركزيت -4

تقديم اليدمت الالكترونيت للمترددين من  -1
 أ ضاه هيتت التدريا والطعب.

إنشاه اواات الكترونيت ياصت االجامعت  -2
وراطلا ارتحاد المكتااو االجامعاو م  المكتات 

 الر ميت االمجلا الأ لى للجامعاو.
 مل سجل الكترون  االرسائل العلميت  -3

 ياو.والكتب والدور
تدريب ايصائ  المكتااو والمعلوماو  لى  -4

كيفيت استيدام موا   الاحث العلم  لتطوير 
 مستوى اليدمت الكترونيا.

تدريب الموظفين امكتات الجامعت  لى  -5
 استيدام الفلرست الأليت لميكنت الكتب. 

2016 - 
2019 

نائب رئيا الجامعت  -
لشئون الدراساو العليا 

 والاحوث

مت الكترونيت لأ ضاه توافر يد -
 هيئت التدريا والطعب

وجود سجل الكترون  االرسائل  -
 العلميت والكتب والدورياو.

من موظف  وأيصائ   100% -
المكتااو مدراين  لى كيفيت 

استيدام موا   الاحث العلم  و 
استيدام الفلرست الأليت لميكنت 

 الكتب

 موازنت الجامعت 500000

تفعيل نظام اليدمت  -5
لر ميت ليدمت المجتم  ا

 والعع او اليارجيت

تقديم اليدمت الالكترونيت للمترددين من  -1
 طالاى اليدمت من المجتم  والايئت المحيطت.

 مل سجل الكترون  االيدماو التى تقدملا  -2
 الجامعت للمجتم .

تطوير الشاكت االجامعت وراطلا اوحداو  -3
 . اليدمت العامت االكلياو ومعاهد الجامعت

انشاه  ا دة اياناو االمستفيدين من الايئت  -4
 المحيطت االجامعت وراطلا اشاكت الجامعت. 

الانفتاح  ل  المؤسساو التدريايت  -5
واليدميت المحليت والا ليميت والتفا ل معه 

 لتطوير القدراو واتاحت الفرص للتعاون. 
وض  اليت للتعرف  ل  تو عاو ومتطلااو  -6

 تفيدين.ومستوى رضاه المس

2017 - 
2019 

نائب رئيا الجامعت  -
لشئون يدمت المجتم  

 وتنميت الايئت
وكيل الكليت / المعلد  -

لشئون يدمت المجتم  
 وتنميت الايئت

وجود سجل الكترون   لى مو    -
الجامعت االيدماو التى تقدملا 

 الجامعت للمجتم .
راط شاكت الجامعت اوحداو  -

 معاهداليدمت العامت االكلياو وال
توفر  ا دة اياناو االمؤسساو  -

والشركاو المستفيدة من يدماو 
 الجامعت.

استايان حول متطلااو ومستوى  -
رضاه المستفيدين  ن يدماو 

 الجامعت.
 ياا مردود المستفيدين  لى  -

 مستوى الأداه

 موازنت الجامعت 10000
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الأهوووووووووووووووووووووووووووووداف 
 الاستراتيجيت

 مؤشراو الأداه مسئوليت التنفيذ التو يو الأنشطت والملام التنفيذيت
الووووومووووووازنوووووت 

 الماليت
 التمويل

نيووووت  -1 ا ل تطوير ا
التحتيووووت للجووووامعووووت 
 وكلياتلا ومعاهدها.

اسوووووووتكمال منشووووووويو الجامعت والكلياو  -1
 والمعاهد الحاليت.

 إنشاه مطاعت الجامعت -2
تشوووفى الجامع  والكلياو إنشووواه المسووو -3

 الغير نمطيت.
تجليز كلياو ومعاهد الجامعت االأجلزة  -4

 والمعداو لقا او التدريا والمعامل.

 2015مووووووون 
 2020حتى 

رئيا الجووووامعووووت 
و مووووداه كليوووواو 
 ومعاهد الجامعت

منشووووويو مسوووووتوفاة للمعايير المرجعيت  -
 القوميت.

مجلزة  ووووا وووواو توووودريا ومعوووواموووول  -
 حديثت.االأجلزة والمعداو ال

 وجود مطاعت حديثت للجامعت. -
 مستشفى جامع . -

25000000 
 موازنت الجامعت -
وحووووودة إدارة  -

 المشرو او

تطوير الارامج  -2
التعليميت اما يواكب 
احتيوواجوواو سووووووووق 

 العمل.

 دراست إحتياجاو سوق العمل. -1
اقووووا  -2 ط ميووووت  ي ل ع ت ل مج ا ارا ل ير ا طو ت

 لإحتياجاو سوق العمل.
راف المعنيووت  ن  يوواا رضوووووووووا الأط -3

حلقاو  –مسوووووووتوى اليريج )إسوووووووتاياناو 
 ورش  مل(. –نقاشيت 

تعديل وتطوير اللوائ  الدايليت للكلياو  -4
والمعوواهوود امووا يتوائم م  متطلاوواو الجودة 

 الشاملت.

2016 - 
2017 

 ووومووووداه ووكوووعه 
ورؤسووواه الأ سوووام 
العلميووووت اكليوووواو 
 ومعاهد الجامعت

معتمووودة اوووالكليووواو ومعووواهووود ارنوووامج  -
 االجامعت

 وجود لوائ  دايليت  مطورة ومعدلت. -
2500000 

 موازنت الجامعت -
وحووووودة إدارة  -

 المشرو او

د ووم وتووطووويوور  -3
الوواووحووووث الووعوولووموو  
لمجتم   ليوووودمووووت ا

 وتنميت الايئت.

شائعت االمجتم   -1 ست  ن المشاكل ال درا
 المحيط االجامعت.

إنشوواه  ا دة اياناو مرتاطت االمشوواكل  -2
 المحيطت الشائعت االايئت

 يطت احثيت لكل كليت ومعلد. -3
ناها  لى  -4 يت للجامعت ا إ داد يطت احث

المشووووووواكل الشوووووووائعت المرتاطت االمجتم  
 المحيط

2016 - 
2018 

نووووائووووب رئوويووا  -
الجووامعووت ليوودمووت 
المجتم  وتنميووووت 

 الايئت
وكووعه يوووودمووووت  -

المجتم  وتنميووووت 
الايئوووت اوووالكليووواو 

 والمعاهد

مرتاطت  يطت احثيت لكل كليت ومعلد -1
 ايطت الجامعت وإحتياجاو المجتم .

تقرير سووووووونوي  ن ما تم إنجازة من  -2
 اليطت الاحثيت.

 وثيقت يطت احثيت  االت للتنفيذ -3

 
موازنووت الجووامعووت 
والووووووكوووووولوووووويوووووواو 

 والمعاهد
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 المستدام لنظام الجودةو المستمر التطوير:  الرابعةلغاية ا
 

الأهداف 
 الاستراتيجيت

 التمويل الموازنت الماليت مؤشراو الأداه مسئوليت التنفيذ التو يو ذيتالأنشطت والملام التنفي

انشاه  درة  -1
مؤسسيت ذاتيت 
الحركت وفقا 

 للمعايير القوميت.

 إنشاه مركز ضمان الجودة والتطوير المستمر -1
 تطوير وتيهيل وحداو الجودة االكلياو والمعاهد -2
جودة والعئحت إ داد الليكل التنظيم  للمركز ووحداو ال -2

 التنفيذيت.
تيصيص موارد ماديت وماليت للمركز ووحداو الجامعت من  -3

 الموازنت والموارد الذاتيت.

2015 - 
2017 

رئيا الجامعت و مداه 
 كلياو ومعاهد الجامعت

مركز ضمان الجودة االجامعت  -
 مجلز ومؤثث ومفعل

وحداو ضمان الجودة االكلياو  -
 ومعاهد الجامعت مفعلت

ثيقت العئحت الموحدة للمركز و -
 ووحداته.

محاضر وتقارير إجتما او  -
المجالا الإداريت والمجالا 

 التنفيذيت.
توفر موارد ماديت للصرف  لى  -

 الأنشطت الميتلفت

200000 
موازنت الجامعت 
 والكلياو والمعاهد

كوادر اشريت  -2
 ميهلت

 والفنيينإ داد يطت متكاملت للتدريب لأ ضاه هيئت التدريا  -1
 والعاملين

 تيهيل فرق الد م الفن  والمراجعت الدايليت. -2
تنظيم دوراو تدريايت لارامج ونظم الجودة والتيهيل لع تماد  -3

تشمل أ ضاه هيئت التدريا والمعاونين والإداريين والفنيين 
 اكلياو ومعاهد وإدارة الجامعت 

2015 - 
2017 

مركز ضمان الجودة  -
 والتطوير المستمر

وحداو ضمان  -
الجودة االكلياو 

 والمعاهد

 وثيقت اليطت التدريايت -
فرق الد م الفن   وا د اياناو  -

 والمراجعت الدايليت
50000 

موازنت الجامعت 
 والكلياو والمعاهد
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 لساداتبإدارة وكليات ومعاهد جامعة مدينة ا
 )نقاط القوى ومقترحات التحسين والفرص والتهديدات(

 تبنى قيادات الجامعة نظم ضمان جودة الأداء والممارسات الابتكارية والاستقلالية والتطوير المستمر. -

 .لكليات العملية والمعاهدوفرة الموارد البشرية من أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والإداريين ببعض ا -

وجود مراكز تميز بالجامعة كمعهد بحوث الهندسة الوراثية والتكنولوجيا الحيوية ومعهد الدراسات والبحوث  -

 البيئية 

 وجود مزارع تعليمية وانتاجية. -

 تعظيم الاستفادة من فرص التمويل الذاتي للجامعة )وجود وحدات استشارية وخدمة مجتمع( -

 ة لبناء حرم جامعي.توافر ارض للجامع -

 توافر نظام لدعم وحفز البحث والباحثين بالجامعة. -

 إعداد لوائح بعض كليات الجامعة لتلبي الوضع التنافسي للخريج. -

إستيفاء البنية التحتية والتسهيلات الداعمة للتعليم والتعلم والبحث العلمي لتستوفي القياسات المرجعية في بعض  -

 المعاهد.الكليات و

استيفاء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والإداريين للقياسات المرجعية ببعض أقسام الكليات العملية  -

 والكليات النظرية. 

 وضع خطة لزيادة التمويل الذاتي. -

 كفاية وكفاءة الجهاز الإداري بالجامعة. -

 تحسين القدرات البحثية والنشر العلمي لكليات ومعاهد الجامعة. -

 وضع الية لتحفيز التعاون بين الجامعة والبيئة الصناعية والزراعية المحيطة. -

 إعداد الية لزيادة الأنشطة الطلابية وتفعل الاتصال بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والإداريين. -

 الجامعة في موقع جغرافي وبيئة صناعية واعدة. -
 صة للخريج للتقدم لسوق العمل.حتمية حصول المؤسسات على الاعتماد يرفع الفر -
 زيادة الطلب على التعليم والتعليم الجامعي في المرحلة الجامعية الأولي والدراسات العليا لكافة التخصصات. -
 الاتفاقات الدولية ومشاريع الشراكة. -
 .حاجة مجتمع الأعمال إلى أبحاث تفيد في تطوير الشركات والمؤسسات العاملة بالسوق -
 لوافدين على كليات ومعاهد الجامعة.اقبال الطلاب ا -

 حداثة الجامعة في ظل التنافس المتنامي بين الجامعات  -
 عدم ثبات الموازنة المخصصة للجامعة. -
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 ضعف مساهمة المجتمع في تمويل مؤسسات التعليم الحكومي. -
 ضعف الربط بين منظومة البحث العلمي واحتياجات المجتمع. -
 ية لنخبة كبيرة من أعضاء هيئة التدريس.استقطاب الجهات الخارج -

 تقدم المعهد للاعتماد واستقبال زيارة الاعتماد من الهيئة القومية لضمان الجودة والاعتماد. -
 استيفاء معظم بنود معايير التقويم والاعتماد. -

 

 المعهد. أنشطة في تمعالمج مشاركة مردود قياس -
 والمقررات. البرامج مستوى على التقليدية غير التعليم استخدام أساليب -
 الميداني. تفعيل التدريب -
 .لوحدة ضمان الجودة والتطوير المستمر الفرعية اللجان اجتماعات اعداد محاضر -
 تحفيز اعضاء هيئة التدريس بالنشر في دوريات أجنبية ذات عامل تأثير عالي. -

 استيفاء معظم بنود معايير التقويم والاعتماد وتقديم المعهد للاعتماد. -
 الدعم الفني من مركز ضمان الجودة والتطوير المستمر. -
 حصول المعهد على مشروع تطوير واعتماد المعامل. -
 وجود مزرعة تابعة للمعهد. -
 وجود المعهد في نطاق صناعى لخدمة المجتمع. -

 عضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة.قلة اعداد أ -
 عدم حرص وإهتمام اعضاء هيئة التدريس بالنشر في دوريات أجنبية ذات عامل تأثير عالي. -

 

 موثقة ومعلنة. 2020/  2015وجود خطة إسترتيجية  -
 توافر هيكل تنظيمي معتمد ومعلن وملائم لحجم و طبيعة الكلية. -
 وجود وحدة الأزمات والكوارث مع وضوح التبعية التنظيمية لهذه الجهة. -
 توجد ادارات متخصصة كافية لدعم العملية التعليمية. -
 كتيب التوصيف الوظيفي وبطاقات التوصيف لجميع وظائف الكلية. -
 اختيار القيادات الأكاديمية والإدارية بناء على وثيقة معايير معتمدة ومعلنة. -
 بتطبيق المعايير ووجود نماذج فعليه تم اختيارها طبقا للمعايير. %100سسة بنسبةالتزام المؤ -
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 دراسة الاحتياجات التدريبية للقيادات الأكاديمية الحالية والمرشحة مستقبلياً. -
 خطة موثقة لتنمية الموارد الذاتية تتضمن مصادر متنوعة للتمويل الذاتي وتحديد واضح لآليات ومسئولية التنفيذ. -
 ود اتفاقيات مع القطاعات الإنتاجية والخدمية بالمجتمع.وج -
 تبني نمط القيادة الديمقراطي. -
 وجود وثيقة الميثاق الاخلاقى. -
 توافر صندوق للشكاوي والمقترحات. -
 آلية معتمدة ومعلنة للتلقي الشكاوي ومناقشتها ومتابعة القررات. -
 ة. إتاحة المعلومات الكافية عن الكلية في الوسائل المختلف -
 دراسة الاحتياجات التدريبية للقيادات الإدارية والعاملين. -
 وجود وحدة للتدريب. -
 وثيقة معايير معتمدة ومعلنة لتقييم أداء القيادات الادارية. -
 قياس الرضا الوظيفي للقيادات الإدارية والعاملين. -
 دراسة الاحتياجات المجتمعية. -
 ة طبقا لاحتياجات المجتمع المحيط.خطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة موثقة ومعتمد -
 مشاركة الأطراف المجتمعية في المجالس الرسمية للكلية. -
 وثيقة سياسات المؤسسة لقبول وتحويل الطلاب معتمدة ومعلنة. -
 .%100التزام الكلية بتطبيق سياسات القبول والتحويل والتوزيع بنسبة  -
 للاحتياجات الفعلية للطلاب.  وجود خطة معتمدة ومعلنة للدعم والإرشاد الطلابي طبقا -
 توافر الأنشطة الطلابية العلمية والثقافية والرياضية والاجتماعية للطلاب. -
 توافر وحدة للخريجين. -
 تبني المعايير الأكاديمية القومية لمرحلتي البكالوريوس والدراسات العليا. -
 توصيف البرامج والمقررات. -
 عتمدة ومعلنة.وجود وثيقة استراتيجية التعليم والتعلم م -
وصية الدروس الخص –وجود أليات حول سياسات الكلية في التعامل مع مشكلات التعليم ) الكثافة العددية الزائدة  -

 الكتاب الجامعي....(. -زيادة أو نقص أعضاء هيئة التدريس –ضعف الموارد المتاحة  –
 وجود قائمة المقررات الالكترونية. -
ف موثق ومعتمد طبقا لاحتياجات الطلاب الحقيقية، ومتسق مع مخرجات التعلم التدريب الميداني يتم وفق توصي -

 المستهدفة للبرامج والمقررات.
 نسبة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة إلى الطلاب متفقة مع المعدلات المرجعية. -
ي والهيئة المعاونة علتوافر خطة وآليات موثقة و معتمدة للتعامل مع العجز/الفائض في أعضاء هيئة التدريس  -

 مستوي التخصصات.
 ملائمة التخصص العلمي لعضو هيئة التدريس للمقررات التي يشارك في تدريسها. -
 قائمة موثقة ومعلنة بمعايير تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم ونماذج تقييم الأداء. -
مؤشرات  –الفترة الزمنية  –شطة وآليات التنفيذ خطة بحثية متكاملة, موثقة, معتمدة و معلنة بالكلية متضمنة الأن -

 النجاح.
 خطة الكلية للبحث العلمي تتفق مع الخطة البحثية للجامعة واحتياجات المجتمع والتوجهات القومية. -
 تستخدم المؤسسة الموارد المالية المتاحة للبحث العلمي بكفاءة وطبقا للأولويات. -
 ويتم تحديثها بصفة دورية. قاعدة بيانات للبحوث العلمية المنشورة -
 توجد مجلة علمية خاصة  بالكلية. -
 تضم الكلية أعضاء هيئة تدريس سبق حصولهم علي جوائز علمية وبراءات اختراع. -
 وجود لائحة للدراسات العليا معتمدة ومعلنة. -
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 وجود المعايير الأكاديمية القياسية لبرامج الدراسات العليا معتمدة ومعلنة. -
 دراسات العليا ومقرراتها.توصيف برامج ال -
 تستخدم الكلية أساليب متنوعة لتقويم طلاب الدراسات العليا. -
ملف معيار ضمان الجودة والتطوير المستمر مفهرس ويحتوي علي قرارات تأسيس الوحدة ووثائق توضح  -

 أنشطتها المختلفة.
 ز ضمان الجودة بالجامعة وجود لائحة لوحدة ضمان الجودة منبثقة من اللائحة الداخلية الموحدة لمرك -
 وجود محاضر مجالس لوحدة ضمان الجودة )المجلس التنفيذي والمجلس الإداري( موثق ومعلن. -
 تفاعل الوحدة مع الاقسام العلمية والادارية بالكلية ومركزضمان الجودة بالجامعة. -

 ها.عمل اجتماعات دورية لمديري الإدارات والعاملين بها وتوثيق -
 توفير المخصصات المالية اللازمة للتدريب. -
 عمل خطة تنمية الموارد الذاتية. -
 تحليل وتقييم مستوى رضا الاطراف المجتمعية. -
 إعداد خطة لجذب الطلاب الوافدين. -
 إعداد كتيب عن وحدة خدمات الخريجين )مسئووليتها والخدمات التي تقدمها( ونشره. -
 جين.إعداد قواعد بيانات )سجلات( الخري -
 اعداد الكتاب السنوي للخريجين وملتقى التوظيف السنوي. -
 قياس فاعلية البرامج التعليمية والاستفادة من المؤشرات. -
 تقوم الجهات المعنية بتنفيذ التدريب الميداني والإشراف وتقييم نتائج التدريب وفق آليات محددة.  -
 جات(. الأخذ بنتائج التدريب في عملية تقويم الطلاب )نظام الدر -
 تحديد الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة. -
استطلاع آراء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة حول مدي مصداقية النظم الحالية المستخدمة في تقييم  -

 الأداء.
 خطة معتمدة لتمويل البحث العلمي. -
 قبول والتحويل.استبيانات قياس وتقييم رضاء الطلاب عن سياسات ال -
 قياس رضا الباحثين عن وسائل الدعم. -
 عمل التقرير الذاتي السنوي عن الوحدة و الأداء الكامل للكلية معتمد. -
 وضع اليات المساءلة والمحاسبة وتقييم الأداء لجميع العاملين بالكلية.   -
      

 الدعم الفني من مركز ضمان الجودة والتطوير المستمر. -
 لبنية التحتية للكلية طبقا للمواصفات المرجعة من خلال انشاء مبانى جديدة بمزرعة الكلية وتجهيز المعامل.تحسين ا  -
 ( مشاريع تطوير واعتماد المعامل.3حصول الكلية على عدد ) -
 عقد بروتوكولات التعاون مع القطاعات الإنتاجية والخدمة بالمجتمع. -

 
 

 طرى وانشاء كلية طب بيطرى بنفس المحافظة )طوخ طمبشة(.زيادة اعداد كلية الطب البي -
 عدم كفاية دعم البحث العلمى بالكلية. -
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  .وجود وثيقة للخطة الاستراتيجية مكتملة العناصر معتمدة ومعلنة -
 ان الجودة.       ويضم وحدة ضم الكليةتوافر هيكل تنظيمي معتمد ومعلن وملائم لحجم وطبيعة  -
 .وجود وحدات مستحدثة ) إدارة الأزمات / التدريب / الخريجين( -
 توافر إجراءات وقواعد محددة للمحافظة على حقوق الملكية الفكرية والنشر. -
مراجعة وتحديث محتويات البرامج التدريبية بناءًا على التغذية الراجعة من المتدربين ومردود التدريب في أداء  -

 .القيادات
 إنشاء موقعا الكترونيا على الإنترنت بلغة أخرى، إضافة إلى اللغة العربية وتحديثه بصفة دورية. -
 وجود خطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة موثقة ومعتمدة طبقا لاحتياجات المجتمع المحيط. -
 توافر وسائل التوعية بالمعايير الأكاديمية المتبناة )ورش عمل وندوات( -
 .    المنتجة والمفعلةررات الالكترونية وجود قائمة بالمق -
توافر لائحة نظام تقييم الطلاب وتحديد مواعيد الامتحانات وإعلان النتائج وقواعد نظام الرأفة وقرارات تشكيل لجان  -

 التصحيح.
 تناسب اعداد أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة مع نسب الطلاب  -
 لنة.وجود لائحة الدراسات العليا معتمدة ومع -
 لائحة الوحدة منبثقة من اللائحة الداخلية الموحدة لمركز ضمان الجودة بالجامعة. -
 وجود وثائق توضح التفاعل ما بين الوحدة بالمؤسسة والأقسام العلمية و الإدارية ومركز ضمان الجودة بالجامعة. -

 الكلية. زيادة مشاركة ممثلى سوق العمل، المجتمع المحيط في أنشطة -
 دورية لمديرى الادارات والعاملين بها داخل كل ادارة وبين الادارات وبعضها.الجتماعات الااستكمال محاضر  -
 تنفيذ خطة العمل السنوية لوحدة الأزمات والكوارث وتقرير سنوي عن إنجازات الوحدة / اللجنة. -
 استخدام التمويل الذاتى فى دعم العملية التعليمية والبحثية.   -
مية و الادارية  بناء على الاحتياجات التي تم تحديدها يطة تدريب معتمدة ومعلنة لتدريب كلا من  القيادات الاكادخ -

 على أن تتضمن الخطة عدد ونوعية البرامج التدريبية وآليات تنفيذها.
 توفير المخصصات المالية اللازمة للتدريب. -
والنشر )ندوات، لقاءات, مطبوعات( مع توفير دليل للممارسات إجراءات رسمية لنشر ثقافة حقوق الملكية الفكرية  -

 .للكليةالأخلاقية للمهنة )الميثاق الأخلاقي( وإعلانه لجميع الأطراف الداخلية والخارجية 
 اختيار القيادات الإدارية بناء على وثيقة معايير معتمدة ومعلنة. -
 .الأكاديمية والإدارية وضع آليات لتقييم أداء القيادات -
بتطبيق المعايير ووجود نماذج فعليه تم اختيارها وتعيينها وترقيتها وتقييم أداءها القيادات  %100بنسبة  الكليةالتزام  -

 الإدارية طبقا للمعايير.
 دراسة أسباب عدم كفاية الموارد واتخاذ الإجراءات التصحيحية.إعداد  -
 مجال الأنشطة الطلابية.الاهتمام بدور اتحاد الطلاب والعمل على تفعيل مساهماته في  -
 توفير برامج متنوعة لإعداد الخريجين لسوق العمل. -
 استكمال قواعد بيانات )سجلات( الخريجين. -
 التزام كافة الأقسام العلمية بتطبيق عمليات التعليم والتعلم والتقويم وفقا لتوصيف المقررات والبرنامج. -
مج التعليمية ومدي ملائمتها للتطور في مجال التخصص  استطلاع رأي المستفيدين والأطراف المعنية في البرا -

 واحتياجات سوق العمل.
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مراجعة استراتيجيات التعليم والتعلم دورياً في ضوء نتائج الامتحانات، ونتائج الاستبيانات والاستفادة من التغذية  -
 الراجعة في تحديثها دوريا.ً 

بقا لاحتياجات الطلاب الحقيقية، ومتسق مع مخرجات توصيف موثق ومعتمد ط على بناءاالتدريب الميداني عمل  -
 التعلم المستهدفة للبرامج والمقررات.

 الزمنية رةالفت – التنفيذ وآليات الأنشطة متضمنة  المعهد/بالكلية معلنة و معتمدة, موثقةخطة بحثية متكاملة, عمل  -
 .النجاح مؤشرات –

 م تحديثها بصفة دورية.استكمال قاعدة بيانات للبحوث العلمية المنشورة ويت -
اتخاذ الإجراءات الموثقة للمراجعة الدورية للبرامج التعليمية والمقررات الدراسية على المستويات المختلفة بالمؤسسة  -

 )الأقسام العلمية، وحدة الجودة، مجلس الكلية(.
 مراجعة اللوائح والقوانين الحالية المتعلقة بالمساءلة واتخاذ الإجراءات التصحيحية. -

 .CIQAP حصول الكلية على مشروع التطوير المستمر والتأهيل للاعتماد -
 وجود شركات ومصانع كبرى بالسادات تستطيع إستيعاب خريجى قسم الفنادق. -
 دعم مركز ضمان الجودة والتطوير المستمر بالجامعة. -

  .تناقص أعداد المقبولين بالكلية -
 والفنادق. كثرة مؤسسات تعليم السياحة -
 مقاومة اعضاء هيئة التدريس لتقييم ادائهم داخل الكلية. -

 وجود خطة استراتيجية للكلية.  -
 توافر هيكل تنظيمي معتمد ومعلن وملائم لحجم و طبيعة الكلية. -
 توجد ادارات متخصصة كافية لدعم العملية التعليمية. -
 يادات الأكاديمية والإدارية معتمدة ومعلنة.معايير اختيار الق -
 وجود اتفاقيات مع القطاعات الإنتاجية والخدمية بالمجتمع. -
 تبني نمط القيادة الديمقراطي. -
 آلية معتمدة ومعلنة للتلقي الشكاوي.كما يوجد  توافر صندوق للشكاوي والمقترحات -
 في الوسائل المختلفة. الكليةإتاحة المعلومات الكافية عن  -
 اختيار القيادات الإدارية بناء على وثيقة معايير معتمدة ومعلنة. -
 حتياجات التدريبية للقيادات الإدارية والعاملين.للادراسة وجود  -
بناء على الاحتياجات التي تم تحديدها على أن تتضمن الخطة عدد ونوعية البرامج  معتمدة ومعلنة خطة تدريبوجود  -

 التدريبية وآليات تنفيذها.
 قاعدة بيانات بالمؤهلات والخبرات المتاحة من العاملين بالكلية. وجود -
 بالكلية.والمحاسبة وتقييم الأداء لجميع العاملين ءلة وثائق معتمدة ومعلنة لآليات المساوجود  -
 تطبيق أليات المساءلة والمحاسبة لتحسين الأداء وربط الحوافز بمستويات الأداء. -
 والعاملين. داريةالإ للقيادات الوظيفي الرضا قياس -
 الوظيفي.الرضا  لزيادة مستويالمناسبة  التصحيحية تخاذ القراراتا -
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 وجود كتيب عن الوحدات ذات الطابع الخاص. -
 وجود وثيقة لسياسات الكلية لقبول وتحويل الطلاب معتمدة ومعلنة. -
 .%100التزام الكلية بتطبيق سياسات القبول والتحويل والتوزيع بنسبة  -
 .عم وتحفيز الطلاب المتفوقينلدوجود خطة  -
 توافر دليل الطالب. -
 وجود انشطة طلابية وتشجيع الطلاب على المشاركة. -
 وجود وحدة متابعة الخرجيين. -
 .المتبناة ومحاضر مجالس اعتمادها الأكاديميةوثيقة المعايير وجود  -
 توصيف البرامج والمقررات. -
 اليب التعليم والتعلم )التقليدية وغير التقليدية(قائمة بأسو وثيقة استراتيجية التعليم والتعلموجود  -
 وجود قائمة بالمقررات الالكترونية. -
 .الهيئة المعاونة إلى الطلاب متفقة مع المعدلات المرجعيةونسبة أعضاء هيئة التدريس  -
 ملائمة التخصص العلمي لعضو هيئة التدريس للمقررات التي يشارك في تدريسها. -
 قة ومعتمدة و معلنة بالكلية ومتفقة مع خطة الجامعة البحثية.بحثية متكاملة و موث خطة -
 العلمي. البحث لأخلاقيات وجود لجنة -
 .ويتم تحديثها بصفة دورية قاعدة بيانات للبحوث العلمية المنشورة -
 وجود مجلة علمية للكلية. -
 حصول بعض أعضاء هيئة تدريس علي جوائز علمية. -
 .معلنةلائحة الدراسات العليا معتمدة ووجود  -
 .الرسمية المجالس من التوصيف واعتماد والمقررات، العليا الدراسات برامج توصيف -
ملف معيار إدارة الجودة والتطوير المستمر مفهرس ويحتوي علي قرارات تأسيس الوحدة ووثائق توضح أنشطتها  -

 المختلفة.
 ن الجودة بالجامعة.لائحة وحدة ضمان الجودة منبثقة من اللائحة الداخلية الموحدة لمركز ضما -
 تفاعل وحدة ضمان الجودة مع الاقسام العلمية ومركز ضمان الجودة بالجامعة. -

 .الانجاز عدم من الخطة التنفيذية للخطة الاستراتيجية وأسبابتقارير متابعة دورية عن ما تم تنفيذه وما لم يتم  -
 ة بالخطة الإسترتيجية للجامعة.إعداد دراسة لإرتباط الخطة الإسترتيجية للكلي -
 للكلية مع الكليات المناظرة داخليا وخارجيا. التنافسية وضع دراسة عن السمات -
 الوحدة. إنجازات عن سنوي وتقرير والكوارث الأزمات لوحدة السنوية العمل خطة تفعيل -
ً مستقب والمرشحة الحالية الأكاديمية للقيادات التدريبية للاحتياجات إعداد دراسة -  .ليا
 الذاتية. الموارد لتنمية وضع خطة -
 إعداد الميثاق الاخلاقى للكلية. -
 القيادات الادارية. أداء لتقييم ومعلنة معتمدة وضع معايير -
 مة،اللاز الإرشادية والعلامات الطوارئ مخارج وتوفير المؤسسة ومعدات لأفراد والسلامة الأمن ووسائل نظم توفير -

 .الحريق لمكافحة المناسبة والتسهيلات
 المرجعية. للقياسات المكتبة العمل على استيفاء -
 المرجعية. للقياسات والمعامل الدراسية والفصول القاعات العمل على استيفاء -
 .المجتمعية المحيطة بالكلية الاحتياجات عمل دراسة لتحديد -
 .لمحيطا المجتمع لاحتياجات طبقا ومعتمدة موثقة البيئة وتنمية المجتمع لخدمة إعداد خطة -
 الرسمية للكلية. المجالس في المجتمعية الأطراف مشاركة -
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 الدراسة. في المتعثرين الطلاب ورعاية لدعم وضع ألية -
 تفعيل دور وحدة متابعة الخرجيين. -
 عمل مراجعة الخارجية للبرامج والمقررات. -
 الكلية. مستوى على الذاتي التعلم ومصادر بمجالات عمل قائمة -
 – وصيةالخص الدروس –التعليم ) الكثافة العددية الزائدة  تفي التعامل مع مشكلا الكلية حول سياساتوضع ألية  -

 .....(الجامعي الكتاب -التدريس هيئة أعضاء نقص أو زيادة –عف الموارد المتاحة ض
 .الأداء تقييم ونماذج ومعاونيهم التدريس هيئة أعضاء أداء تقييم بمعايير ومعلنة موثقة إعداد قائمة -
 .لتمويل البحث العلمي خطةاد إعد -
 .العمل لتطوير برامج الدراسات العليا سوق ومستجدات متطلبات إعداد دراسة -

 

 .SDEEحصول الكلية على مشروع دعم الفاعلية التعليمية  -
 الدعم الفني من مركز ضمان الجودة والتطوير المستمر بالجامعة. -
 القوة. عقد بروتوكولات تعاون مع اتحاد العاب -

 قلة اعداد الطلاب. -
 عدم ملائمة البنية التحتية للكلية للقياسات القومية المرجعية. -

 

 تقدم المعهد للاعتماد واستقبال زيارة الاعتماد من الهيئة القومية لضمان الجودة والاعتماد. -
 م والاعتماد.استيفاء معظم بنود معايير التقوي -

 

 المعهد. أنشطة في المجتمع مشاركة مردود قياس -
 والمقررات. البرامج مستوى على التقليدية غير التعليم استخدام أساليب -
 الميداني. تفعيل التدريب -
 .لوحدة ضمان الجودة والتطوير المستمر الفرعية اللجان اجتماعات اعداد محاضر -
 تية تحديث الدراسة الذا  -
 إعداد و مراجعة ملفات مرفقات الدراسة الذاتية  -
 2020-2015إعداد الخطة الإستراتيجية  -
 تحديث الرؤية والرسالة تبعا لتحديث الخطة الإستراتيجية واللائحة  -
 إعلان الإجراءات والقرارات التصحيحية وإعلان الخطوات وآلية التقويم الذاتى للمؤسسة  -
 ل التقويم الدوري لعناصرو أبعاد القدرة المؤسسية والفاعلية التعليمية إعداد وثيقة للإجراءات ووسائ -
 اعداد الخطة السنوية لوحدة ضمان الجودة بالمؤسسة  -
 اعداد الخطة التنفيذية للمراجعة الداخلية والخارجية  -
 مراجعة التوصيف للبرامج والمقررات وتحديثها  -
 واللوائح المرجعية وتفعيلها اعداد آليات للمساءلة والمحاسبة وإرفاق القوانين -
 اعداد لائحة الساعات المعتمدة لتلافي اخطاء و ثغرات اللائحة المفعلة حاليا -
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 تحديث نظم التعليم والتعلم عن طريق وضع خطة للمقررات الإلكترونية -
 متابعة الأنشطة والممارسات حيث يوجد نقص شديد في توفير الوثائق بالوحدة  -
 الأولية ومواجهة الأزمات حيث يوجد بها نقص و أخطاء شديدة  تحديث الدورات للإسعافات -
 اعداد خطة وتعزيز نظم إدارة الجودة بالمؤسسة  -
 اعداد خطة لصيانة أجهزة المعامل عن طريق إبرام عقود للصيانة  -
 وضع واعلان آليات للشكاوي وفصل الإداريين عن هيئة التدريس  -
 ة بثانى اكسيد الكربون تبديل طفايات الحريق وتحديثها بأخري معبأ -

 استيفاء معظم بنود معايير التقويم والاعتماد وتقديم المعهد للاعتماد. -
 الدعم الفني من مركز ضمان الجودة والتطوير المستمر. -
 ( مشروع تطوير واعتماد المعامل.2حصول المعهد على عدد ) -
 وجود مشاريع بحثية عديدة. -
 ة المجتمع.وجود المعهد في نطاق صناعى لخدم -

 قلة اعداد أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة. -
 عدم حرص وإهتمام اعضاء هيئة التدريس بالنشر في دوريات أجنبية ذات عامل تأثير عالي. -

 

 اجراء التحليل البيئى للكلية. -
 وظيفي. وجود توصيف -
 . %100ول وتحويل الطلاب معتمدة ومعلنة والتزام الكلية بتنفيزها بنسبة وجود وثيقة سياسات الكلية لقب -
 .دعم وتحفيز الطلاب المتفوقين -
 ر الأنشطة الطلابية العلمية والثقافية والرياضية والاجتماعية للطلاب.يتوف -
 وجود وحدة متابعة الخريجين. -
 .لائحة الدراسات العليا معتمدة ومعلنةوجود  -

 

 إستكمال جميع أركان الخطة الاستراتيجية للكلية. -
 إعداد الهيكل التنظيمى للكلية وإعتماده.  -
 والكوارث. عمل لجنة/وحدة للأزمات -
 والإدارية.معايير اختيار القيادات الأكاديمية  إعداد وثيقة -
ً  والمرشحة الحالية الأكاديمية للقيادات التدريبية للاحتياجات إعداد دراسة -  .مستقبليا
 لتنفيذ. ا ومسئولية لآليات واضح وتحديد الذاتي للتمويل متنوعة مصادر تتضمن الذاتية الموارد لتنمية عمل خطة -
 .والبحثية التعليمية العملية دعم في الذاتي التمويل استخدام -
 بالمجتمع. والخدمية الإنتاجية القطاعات مع مشروعات أو أواستشارات اتفاقيات عقد -
 الاخلاقى. أعداد وثيقة الميثاق -
 توفير صندوق للشكاوي والمقترحات. -
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 وضع الية للتعامل مع الشكاوى. -
 .المختلفة الوسائل في الكلية عن الكافية المعلومات إتاحة -
 ومعلنة. معتمدة الإدارية القيادات اختيار معايير عمل وثيقة -
 القيادات الأكاديمية والإدارية والعاملين. أداء لتقييم عمل وثيقة -
 والعاملين. الإدارية للقيادات الوظيفي االرض قياس -
 Norms المرجعية للقياسات المباني ملائمة -
 .المجتمعية للاحتياجات إعداد دراسة -
 .المحيط المجتمع لاحتياجات طبقا ومعتمدة موثقة البيئة وتنمية المجتمع خدمة وضع خطة -
 الدراسة. في المتعثرين الطلاب ورعاية دعم -
 يجين وملتقى التوظيف السنوي.اعداد الكتاب السنوي للخر -
 اعتمادها. مجالس ومحاضر المتبناة الأكاديمية المعايير عمل وثيقة -
 توصيف البرامج والمقررات. -
 .ومعلنة معتمدة والتعلم التعليم استراتيجية عمل وثيقة -
 .(التقليدية وغير التقليدية) والتعلم التعليم بأساليب إعداد قائمة -
 لعدديةا الكثافة)  التعليم مشكلات مع التعامل في الكلية سياسات حول(  مطبوعات وأ نشرات)   معلنة وضع ألية -

 الكتاب -التدريس هيئة أعضاء نقص أو زيادة – المتاحة الموارد ضعف – الخصوصية الدروس – الزائدة
 ....(.الجامعي

 .المعاونة والهيئة التدريس هيئة لأعضاء التدريبية الاحتياجات عمل دراسة لتحديد -
 التدريبية. للاحتياجات طبقا ومعتمدة موثقة تدريب عمل خطة -
 .الأداء تقييم ونماذج ومعاونيهم التدريس هيئة أعضاء أداء تقييم إعداد معايير -
 عمل خطة البحث العلمى للكلية وللاقسام. -
 عمل لجنة لاخلاقيات البحث العلمى. -
 العلمي. البحث لتمويل معتمدة إعداد خطة -
 ات الدراسات العليا.توصيف برامج ومقرر -
 العليا. الدراسات طلاب تقويم -
 قياس رضا طلاب الدراسات العليا والمرجلة الجامعية الاولى. -
 تفعيل نظام ادارة الجودة والتطوير المستمر. -

 .SDEEحصول الكليةعلى مشروع دعم الفاعلية التعليمية  -
 جامعة.الدعم الفني من مركز ضمان الجودة والتطوير المستمر بال -
 زيادة مصادر التمويل الذاتي للكلية من خلال زيادة اعداد طلاب البكالوريوس وطلاب الدراسات العليا. -

 عدم ملائمة البنية التحتية للمقايس المرجعية. -
 قلة اعداد أعضاء هيئة التدريس بالنسبة الى اعداد الطلاب. -

 مى للكلية معتمد ويضم وحدة ضمان الجودة.وجود هيكل تنظي -
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 تزايد اقبال الطلاب الوافدين على الكلية. -
 وجود إدارات متخصصة لدعم العملية التعليمية.  -
 استخدام التمويل الذاتي في دعم العملية التعليمية والبحثية. -
 .في الوسائل المختلفةالكلية المعلومات الكافية عن  إتاحة -
 .ومعلنة معتمدةمعايير  وثيقة بناء على اريةالإداختيار القيادات  -
موثقة ومعتمدة لدعم وصيانة البنية التحتية والمرافق والأجهزة وآليات تطبيق  والتجديد والصيانة للإحلالخطة توافر -

 الخطة.
 للكلية وعيد الخرجيين.مشاركة الأطراف المجتمعية في المجالس الرسمية وجود وثائق  -
 .%100ة لقبول وتحويل الطلاب معتمدة ومعلنة والتزام الكلية بتطبيقها بنسبة وجود وثيقة سياسات الكلي -
 توافر دليل الطلاب يحتوى على المعلومات كافية الطالب عن الكلية.  -
لائحة نظام تقييم الطلاب وتحديد مواعيد الامتحانات وإعلان النتائج وقواعد نظام الرأفة وقرارات تشكيل لجان وجود  -

   التصحيح
 القواعد المنظمة للامتحانات.و  نظام الكنترول وجود -
 .آلية تلقي شكاوى الطلاب من نتائج الامتحانات والبت فيهاوجود  -
 ملائمة التخصص العلمي لعضو هيئة التدريس للمقررات التي يشارك في تدريسها. -
 وجود وثيقة المعايير الاكاديمية المتبناه. -
 . ةلائحة الدراسات العليا معتمدة ومعلنوجود  -
وجود ملف لمعيار ادارة الجودة والتطوير المستمر مفهرس ويحتوي علي قرارات تأسيس الوحدة ووثائق توضح  -

 أنشطتها المختلفة.
 وجود لائحة لوحدة الجودة موثقة ومعلنة منبثقة من اللائحة الداخلية الموحدة لمركز ضمان الجودة بالجامعة.  -

 

 تيجية للكلية مكتملة العناصر.إعداد الخطة الاسترا -
 إعداد كتيب التوصيف الوظيفى.  -
ً  إعداد دراسة -  .الاحتياجات التدريبية للقيادات الأكاديمية الحالية والمرشحة مستقبليا
 دارية والعاملين.الاحتياجات التدريبية للقيادات الإ إعداد دراسة -
 يل الذاتي وتحديد واضح لآليات ومسئولية التنفيذ.لتنمية الموارد الذاتية تتضمن مصادر متنوعة للتمووضع خطة  -
 عمل الميثاق الاخلاقى للكلية. -
 قياس الرضا الوظيفى. -
 .تقييم أداء القيادات الإدارية والعاملينإعداد معايير ل -
معدات وتوفير مخارج الطوارئ والعلامات الإرشادية اللازمة، اللأفراد ولتوفير نظم ووسائل الأمن والسلامة  -

 لات المناسبة لمكافحة الحريق.والتسهي
 .Normsللقياسات المرجعية تبعا استيفاء موارد التعلم )المكتبة والقاعات والمعامل ..الخ(  -
 إعداد دراسة الاحتياجات المجتمعية.   -
 موثقة ومعتمدة طبقا لاحتياجات المجتمع المحيط. وتنمية البيئةعمل خطة لخدمة المجتمع  -
 ة.قياس رضا الاطراف المجتمعي -
 قياس وتقييم رضاء الطلاب عن سياسات القبول والتحويل. -
 .دعم وتحفيز الطلاب المتفوقين -
 .دعم ورعاية الطلاب المتعثرين في الدراسة -
 عمل وحدة متابعة الخرجيين.  -
 تحديث توصيف البرامج والمقررات. -
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 .وثيقة استراتيجية التعليم والتعلمإعداد  -
 – يةالخصوص الدروس –التعليم ) الكثافة العددية الزائدة  تمع مشكلا في التعامل واليات الكليةسياسات وضع  -

 .....(الجامعي الكتاب -التدريس هيئة أعضاء نقص أو زيادة – المتاحة الموارد ضعف
 التدريب الميدانى للطلاب.  -
 خطة الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة. -
 ئة التدريس ومعاونيهم ونماذج تقييم الأداء.معايير تقييم أداء أعضاء هي -
 .الهيئة المعاونةوعضاء هيئة التدريس الوظيفي لأقياس الرضا  -
 خطة البحث العلمي للكلية. -
 لجنة أخلاقيات البحث العلمى. تشكيل -
 خطة تمويل البحث العلمي. -
 كفاءة العملية البحثية. -
 دعم و تحفيز البحث العلمي. -
 الدراسات العليا معتمدة ومعلنة.سية لبرامج المعايير الأكاديمية القيا -
 توصيف برامج الدراسات العليا ومقرراتها. -
 تطوير برامج الدراسات العليا. -
 كلية.عن النظام الداخلي لإدارة الجودة بال دليل -
 رؤية ورسالة وأهداف وحدة ضمان الجودة والتطوير المستمر واضحة ومعلنةومعتمدة. -
 ة ضمان الجودة والتطوير المستمر.خطة سنوية لتنفيذ أنشطة وحد -
 .والمحاسبة وتقييم الأداء لجميع العاملين بالمؤسسةءلة المسا وثيقة -

 .SDEEحصول الكلية على مشروع دعم الفاعلية التعليمية  -
 الدعم الفني من مركز ضمان الجودة والتطوير المستمر. -
 ب البكالوريوس والتعليم المفتوح.زيادة التمويل الذاتي للكلية من خلال زيادة اعداد طلا -

 مشاركة الكلية مع كلية الحقوق في نفس المبنى مما يؤثر على القدرة المؤسسية والفاعلية -
 قلة نسبة أعداد أعضاء هيئة التدريس للطلاب. -
 انتشار مشكلات التعليم )دروس خصوصية(. -

 
 قرارات إنشاء وتأسيس الوحدة .وجود  -
 لائحة الوحدة منبثقة من اللائحة الداخلية الموحدة لمركز ضمان الجودة بالجامعة. -
 وجود وثيقة سياسات الكلية لقبول وتحويل الطلاب معتمدة. -
ان جلائحة نظام تقييم الطلاب وتحديد مواعيد الامتحانات وإعلان النتائج وقواعد نظام الرأفة وقرارات تشكيل ل -

 التصحيح.
 توافر قاعدة بيانات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة. -

 إعداد وثيقة الخطة الاستراتيجية مكتملة العناصر ، معتمدة ومعلنة. -
 اعداد هيكل تنظيمى معتمد ومعلن وملائم لحجم وطبيعة الكلية. -
 وظائف الكلية.إعداد كتيب التوصيف الوظيفى وبطاقات التوصيف لجميع  -
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 إعداد وثيقة معايير اختيار القيادات الاكاديمية والإدارية معتمدة ومعلنة. -
 عمل دراسة الاحتياجات التدريبية للقيادات الاكاديمية الحالية والمرشحة مستقبليا. -
مسئولية واضح لاليات و توفير خطة موثقة لتنمية الموارد الذاتية تتضمن مصادر متنوعة للتمويل الذاتي وتحديد -

 التنفيذ.
 وثيقة إجراءات المحافظة على حقوق الملكية الفكرية والنشر معتمدة. -
 توفير دليل للممارسات الأخلاقية للمهنة )الميثاق الاخلاقى(. -
 وضع الية معتمدة ومعلنة لتلقى الشكاوى. -
 اتاحة المعلومات الكافية عن الكلية في الوسائل المختلفة  -
 ادات.وضع ألية لتقييم أداء القي -
 قياس الرضا الوظيفى للقيادات الإدارية والعاملين. -
 .Normsاستيفاء المباني للقياسات المرجعية  -
 إعداد دراسة للاحتياجات المجتمعية. -
 مشاركة الأطراف المجتمعية في المجالس الرسمية للكلية. -
 توفير وحدة للخريجين ومدرجة بالهيكل التنظيمى المعتمد للمؤسسة. -
 الاكاديمية القومية للمقررات.تبني المعايير  -
 مشاركة الأطراف المعنية المختلفة عند تصميم وتطوير برامحها التعليمية. -
 إعداد وثيقة استراتيجية التعليم والتعلم معتمدة ومعلنة. -
 وضع سياسات الكلية في التعامل مع مشكلات التعليم. -
 عمل التدريب الميدانى يتم وفق توصيف موثق معتمد. -
 تدريب موثقة ومعتمدة طبقاً للاحتياجات التدريبية لاعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة.إعداد خطة  -
 إعداد قائمة موثقة ومعلنة بمعايير تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم ونماذج تقييم الأداء. -
 قياس لرضا الوظيفى لاعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة. -
 موثقة ومعتمدة ومعلنة بالكلية. عمل خطة بحثية متكاملة -
 تشكيل لجنة اخلاقيات البحث العلمى. -
 وضع خطة معتمدة لتمويل البحث العلمى. -
 وضع لائحة الدراسات العليا معتمدة ومعلنة. -
 وضع رؤية ورسالة واهداف الوحدة واضحة معلنة معتمدة. -
 عمل دليل عن النظام الداخلى لإدارة الجودة بالكلية. -
 تمدة ومعلنة لآليات المساءلة والمحاسبة وتقييم الأداء لجميع العاملين بالكلية.إعداد وثائق مع -

 

 توافر التمويل الذاتي للكلية من خلال زيادة اعداد الطلاب ،طلاب التعليم المفتوح.  -
 الدعم الفنى من مركز ضمان الجودة والتطوير المستمر بالجامعة. -

 

 هيئة التدريس لاعداد الطلاب.عدم تناسب أعداد أعضاء  -
 اشتراك الكلية مع كلية التجارة بنفس المبنى مما يؤثر على القدرة المؤسسة والفاعلية التعليمية. -

 


