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جامعة مدينة السادات
مركز ضمان الجودة والتطوير المستمر
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محضر اجتماع
	اسم الاجتماع
	اجتماع اللجنة التنفيذية للأيزو 9001

	رقم الاجتماع
	السابع

	تاريخ الاجتماع
	السبت    06/04/2019 
	بدء الاجتماع
	الساعة :10:00 صباحاً
	نهاية الاجتماع
	الساعة: 11:30 صباحاً

	مكان الاجتماع
	مركز ضمان الجودة والتطوير المستمر

	عقد اجتماع اللجنة التنفيذية للأيزو لمتابعة تطبيق المواصفة الدولية ISO 9001:2015 بإدارة الجامعة والكليات والمعاهد، برئاسة د/ ماجدة محمد رفعت أبو الصفا-رئيس اللجنة التنفيذية للأيزو / مدير مركز ضمان الجودة والتطوير المستمر وعضوية كل من السادة: 
م
       الاسم
                الوظيفة
ممثلي مركز ضمان الجودة 
1
د/ على حسن حسين
نائب مدير مركز ضمان الجودة والتطوير المستمر
2
د/ حازم حجازي محمد 

مدير وحدة التطوير الإداري والميكنة

3
د/ عبد السلام بهجت عبد السلام
منسق الأيزو بالمركز
4
أ/ عبد العزيز عبد الله سالم
مدير وحدة ضمان الجودة والتطوير الإدارى
5

أ/ محمود عبد الحميد محمد خميس
نائب مدير وحدة ضمان الجودة والتطوير الإدارى

6

أ/ ياسر عبد الصادق 
مسئول مشتريات المركز
7
م/ عبد الفتاح سمير
موثق الأيزو
8
أ/ محمد عبد الله عباس عطوة الجندي
موثق الأيزو

9

أ/ نروين محمد عبد العال بريقع
سكرتيرة المركز
ممثلي إدارة الجامعة  
10
د/ راتب نبيل عباس يوسف
المدير التنفيذي للمعلومات بالجامعة (CIO)
11
أ/ رضوان عبد الفتاح القرم
أمين عام الجامعة
12

أ/ محمد توفيق كشك
الأمين المساعد للشئون الادارية
13
أ/ حمدى عبدالرحيم البهجى
الأمين المساعد للشئون المالية
14

أ/ مطاوع محمود قمح  
مدير عام التنظيم والإدارة
15

أ/ ماهر محمد شحاتة
مدير عام الإدارة العامة لـ مكتب أ.د/ رئيس الجامعة
16

أ/ فتحي عز الدين
مدير عام الشئون القانونية
17

أ/ حافظ عبد الله زايد
مدير المكتب الفني لرئيس الجامعة
18

أ/ محمود أحمد كشاف
مدير إدارة الخدمات الداخلية
19

م/ حنان حداد
مدير إدارة الصيانة والترميمات
20

م/ نجلاء رجب خلف
مدير إدارة الانشاءات والمشروعات
21

أ/ عبير سعيد عمر
عن مدير إدارة الحسابات الخاصة
22

أ/ سامى حسن الجمال
معاون الجامعة
أمناء الكليات والمعاهد  
23

أ/ على عبد الله خالد
أمين معهد الدراسات والبحوث البيئية
24

أ/ يحيى عبد العليم لاشين
أمين كلية الطب البيطرى

25

أ/ محمد عبده البسيوني
عن أمين كلية التربية
26

أ/ إيهاب أبو اليزيد علام
أمين كلية السياحة والفنادق
27

أ/ حسن محمود مختار تركي
أمين كلية التربية للطفولة المبكرة
وتم دعوة م/ حنان عبد المنصف محمد  

مدير إدارة الحاسبات بمركز المعلومات 

اعتذر عن الحضور:
1

أ/ أسامة مصطفي اللحلح 
مدير عام الموارد البشرية
2

أ/ أيمن جادالله
مدير عام الشئون المالية
3

أ/ نبيل عبدالونيس حداد قنديل  
أمين معهد الهندسة الوراثية
4

أ/ سعد محمد أبو غربية 

قائم بأعمال أمين كلية التربية الرياضية

5

أ/ ياسر معاذ
أمين كلية التجارة
6

أ/ حمدي عبد المنعم النحاس  
أمين كلية الصيدلة
7

أ/ ناصر عبد الفتاح عبد المنعم 
أمين كلية الحقوق
8

أ/ إبراهيم محمد العيسوي
مراجع حسابات المركز



وتولى أمانة الجلسة:

	د/ عبد السلام بهجت
	منسق الأيزو بالمركز


الافتتاح:
    افتتحت الدكتورة/ ماجدة محمد رفعت أبو الصفا رئيس اللجنة التنفيذية للأيزو ومدير مركز ضمان الجودة والتطوير المستمر الاجتماع ، ثم استعرضت سيادتها الموضوعات التالية:
	أولاً: المصادقات:

	1-1  محضر الجلسة السابقة (يمكن تحميله من موقع المركز www.usc.edu.eg/ar/dep/QACID/).

	القرار : المصادقة

	ثانياً: موضوعات الإحاطة:

	2-1 الموضوعات التي اعتمدت بمجلس الجامعة بتاريخ 31/ 03 /2019 فيما يخص الأيزو، وهي، الموافقة على:
· تقرير أنشطة اللجنة التنفيذية للأيزو 9001 خلال شهر فبراير للعام الجامعي 2018/2019م.
· اعتماد تقرير الخطة التنفيذية لمركز ضمان الجودة والتطوير المستمر للعام الجامعي 2018/2019.
· اعتماد الخطة التنفيذية لمركز ضمان الجودة والتطوير المستمر للعام الجامعي 2019/2020.
· اعتماد الجدول الزمني لتوصيات المراجعة الخارجية من الجهة المانحة Russian Register لمراجعة الجهاز الإداري لجامعة مدينة السادات وكلياتها ومعاهدها وفقا للمواصفة الدولية ISO 9001:2015 التي تمت بتاريخ 10-11 مارس 2019.
· تفعيل نظام الفاروق بالجامعة والكليات والمعاهد على أن يحل محل النظام الحالي خلال شهر من تاريخه طبقا للخطة التالية:
الهدف 

المهام والأنشطة

مسئول التنفيذ

التوقيت

مقارنة مخرجات برنامج المنصورة مع برنامج المنوفية

تطبيق البرنامجين على عينة درجة اختلاف بياناتها صفر ( معيدين بكلية الصيدلة)

أ/ أسامة اللحلح

متابعة

أ.د/ راتب نبيل

يوم واحد

19/3/2018

تطبيق البرنامجين على عينات من مختلف الدرجات الوظيفية 

إلى 23/3/2019

مراجعة البيانات واستكمالها 

يتم مراجعة الملفات الورقية للتأكد من دقة البيانات وإدخالها على البرنامج 
أ/ أسامة اللحلح

د/ إبراهيم الكفراوي

إلى 24/3/2019

يتم تقديم الدعم الفني من  MIS  لاستكمال بيانات البرنامج 

تطبيق نظام الفاروق تجريبا

تقديم فريق جامعة المنصورة الدعم الفني لتطبيق النظام. 

أ.د/ راتب نبيل

د/ إبراهيم الكفراوي 

من 24/3/2019

إلى

27/3/2019

تطبيق النظام على عينات ورصد المشكلات لحلها

تدريب العاملين بالاستحقاقات على البرنامج

تطبيق النظام على إدارة الجامعة والكليات والمعاهد

استكمال إدخال البيانات على برنامج الفاروق ومراجعة دقتها.

أ/ أسامة اللحلح

د/ إبراهيم الكفراوي

من 30/3/2019

إلى 30/4/2019

تطبيق النظام وعلى أن تخرج مرتبات شهر مايو من خلاله.




	القرار : أحيط المجلس علماً.


	ثالثا : المتابعات:

	3-1 بشأن  تقرير متابعة قرارات الاجتماع السابع 2018/2019 للجنة التنفيذية للأيزو.
م
الموضوع

القـــرار

الإجراء التنفيذي

بشأن أهمية تنفيذ ملاحظات المراجعين والإجراءات التصحيحية الناتجة عن المراجعة الداخلية (1/2019) والتي تمت خلال الفترة 4-11 فبراير 2019م.
تكليف السادة أ/أمناء الكليات والمعاهد بمتابعة تنفيذ الملاحظات والاستعداد لزيارة الجهة المانحة.
تم الاستعداد للزيارة
2
بشأن الخطاب الوارد من المجلس الأعلى للجامعات بتاريخ 27 فبراير 2019 والخاص بضرورة مراجعة إجراءات الحماية المدنية والسلامة والتأكد من إستيفاء كافة معايير الأمن والسلامة بكافة مؤسسات الجامعة في خلال أسبوع من تاريخه.
تكليف السادة أ/أمناء الكليات والمعاهد بإرسال تقارير عن إستيفاء إجراءات الحماية المدنية والسلامة للمركز في خلال أسبوع من تاريخه.
تم إعداد التقرير 
3
بشأن إعداد ورشة عمل حول كيفية إعداد ملف جائزة مصر للتميز الحكومي.
الموافقة.

تم إعداد الورشة يوم الأحد 3/3/2019

4
بشأن جدول زيارة المراجعة الخارجية من الجهة المانحة   Russian Registerلمراجعة الجهاز الإداري لجامعة مدينة السادات وكلياتها ومعاهدها وفقا للمواصفة الدولية ISO 9001:2015   (10-11 مارس 2019)
الموافقة.

تم تنفيذ الزيارة



	القرار: الموافقة.

	رابعا:الشئون الفنية والتقنية:

	4-1 بشأن تقرير أنشطة اللجنة التنفيذية عن شهر مارس 2019م.

	القرار: الموافقة.

	4-2 بشأن  الجدول الزمني لتوصيات المراجعة الخارجية من الجهة المانحة  Russian Register لمراجعة الجهاز الإداري لجامعة مدينة السادات وكلياتها ومعاهدها وفقا للمواصفة الدولية ISO 9001:2015 التي تمت بتاريخ 10-11 مارس 2019. (مرفق)


	القرار: الموافقة.

	4-3  بشأن أهمية إعداد تقرير عن الشكاوى كل ثلاثة شهور بناءً علي توصيات المراجعة الخارجية من الجهة المانحة Russian Register.

	القرار: التنبيه علي الجهات المعنية بضرورة إعداد التقرير كل ثلاثة شهور.

	4-4 بشأن أهمية تحديد تعليمات خاصة بركن السيارات طبقا لمتطلبات الأمن والسلامة بناءً علي توصيات المراجعة الخارجية من الجهة المانحة Russian Register.

	القرار: التنبيه علي الجهات المعنية بإدارة الجامعة وكلياتها ومعاهدها بإعلان التعليمات في أماكن ركن السيارات.

	4-5 بشأن أهمية توفير معايير موثقة لتقييم المدربين بمركز الموارد البشرية وأعضاء هيئة التدريس والقيادات.

	القرار: الموافقة.

	4-6 بشأن أهمية قياس رضا الأطراف ذات العلاقة بكل إدارات الجامعة وكلياتها ومعاهدها، واتخاذ إجراءات تصحيحية في حالات عدم الرضا.

	القرار:- التنبيه علي كل إدارات الجامعة وكلياتها ومعاهدها بضرورة قياس رضا الأطراف ذات العلاقة.

	4-7 بشأن تقرير ورشة عمل إعداد ملفات جائزة مصر للتميز الحكومي بمعهد التخطيط القومي بتاريخ 1/4/2019م ( مرفق)

	القرار: الموافقة.

	4-8  بشأن تحديد مواعيد مراجعة ملفات جائزة مصر للتميز الحكومي علما بأن آخر موعد للتقدم 25 أبريل 2019.
موقف الكلية من نظام الجودة 

الكلية
موعد المراجعة
معتمدة

كلية الطب البيطري
الأحد 21/4/2019
لديها برنامج/برامج معتمدة 

كلية التربية

الثلاثاء 16/4/2019
تتأهل للاعتماد

كلية التربية الرياضية

السبت 20/4/2019
كلية السياحة والفنادق
الأربعاء 17/4/2019
تتأهل لاعتماد برنامج

كلية التجارة
الثلاثاء 23/4/2019
تنشئ نظاما داخليا للجودة

كلية الحقوق
الأحد 21/4/2019
كلية الصيدلة
الإثنين 22/4/2019
كلية التربية للطفولة المبكرة

الأحد 21/4/2019


	القرار: الموافقة.

	4-9  بشأن إنجازات فرق عمل إدخال بيانات برنامج الفاروق بالجامعة والكليات والمعاهد.

	القرار: تم إدخال 104 ملف من معهد الهندسة الوراثية – 95 ملف من إدارة الجامعة – 193 ملف من المدن الجامعية – 65 ملف من كلية الحقوق بإجمالي 457 ملف.

	4-10 بشأن ورشة عمل التدريب على برنامج الفاروق لمسئولي الاستحقاقات بالتعاون مع فريق الدعم الفني من جامعة المنصورة يومي السبت والأحد 6-7/4/2019.

	القرار: الموافقة.

	          أمين الجلسة                                                  مدير مركز ضمان الجودة والتطوير المستمر
     د/ عبد السلام بهجت                                                        د/ ماجدة محمد رفعت أبو الصفا  





