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 محضر اجتماع

 

  ورىنى أيبَخ اندهسخ:

 منسك الأٌزو بالمركز د/ عبد السلام بهجت

 9001اخزًبع انهدُخ انزُفٍزٌخ نلأٌضو  اسى الاخزًبع

  انثبًَ سقى الاخزًبع

 ربسٌخ الاخزًبع
   انثلاثبء

09/10/2018  
 ظهشا   12:00انسبػخ:  َهبٌخ الاخزًبع طجبحب   11:00انسبػخ : ثذء الاخزًبع

 يشكض ضًبٌ اندىدح وانزطىٌش انًسزًش يكبٌ الاخزًبع

امعة والكلٌات والمعاهد، بإدارة الج ISO 9001:2015تطبٌك المواصفة الدولٌة للجنة التنفٌذٌة للأٌزو لمتابعة عمد اجتماع ا   

 عضوٌةمدٌر مركز ضمان الجودة والتطوٌر المستمر و اللجنة التنفٌذٌة للأٌزو/ رئٌس-د./ ماجدة محمد رفعت أبو الصفا برئاسة 
 : السادة كل من

 
 الوظٌفة                 الاسم        م

 يًثهٙ يشكض ظًبٌ اندٕدح 
 مركز ضمان الجودة والتطوٌر المستمرمدٌر نائب  د/ على حسن حسٌن 1

 مدٌر وحدة التطوٌر الإداري والمٌكنة د/ حازم حجازي محمد 2

 منسك الأٌزو بالمركز د/ عبد السلام بهجت عبد السلام 3
 ان الجودة والتطوٌر الإدارىمدٌر وحدة ضم أ/ عبد العزٌز عبد الله سالم 4

 مدٌر وحدة ضمان الجودة والتطوٌر الإدارى نائب أ/ محمود عبد الحمٌد محمد خمٌس 5

 مراجع حسابات المركز إبراهٌم محمد العٌسويأ/  6
 موثك الأٌزو أ/ محمد عبد الله عباس 7

 مسئول مشترٌات المركز أ/ ٌاسر عبد الصادق  8

 موثك الأٌزو د الفتاحعبد الفتاح سمٌر عبم/  9

 سكرتٌرة المركز أ/ نروٌن محمد عبد العال برٌمع 11

   يًثهٙ إداسح اندبيؼخ

 (CIOالمدٌر التنفٌذي للمعلومات بالجامعة ) د/ راتب نبٌل عباس 11

 أمٌن عام الجامعة أ/ رضوان عبد الفتاح المرم 12

 للشئون الادارٌة المساعد الأمٌن كشنتوفٌك أ/ محمد  13

 مدٌر عام التنظٌم والإدارة أ/ مطاوع محمود لمح 14

 مدٌر عام الموارد البشرٌة أسامة مصطفً اللحلحأ/  15

 ام الإدارة العامة لـ أ.د/ رئٌس الجامعةمدٌر ع أ/ ماهر محمد شحاتة 16

 مدٌر إدارة الحسابات الخاصة أ/ عبٌر سعٌد عمر 17

 لمانونٌةمدٌر إدارة الشئون ا أ/ فتحً عز الدٌن 18

 مدٌر إدارة الإنشاءات والمشروعات م/ نجلاء رجب خلف 19

 عن معاون الجامعة أ/ محمود أحمد كشاف 21

   أيُبء انكهٛبد ٔانًؼبْذ

 أمٌن معهد الدراسات والبحوث البٌئٌة أ/ على عبد الله خالد 21

 أمٌن كلٌة الطب البٌطرى أ/ ٌحً عبد العلٌم لاشٌن 22

 الوراثٌة الهندسة معهد أمٌن   لندٌل حداد ونٌسعبدال أ/ نبٌل 23
 أمٌن كلٌة التربٌة السٌد عطٌة أ/ أشرف حلمً 24

 أمٌن كلٌة التجارة أ/ ٌاسر معاذ 25

 أمٌن كلٌة السٌاحة والفنادق أ/ إٌهاب أبو الٌزٌد علام 26

 أمٌن كلٌة الصٌدلة أ/ حمدي عبد المنعم النحاس   27

 أمٌن كلٌة التربٌة للطفولة المبكرة  أ/ سمٌر خٌري محمد    28

 اػززس ػٍ انحضىس:

 الأمٌن المساعد للشئون المالٌة / حمدى عبدالرحٌم البهجىأ 1

 مدٌر المكتب الفنً لرئٌس الجامعة أ/ حافظ  عبد الله زاٌد 2

 مدٌر إدارة الصٌانة والترمٌمات حنان حداد مبرونم/  3

  حموقأمٌن كلٌة ال أ/ عباس فتحً أحمد  4
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 :الافززبذ

افززحذ انذكزىسح/ يبخذح محمد سفؼذ أثىانظفب سئٍس انهدُخ انزُفٍزٌخ نلأٌضو ويذٌش يشكض ضًبٌ اندىدح وانزطىٌش انًسزًش     

 بد انزبنٍخ:ثى اسزؼشضذ سٍبدرهب انًىضىػ ،الاخزًبع ثبنزشحٍت ثبنسبدح انحضىس

 ولا : انًظبدقبد:أ
 (./www.usc.edu.eg/ar/dep/QACIDيحضش اندهسخ انسبثقخ )ًٌكٍ رحًٍهه يٍ يىقغ انًشكض   1/1

 انقشاس:انًظبدقخ.

  ثبٍَب : يىضىػبد الإحبطخ:

 وهً، انًىافقخ ػهى:فًٍب ٌخض الأٌضو،  2018/ 09/ 30سٌخ انًىضىػبد انزً اػزًذد ثًدهس اندبيؼخ ثزب 2/1

 و.2017/2018نهؼبو اندبيؼً  أغسطسشهش خلال  9001أَشطخ انهدُخ انزُفٍزٌخ نلأٌضو  رقشٌش 

طجقب نهًىاطفخ انذونٍخ انقٍبسٍخ 2/2018رحذٌذ يىػذ اخزًبع يشاخؼخ الإداسح نًُبقشخ َزبئح انًشاخؼخ انذاخهٍخ انًخططخ 

ISO9001:2015  و.2018يغ اخزًبع يدهس الإداسح نًشكض نشهش أكزىثش 

 انقشاس: أحٍظ انًدهس ػهًب .

 ثبنثب : انًزبثؼبد:
  نهدُخ انزُفٍزٌخ نلأٌضو.  2018/2019 الأولثشأٌ رقشٌش يزبثؼخ قشاساد الاخزًبع  3/1

 الإخشاء انزُفٍزي انقـــشاس انًىضىع و

1  

طجقب  خانًخططخطخ رُفٍز انًشاخؼخ انذاخهٍخ ثشأٌ 

نهدهبص الإداسي  ISO 9001:2015نهًىاطفخ انذونٍخ 

الأسجىع الأخٍش يٍ سجزًجش وانكهٍبد نهدبيؼخ فً 

 و2018وانًؼبهذ فً الأسجىع الأول يٍ أكزىثش 

 انًىافقخ

رى رُفٍز انضٌبسح خلال انفزشح 

أكزىثش  3أغسطس إنً  29يٍ 

2018 

2 
بء رىصٌغ ًَىرج إداسح انفشص وانًخبطش ػهى أيُثشأٌ 

 انكهٍبد وانًؼبهذ نزؼًًٍه ثكهٍبرهى ويؼبهذهى.
 رى انزىصٌغ ثبلاخزًبع انًىافقخ

  انًىافقخ.انقشاس: 

 ساثؼب:انشئىٌ انفٍُخ وانزقٍُخ:

 .و2018 سجزًجشثشأٌ رقشٌش أَشطخ انهدُخ انزُفٍزٌخ ػٍ شهش  4/1

 انقشاس: انًىافقخ.

نكٍخ انزشثٍخ نهطفىنخ  ISO 9001:2015ي طجقب  نهًىاطفخ انقٍبسٍخ انذونٍخ ثشأٌ إَشبء َظبو إداسح اندىدح نههٍكم الإداس 4/2

 انًجكشح. 

 انقشاس: انًىافقخ وسشػخ انجذء فً إَشبء انُظبو.

  ISO9001:2015رقشٌش وسشخ ػًم إػذاد قىائى انزحقق نضٌبساد انًشاخؼخ انذاخهٍخ طجقب نهًىاطفخ انقٍبسٍخ انذونٍخ ثشأٌ  4/3

  -:و ثًشكض ضًبٌ اندىدح وانزطىٌش انًسزًش5/9/2018والأسثؼبء  4/9انثلاثبء  1/9نسجذ انًُؼقذح أٌبو ا
 التوصٌات الإنجاز الأنشطة والمهام ورشة العمل هدف 

تأهٌل وإكساب المشاركٌن  -
إعداد لوائم التحمك مهارات 

لزٌارات المراجعة الداخلٌة 
طبما للمواصفة المٌاسٌة 

 ISO9001:2015الدولٌة 

د لوائم تحمك إعدا -
لمطاعات الجامعة بما 

تتضمنه من إدارات عامة 
 وإدارات فرعٌة.

عرض تمدٌمً عن كٌفٌة إعداد لوائم التحمك  -
طبما للمواصفة المٌاسٌة الدولٌة 

ISO9001:2015 

تمسٌم الحاضرٌن إلى أربعة مجموعات كل  -
 مجموعة من ثلاثة أعضاء لإعداد لوائم التحمك.

سخ من المواصفة توزٌع أوراق عمل ون -
 وتعلٌمات العمل وأمثلة استرشادٌة لإتمام العمل.

توزٌع لوائم إدارات الجامعة ممسمة على  -
 المطاعات. 

من أعضاء هٌئة  13حضور عدد  -

التدرٌس والإدارٌٌن بالجامعة لمدة 
ثلاث أٌام السبت والثلاثاء والأربعاء 

 . 2118سبتمبر  5،4،1

 الاَزهبء يٍ إػذاد قىائى انزحقق -

انخبطخ ثقطبػبد اندبيؼخ ثإداسارهب 

للمواصفة المٌاسٌة انًخزهفخ طجقب 

 ISO9001:2015الدولٌة 

مراجعة لوائم التحمك وطباعتها  -
 فً صورتها النهائٌة. 

تنفٌذ زٌارات المراجعة الداخلٌة  -

 2118المخططة فً نهاٌة سبتمبر 

باستخدام لوائم التحمك المعدة خلال 
 ورشة العمل.

 ًىافقخ.انقشاس: ان

فً انفزشح يٍ  نههٍكم الإداسي ثبندبيؼخ ISO 9001:2015طجقب نهًىاطفخ انذونٍخ  انًخططخانًشاخؼخ انذاخهٍخ ثشأٌ رقشٌش  4/4

 -و: 2018سجزًجش  29-30
 لطاع أ.د/ رئٌس الجامعة

 الممترحات والتوصٌات الإدارة م

 الإدارة العامة لمكتب أ.د/ رئٌس الجامعة

http://www.usc.edu.eg/ar/dep/QACID/
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1 
مكتب أ.د/  إدارة سكرتارٌة

 رئٌس الجامعة 

 رسذٚث الأْذاف نزكٌٕ يزُبعجخ يغ غجٛؼخ انؼًم فٙ انًشزهخ انسبنٛخ. -

 إػذاد يخطػ نزُفٛز أْذاف الإداسح يغ يزبثؼخ رُفٛزْب. -

 .رسذٚث ًَٕرج رطجٛك الأعبنٛت الإزصبئٛخ -

 اعزٛفبء ًَٕرج إداسح انًخبغش. -

 إدارة المكتب الفنً  2

 د يغ ززف سأط انزمشٚش )انٓٛذس(.اعزخذاو ًَٕرج انزمشٚش انًكٕ -

 (2018آخش اعزجٛبٌ يبسط )أشٓش  6صٚبدح اعزطلاػبد سأ٘ انؼًلاء يغ رسهٛهٓب كم  -

 اعزٛفبء ًَٕرج إداسح انًخبغش. -

 اعزًشاس رفؼٛم ًَبرج اعزطلاع سأ٘ انًغزفٛذٍٚ يٍ رمذٚى انخذيخ ٔرسهٛهٓب كم ثلاثخ أشٓش. - إدارة المتابعة  3

ٌنإدارة خدمة المواطن 4  

فٙ خذيخ انًٕاغٍُٛ زٛث لا ٚمزصش دٔسْب ػهٗ يزبثؼخ انشكبٖٔ زغت رفؼٛم دٔس الإداسح  -

 انزٕصٛف انٕظٛفٙ.

 أشٓش. 6ٔرسهٛهٓب كم اعزطلاػبد سأ٘ انؼًلاء رفؼٛم ًَبرج  -

 اعزٛفبء ًَٕرج إداسح انًخبغش. -

 مركز المعلومات ودعم اتخاذ المرارالإدارة العامة ل

1 
مركز الإدارة العامة ل

 إػذاد أْذاف خذٚذح ثسٛث ركٌٕ يزُبعجخ يغ غجٛؼخ انؼًم فٙ انًشزهخ انسبنٛخ. - لمعلومات ودعم اتخاذ المرارا

 .نزكٌٕ يسممخ نلأْذاف ًٔٚكٍ يزبثؼزٓبإػذاد يخطػ كبيم نزُفٛز الأْذاف  -

 .نزؼجش ثذلخ ػٍ أداء انؼًمرسذٚث عدم لٛبط انؼًهٛبد  -

 الإحصاء والمعلومات 2

 الحاسبات 3

 م واتخاذ المراردع 4

 الإداسح انؼبيخ نهزُظٍى والإداسح

 رسذٚث الأْذاف نزكٌٕ يزُبعجخ يغ غجٛؼخ انؼًم فٙ انًشزهخ انسبنٛخ. - الترتٌب وموازنة الوظائف 1

 إػذاد يخطػ نزُفٛز أْذاف الإداسح يغ يزبثؼخ رُفٛزْب. -

 أشٓش. 6صٚبدح اعزطلاػبد سأ٘ انؼًلاء يغ رسهٛهٓب كم  -

 داسح انًخبغش ثإظبفخ انفشص انًزبزخ ٔانزٓذٚذاد انًزٕلؼخ. اعزكًبل ًَٕرج إ -

 التدرٌب 2

 التنظٌم وطرق العمل 3

 

 الشئون المانونٌة 1

 اعزخذاو انًُبرج انًكٕدح كم فًٛب ٚخصّ فلا ٚدٕص اعزخذاو كٕد ٔازذ لأكثش يٍ ًَٕرج. -

سبنٛخ. يغ إػذاد يخطػ إػذاد أْذاف خذٚذح ثسٛث ركٌٕ يزُبعجخ يغ غجٛؼخ انؼًم فٙ انًشزهخ ان -

 .نزكٌٕ يسممخ نلأْذاف ًٔٚكٍ يزبثؼزٓبنزُفٛز الأْذاف 

 اعزٛفبء ًَٕرج إداسح انًخبغش. -رسهٛم اعزطلاػبد سأ٘ انؼًلاء كم فزشح نلاعزفبدح يُٓب.  -

 

 العلالات العامة والإعلام 1

 .الأعبنٛت الإزصبئٛخثٛبٌ رطجٛك رسذٚث  -

 أشٓش. 6ٔرسهٛهٓب كم اعزطلاػبد سأ٘ انؼًلاء رفؼٛم ًَبرج  -

 اعزكًبل ًَٕرج إداسح انًخبغش ثإظبفخ انفشص انًزبزخ ٔانزٓذٚذاد انًزٕلؼخ. -

 

 التخطٌط ومتابعة الخطة 1

 رسذٚث الأْذاف نزكٌٕ يزُبعجخ يغ غجٛؼخ انؼًم فٙ انًشزهخ انسبنٛخ. -

 إػذاد يخطػ نزُفٛز أْذاف الإداسح يغ يزبثؼخ رُفٛزْب. -

 يغ إػذاد عدم نمٛبط انؼًهٛبد كم فزشح. رسذٚث رغهغم أَشطخ الإداسح -

 رسذٚث ثٛبٌ انًٕساد انجششٚخ. -رسذٚث إزصبئٛبد الإداسح.      -

 أشٓش. 6صٚبدح اعزخذاو اعزطلاػبد سأ٘ انؼًلاء يغ رسهٛهٓب كم  -

 اعزٛفبء ًَٕرج إداسح انًخبغش. -

 لطاع المراكز والمشروعات

 الممترحات والتوصٌات الإدارة م

دراتمركز تنمٌة الم 1  أًْٛخ أٌ ٚزعًٍ يهف انٕثبئك خطخ صيُٛخ نهزذسٚت. - 

 إدارة المشروعات
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 مشروع البوابة الإلكترونٌة 1

صٚبدح عشػخ الاَزشَذ نزغطٛخ اندبيؼخ ثشكم خٛذ نٛزٛر ندًٛغ يغزخذيٙ الاَزشَذ عشػخ إرًبو يٓبو  -

 انؼًم.

 رٕفٛش ٔزذح رخضٍٚ )ْبسداد( نهُغخ الاززٛبغٙ نهجٛبَبد. -

 يح الأصهٛخ انلاصيخ نزُفٛز أػًبل انجٕاثخ الإنكزشَٔٛخ.رٕفٛش انجشا -

 أًْٛخ رفؼٛم ثشَبيح الاعزجٛبَبد الإنكزشَٔٛخ انز٘ رى الاَزٓبء يُّ عبثمب. -

 أًْٛخ رفؼٛم ثشَبيح الأسشفخ الإنكزشَٔٛخ نهدبيؼخ. -

التعلٌم الالكترونًمشروع  2  

 .إػذاد خطخ عُٕٚخ لإَزبج يسبظشاد انفٛذٕٚ انزؼهًٛٛخ انًصٕسح -

 ثسث آنٛخ اعزفبدح انطلاة يٍ ْزِ انًسبظشاد. -

 رؼًٛى انزدشثخ ػهٗ خًٛغ كهٛبد اندبيؼخ. -

 َشش ردبسة انكهٛبد ثبندبيؼبد الأخشٖ  إنٗ انكهٛبد انًُبظشح ثدبيؼزُب. -

الشبكاتمشروع  3  

 رٕفٛش ثشايح رذسٚجٛخ يزخصصخ نشفغ كفبءح فشٚك انؼًم فٙ يدبل ػًهّ. -

 antivirus بيؼخ ٔخٕد زًبٚخ فؼبنخ لأخٓضح اند -

انزٕاصم ثٍٛ الإداسح انُٓذعٛخ ٔانشجكبد نٕظغ َمبغ انشثػ ٔانكبثلاد فٙ أثُبء ػًهٛخ الإَشبء أٔ  -

 انزشيٛى.

 رٕفٛش فٍُٛٛ لإَدبص يٓبو انزشكٛجبد. -

4 
مشروع نظم المعلومات 

 الإدارٌة

 .ثبنكهٛبد ٔانًؼبْذ (IT) إػذاد خطخ نزُفٛز ٔسػ انؼًم ٔانذٔساد انزذسٚجخ نفشق -

  رسذٚث ًَبرج الأْذاف ٔيخطػ رُفٛزْب -

 اعزخذاو ًَٕرج اعزجٛبٌ سأ٘ انًغزفٛذٍٚ فٙ انخذيبد انزٙ رمذيٓب الإداسح. -

 لطاع أ.د/ نائب رئٌس الجامعة لشئون التعلٌم والطلاب

 الممترحات والتوصٌات الإدارة م

 الإداسح انؼبيخ نشػبٌخ انطلاة

 الأسر والاتحادات 1

 غُٕٚخ نلأَشطخ انطلاثٛخ نٛطبثك انًُٕرج انًكٕد ثزؼهًٛخ انؼًم.رؼذٚم ًَٕرج انخطخ ان -

 رسذٚث الأْذاف يغ إػذاد يخطػ نزُفٛزْب غجمبً نهًٕاػٛذ انًخططخ. -

 الإزصبئٛبد انخبصخ ثبلإداسح.رسذٚث  -

 أشٓش. 6ظشٔسح صٚبدح اعزطلاػبد سأ٘ انؼًلاء يغ رسهٛهٓب كم  -

 اعزٛفبء ًَٕرج إداسح انًخبغش. -

 ً والفنًالنشاط الثماف 2

 رؼذٚم ًَٕرج انخطخ انغُٕٚخ نلأَشطخ انطلاثٛخ نٛطبثك انًُٕرج انًكٕد ثزؼهًٛخ انؼًم. -

 رسذٚث الأْذاف يغ إػذاد يخطػ نزُفٛزْب غجمبً نهًٕاػٛذ انًخططخ. -

 أشٓش. 6صٚبدح اعزطلاػبد سأ٘ انؼًلاء يغ رسهٛهٓب كم  -

 اعزٛفبء ًَٕرج إداسح انًخبغش. -

 الاجتماعًالتكافل  3

 أْذاف خذٚذح ثسٛث ركٌٕ يزُبعجخ يغ غجٛؼخ انؼًم فٙ انًشزهخ انسبنٛخ.إػذاد  -

 .نزكٌٕ يسممخ نلأْذاف ًٔٚكٍ يزبثؼزٓبإػذاد يخطػ كبيم نزُفٛز الأْذاف  -

 رؼذٚم ًَٕرج انخطخ انغُٕٚخ نلأَشطخ انطلاثٛخ نٛطبثك انًُٕرج انًكٕد ثزؼهًٛخ انؼًم. -

 اعزٛفبء ًَٕرج إداسح انًخبغش. -

 .يشكض رذسٚت انشطشَح ٚسزبج نًكبٌ يُبعت لالبيخ انذٔساد -

 النشاط الاجتماعً والرحلات 4

 ظشٔسح يزبثؼخ رُفٛز الأْذاف غجمبً نهًٕاػٛذ انًخططخ. -

 .نزؼجش ثذلخ ػٍ أداء انؼًمرسذٚث عدم لٛبط انؼًهٛبد  -

 أشٓش. 6ظشٔسح صٚبدح اعزطلاػبد سأ٘ انؼًلاء يغ رسهٛهٓب كم  -

 سح انًخبغش.اعزٛفبء ًَٕرج إدا -

 النشاط الرٌاضً 5

 رسذٚث الأْذاف نزكٌٕ يزُبعجخ يغ غجٛؼخ انؼًم فٙ انًشزهخ انسبنٛخ. -

 .كٌٕ يسممخ نلأْذافنز إػذاد يخطػ نزُفٛز أْذاف الإداسح -

 رؼذٚم ًَٕرج انخطخ انغُٕٚخ نلأَشطخ انطلاثٛخ نٛطبثك انًُٕرج انًكٕد ثزؼهًٛخ انؼًم. -

 رسذٚث ًَٕرج رفٕٚط انًغئٕنٛبد. -

 أشٓش. 6صٚبدح اعزطلاػبد سأ٘ انؼًلاء يغ رسهٛهٓب كم  -

 اعزٛفبء ًَٕرج إداسح انًخبغش. -

 يزبثؼخ رُفٛز الأَشطخ كًب ْٕ يخطػ نٓب ثبنخطخ انغُٕٚخ )زٛث نى ٚزى رُفٛز انذٔس٘ انشٚبظٙ(. -
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 الجوالة والخدمة العامة 6

 ثزؼهًٛخ انؼًم. رؼذٚم ًَٕرج انخطخ انغُٕٚخ نلأَشطخ انطلاثٛخ نٛطبثك انًُٕرج انًكٕد -

 إػذاد أْذاف خذٚذح ثسٛث ركٌٕ يزُبعجخ يغ غجٛؼخ انؼًم فٙ انًشزهخ انسبنٛخ. -

 .نزكٌٕ يسممخ نلأْذاف ًٔٚكٍ يزبثؼزٓبإػذاد يخطػ كبيم نزُفٛز الأْذاف  -

 أشٓش. 6ظشٔسح صٚبدح اعزطلاػبد سأ٘ انؼًلاء يغ رسهٛهٓب كم  -

 اعزٛفبء ًَٕرج إداسح انًخبغش. -

 شئىٌ انزؼهٍىالإداسح انؼبيخ ن

 شئون الخرٌجٌن 1

 رسذٚث أْذاف الإداسح يغ ٔظغ يخطػ نزُفٛزْب. -

 رسذٚث الإزصبئٛبد انزٙ رٕظر أَشطخ الإداسح  -

 اعزٛفبء ًَٕرج إداسح انًخبغش. -

 الامتحانات 2

 رسذٚث أْذاف الإداسح يغ ٔظغ يخطػ نزُفٛزْب. -

 رسذٚث الإزصبئٛبد انزٙ رٕظر أَشطخ الإداسح  -

 داسح انًخبغش.اعزٛفبء ًَٕرج إ -

 الطلاب الوافدٌن 3

 رسذٚث أْذاف الإداسح يغ ٔظغ يخطػ نزُفٛزْب. -

 رسذٚث الإزصبئٛبد انزٙ رٕظر أَشطخ الإداسح  -

 اعزٛفبء ًَٕرج إداسح انًخبغش. -

 شئون التسجٌل 4

 رسذٚث أْذاف الإداسح يغ ٔظغ يخطػ نزُفٛزْب. -

 رسذٚث الإزصبئٛبد انزٙ رٕظر أَشطخ الإداسح  -

 ٕرج إداسح انًخبغش.اعزٛفبء ًَ -

 شئون الدراسة 5

 رسذٚث أْذاف الإداسح يغ ٔظغ يخطػ نزُفٛزْب. -

 رسذٚث الإزصبئٛبد انزٙ رٕظر أَشطخ الإداسح  -

 اعزٛفبء ًَٕرج إداسح انًخبغش. -

 لطاع أ.د/ نائب رئٌس الجامعة لشئون الدراسات العلٌا والبحوث

 الممترحات والتوصٌات الإدارة م

 رئٌس الجامعةأ.د/ نائب  مكتب 1
 ػًم رسهٛم دٔس٘ لاعزجٛبَبد انشأ٘ نلاعزفبدح يُٓب. -

 اعزٛفبء ًَٕرج إداسح انفشص ٔانًخبغش. -

 الإدارة العامة للمكتبات

 - الإدارة العامة 1

 رٕفٛش يٕظفٍٛ لإَدبص يٓبو الإداسح. - المكتبة المركزٌة 2

 .ثؼخ نًكزجبد انكهٛبدركهٛف يذٚش إداسح انًكزجخ انًشكضٚخ ثؼًم يزب - مكتبات الكلٌات 3

 الإدارة العامة للدراسات العلٌا

 .2018/2019رسذٚث إزصبئٛبد الإداسح نهؼبو اندبيؼٙ  - الإدارة العامة للدراسات العلٌا 1

 الدراسات العلٌا 2 ػًم رسهٛم دٔس٘ لاعزجٛبَبد انشأ٘ نلاعزفبدح يُٓب. -

 الإدارة العامة للعلالات الثمافٌة

 لعلالات الثمافٌةالإدارة العامة ل 1

 إػذاد يخطػ نزُفٛز الأْذاف ثسٛث أٌ ٚكٌٕ يزطبثك يغ انٓذف انًخطػ. -

 .نزؼجش ثذلخ ػٍ أداء انؼًمرسذٚث عدم لٛبط انؼًهٛبد  -

 استيفاء نموذج إدارة المخاطر. -

 الاتفالٌات والمؤتمرات 2

 إعداد أهداف جديدة بحيث تكون متناسبة مع طبيعة العمل في المرحلة الحالية. -
 .لتكون محققة للأهداف ويمكن متابعتهاعداد مخطط كامل لتنفيذ الأهداف إ -
 تحديث حصر السجلات بالإدارة. -
 إعادة صياغة نماذج تقييم الأداء للأنشطة. -
 أشٓش. 6صٚبدح اعزطلاػبد سأ٘ انؼًلاء يغ رسهٛهٓب كم  -
 استيفاء نموذج إدارة المخاطر. -

 المنح والبعثات 3

 ون متناسبة مع طبيعة العمل في المرحلة الحالية.إعداد أهداف جديدة بحيث تك -
 .لتكون محققة للأهداف ويمكن متابعتهاإعداد مخطط كامل لتنفيذ الأهداف  -
 تحديث حصر السجلات بالإدارة. -
 تحديث بيان حصر الموارد البشرية بالإدارة. -
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 إعادة صياغة نماذج تقييم الأداء للأنشطة. -
 أشٓش نلإعزفبدح يُٓب. 6ٛهٓب كم رفؼٛم اعزطلاػبد سأ٘ انؼًلاء يغ رسه -
 استيفاء نموذج إدارة المخاطر. -

 لطاع أ.د/ نائب رئٌس الجامعة لشئون خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة

 الممترحات والتوصٌات الإدارة م

 أ.د/ نائب رئٌس الجامعة مكتب 1

 .ظشٔسح رسذٚذ ٔرسذٚث الأْذاف ٔانًخطػ انكبيم نزُفٛزْب -

 ٔالإداسح.فٙ نٛغذ صٕسح يؼزًذح يٍ انزُظٛى ثطبلبد انزٕصٛف انٕظٛ -

 نلأَشطخ.رسذٚث ٔرؼذٚم رمٛٛى الأداء  -

 .ػذو ٔخٕد رؼهًٛخ ػًم ثبلإداسح -

 .يمزشزبد انزسغٍٛ رسزبج انٙ انزسذٚث -

 نلاعزفبدح يُٓب. ػًم رسهٛم دٔس٘ لاعزجٛبَبد انشا٘ -

 .اعزٛفبء ًَٕرج إداسح انفشص ٔانًخبغش -

 تمع وتنمٌة البٌئةالإدارة العامة لشئون خدمة المج

1 
الإدارة العامة لشئون خدمة 

 المجتمع وتنمٌة البٌئة

 رسذٚث الأْذاف نزكٌٕ يزُبعجخ يغ غجٛؼخ انؼًم فٙ انًشزهخ انسبنٛخ. -

 .كٌٕ يسممخ نلأْذافنز إػذاد يخطػ نزُفٛز أْذاف الإداسح -

 رسذٚث ثٛبٌ زصش انغدلاد ثبلإداسح. -

 اعزٛفبء ًَٕرج إداسح انًخبغش. -

 أشٓش. 6طلاػبد سأ٘ انؼًلاء يغ رسهٛهٓب كم صٚبدح اعز -

 الاتصالات والمؤتمرات 2

 إػذاد أْذاف خذٚذح ثسٛث ركٌٕ يزُبعجخ يغ غجٛؼخ انؼًم فٙ انًشزهخ انسبنٛخ. -

 .نزكٌٕ يسممخ نلأْذاف ًٔٚكٍ يزبثؼزٓبإػذاد يخطػ كبيم نزُفٛز الأْذاف  -

 .نزؼجش ثذلخ ػٍ أداء انؼًمرسذٚث عدم لٛبط انؼًهٛبد  -

 ٛفبء ًَٕرج إداسح انًخبغش.اعز -

 الوحدات ذات الطابع الخاص 3

 .نزؼجش ثذلخ ػٍ أداء انؼًمرسذٚث عدم لٛبط انؼًهٛبد  -

 أشٓش. 6صٚبدح اعزطلاػبد سأ٘ انؼًلاء يغ رسهٛهٓب كم  -

 اعزٛفبء ًَٕرج إداسح انًخبغش. -

 يزبثؼخ ٔرمٛٛى انٕزذاد راد انطبثغ انخبص. -

4 
المشروعات البٌئٌة لغٌر 

 الطلاب

 إػذاد أْذاف خذٚذح ثسٛث ركٌٕ يزُبعجخ يغ غجٛؼخ انؼًم فٙ انًشزهخ انسبنٛخ. -

 .نزكٌٕ يسممخ نلأْذاف ًٔٚكٍ يزبثؼزٓبإػذاد يخطػ كبيم نزُفٛز الأْذاف  -

 إػذاد رمٛٛى الأداء لأَشطخ الإداسح يغ عدم نمٛبط انؼًهٛبد ثٓب. -

 إػذاد إزصبئٛبد رٕظر أَشطخ الإداسح. -

 نهصؼٕثبد انزٙ رٕاخّ الإداسح.إػذاد يمزشزبد انزسغٍٛ  -

 رفؼٛم اعزطلاع انشأ٘ نهًزشددٍٚ يغ رسهٛهٓب كم فزشح نلاعزفبدح يُٓب. -

 اعزٛفبء ًَٕرج إداسح انًخبغش. -

 رٕظٛر يٓبو ٔأَشطخ الإداسح ٔانؼًم ػهٙ صٚبدح رفؼٛهٓب. -

 الإدارة العامة للمشروعات البٌئٌة

1 
تخطٌط البرامج وتنفٌذ 

 المشروعات

 نزكٌٕ يزُبعجخ يغ غجٛؼخ انؼًم فٙ انًشزهخ انسبنٛخ يغ اػزًبدْب. رؼذٚم الأْذاف -

 .كٌٕ يسممخ نلأْذافنز إػذاد يخطػ نزُفٛز أْذاف الإداسح -

 .نزؼجشػٍ أداء انؼًمإػذاد ًَبرج نزمٛٛى الأداء لأَشطخ الإداسح ٔعدم لٛبط انؼًهٛبد  -

 رسذٚث الإزصبئٛبد انزٙ رٕظر أَشطخ الإداسح. -

 متابعة تنفٌذ المشروعات 2 انًخبغش. اعزٛفبء ًَٕرج إداسح -

 الإداسح انؼبيخ نهًضاسع

 الإدارة العامة 1

 .ظشٔسح رسذٚذ ٔرسذٚث الأْذاف ٔانًخطػ انكبيم نزُفٛزْب -

 رسذٚث إزصبئٛبد الإداسح. -

 .اعزٛفبء ًَٕرج إداسح انفشص ٔانًخبغش -

 لطاع أ/ أمٌن عام الجامعة

 الممترحات والتوصٌات الإدارة م
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 أ/أمٌن عام الجامعةمكتب  1

  رٕظٛر انًشكلاد انًٕخٕدح ثبنؼًم ٔٔظغ رصٕس ٔيمزشذ نزسغُٛٓب -

 اعزٛفبء ًَٕرج إداسح انًخبغش. -

 أشٓش. 6صٚبدح اعزطلاػبد سأ٘ انؼًلاء يغ رسهٛهٓب كم  -

 الإداسح انؼبيخ نهشئىٌ انًبنٍخ

 الحسابات العامة 1
 .أشٓش 6يغ رسهٛهٓب كم ٖ أزطلاع انشعرفؼٛم اعزجٛبَبد ا -

 .رٕظٛر انًشكلاد انًٕخٕدح ثبنؼًم ٔٔظغ رصٕس ٔيمزشذ نزسغُٛٓب -

 اعزٛفبء ًَٕرج إداسح انًخبغش. -

 ادارة المراجعة 2

 يشاخؼخ انزٕلٛؼبد ٔاػزًبد انًُبرج. -

 رسذٚث ثٛبٌ زصش انًٕاسد انجششٚخ. -

 أشٓش. 6يغ رسهٛهٓب كم ٖ أزطلاع انشعرفؼٛم اعزجٛبَبد ا -

 .ٔٔظغ رصٕس ٔيمزشذ نزسغُٛٓبرٕظٛر انًشكلاد انًٕخٕدح ثبنؼًم  -

 .اعزٛفبء ًَٕرج إداسح انًخبغش -

 الخزٌنة 3

 رسذٚث الأْذاف نزكٌٕ يزُبعجخ يغ غجٛؼخ انؼًم فٙ انًشزهخ انسبنٛخ. -

 .كٌٕ يسممخ نلأْذافنز إػذاد يخطػ نزُفٛز أْذاف الإداسح -

 أشٓش. 6يغ رسهٛهٓب كم  انشأ٘زطلاع عرفؼٛم اعزجٛبَبد ا -

 .دح ثبنؼًم ٔٔظغ رصٕس ٔيمزشذ نزسغُٛٓبرٕظٛر انًشكلاد انًٕخٕ -

 .اعزٛفبء ًَٕرج إداسح انًخبغش -

 الإداسح انؼبيخ نهًىاسد انجششٌخ

 شئون العاملٌن )كادر عام( 1

 .الأعبنٛت الإزصبئٛخثٛبٌ رطجٛك رسذٚث  -

 أشٓش. 6صٚبدح اعزطلاػبد سأ٘ انؼًلاء يغ رسهٛهٓب كم  -

 اعزٛفبء ًَٕرج إداسح انًخبغش. -

 ٌن )كادر خاص(شئون العامل 2

 .الأعبنٛت الإزصبئٛخثٛبٌ رطجٛك رسذٚث  -

 أشٓش. 6صٚبدح اعزطلاػبد سأ٘ انؼًلاء يغ رسهٛهٓب كم  -

 اعزٛفبء ًَٕرج إداسح انًخبغش. -

 الاستحمالات 

 إػذاد أْذاف خذٚذح ثسٛث ركٌٕ يزُبعجخ يغ غجٛؼخ انؼًم فٙ انًشزهخ انسبنٛخ. -

 خ نلأْذاف ًٔٚكٍ يزبثؼزٓبنزكٌٕ يسممإػذاد يخطػ كبيم نزُفٛز الأْذاف  -

 .الأعبنٛت الإزصبئٛخثٛبٌ رطجٛك رسذٚث  -

 اعزٛفبء ًَٕرج إداسح انًخبغش. -

 وثائك الخدمة 3

 رسذٚث الأْذاف نزكٌٕ يزُبعجخ يغ غجٛؼخ انؼًم فٙ انًشزهخ انسبنٛخ. -

 .كٌٕ يسممخ نلأْذافنز إػذاد يخطػ نزُفٛز أْذاف الإداسح -

 ت يذٚش الإداسح ػٍ انؼًم.رسذٚث رفٕٚط انًغئٕنٛبد فٙ زبل رغٛ -

 إنسبق رؼهًٛخ انؼًم إنٙ يهف انٕثبئك. -

 اعزٛفبء ًَٕرج إداسح انًخبغش. -

 المعاشات 4

 رسذٚث الأْذاف نزكٌٕ يزُبعجخ يغ غجٛؼخ انؼًم فٙ انًشزهخ انسبنٛخ. -

 .كٌٕ يسممخ نلأْذافنز إػذاد يخطػ نزُفٛز أْذاف الإداسح -

 .الأعبنٛت الإزصبئٛخثٛبٌ رطجٛك رسذٚث  -

 عزٛفبء ًَٕرج إداسح انًخبغش.ا -

 الإداسح انؼبيخ نهشئىٌ الإداسٌخ

 الخدمات الداخلٌة 1

 .رَٔبد ٔانًأيٕسٚبدػلاٌ ػٍ انمٕاػذ انًُظًخ نؼًهٛبد الأٚمزشذ رؼذد غشق انزٕػٛخ ٔالإ -

 .ػًم دٔساد رٕػٛخ ثسمٕق ٔٔاخجبد انًٕظفٍٛ -

 الإداسح.زصبئٛبد إيشاخؼخ ٔرسذٚث  -

 خبغش.اعزٛفبء ًَٕرج إداسح انً -

 شئون الممر 2

 إػذاد أْذاف خذٚذح ثسٛث ركٌٕ يزُبعجخ يغ غجٛؼخ انؼًم فٙ انًشزهخ انسبنٛخ. -

 نزكٌٕ يسممخ نلأْذاف ًٔٚكٍ يزبثؼزٓبإػذاد يخطػ كبيم نزُفٛز الأْذاف  -

 اعزٛفبء ًَٕرج إداسح انًخبغش. -

 الإداسح انؼبيخ نهشئىٌ انهُذسٍخ



 مدٌنة الساداتجامعة 
 والتطوٌر المستمر مركز ضمان الجودة
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 التشغٌل والصٌانة 1

 نهصؼٕثبد انزٙ رٕاخّ الإداسح غٍٛيمزشزبد انزس إػذاد -

 أشٓش نلاعزفبدح يُٓب. 6رفؼٛم اعزطلاػبد سأ٘ انؼًلاء يغ رسهٛهٓب كم  -

 اعزٛفبء ًَٕرج إداسح انفشص ٔانًخبغش -

 . 1/7/2018خطخ انصٛبَخ انشٓشٚخ ٔاصلازبد الأػطبل رسزبج انٙ انزسذٚث ثذاٚخ يٍ  -

 الصٌانة 2

 زكٌٕ يزُبعجخ يغ غجٛؼخ انؼًم.رسذٚث الأْذاف يغ إػذاد يخطػ نزُفٛزْب ن -

 أشٓش. 6صٚبدح اعزخذاو اعزطلاػبد سأ٘ انؼًلاء يغ رسهٛهٓب كم  -

 اعزٛفبء ًَٕرج إداسح انًخبغش. -

 الإداسح انؼبيخ نهًشزشٌبد وانًخبصٌ

 المشترٌات 1

 ظشٔسح رفؼٛم ًَٕرج رمٛٛى انًٕسدٍٚ ندًٛغ انًٕسدٍٚ انًمٛذٍٚ -

 .ٛش فٙ رٕسٚذ انسبعجبد ٔالاخٓضح انؼهًٛخ نكهٛخ انصٛذنخارخبر الاخشاءاد انلاصيخ ثخصٕص انزأخ -

 .2018رسذٚث ازصبئٛبد الاداسح نؼبو  -

 .رسذٚث ٔاػزًبد انجُٛخ الاعبعٛخ ٔانًٕاسد انجششٚخ -

  .رفؼٛم اعزجٛبَبد لٛبط سظب انؼًلاء ٔرسهٛهٓب -

 اعزٛفبء ًَٕرج إداسح انًخبغش. -
 المخازن 2

 

 أمانة المجالس 1
بل آخش يب عٛؼشض ػهٗ يدهظ اندبيؼخ لجم اَؼمبد انًدهظ ثٕٛيٍٛ ػهٗ رسذٚذ يٕػذ لاعزمج -

 الألم.

 

 التوجٌه المالً والإداري 1

 إعداد أهداف جديدة بحيث تكون متناسبة مع طبيعة العمل في المرحلة الحالية. -
 لتكون محققة للأهداف ويمكن متابعتهاإعداد مخطط كامل لتنفيذ الأهداف  -
 .لتعبر بدقة عن أداء العملات وتقييم الأداء تحديث سجل قياس العملي -
 .الأساليب الإحصائيةبيان تطبيق تحديث  -
 أشهر. 6تفعيل الاستبيانات لقياس رضا العملاء مع تحليلها كل  -
  اعزٛفبء ًَٕرج إداسح انًخبغش. -

 انقشاس: انًىافقخ.
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 انقشاس: انًىافقخ.
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