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 محضر اجتماع

 

  ٔرٕنى أيبَخ انغهغخ:

 9001اعزًبع انهغُخ انزُفٍزٌخ نلأٌضٔ  اعى الاعزًبع

 انضبنش سلى الاعزًبع

 ربسٌخ الاعزًبع
 الأؽذ 

 04/11/2018  
 ظٓشا   11:30انغبػخ:  َٓبٌخ الاعزًبع صجبؽب   10:30انغبػخ : ثذء الاعزًبع

 يشكض ضًبٌ انغٕدح ٔانزطٌٕش انًغزًش يكبٌ الاعزًبع

امعة والكلٌات والمعاهد، بإدارة الج ISO 9001:2015تطبٌك المواصفة الدولٌة ة التنفٌذٌة للأٌزو لمتابعة عمد اجتماع اللجن   

 عضوٌةمدٌر مركز ضمان الجودة والتطوٌر المستمر و اللجنة التنفٌذٌة للأٌزو/ رئٌس-د./ ماجدة محمد رفعت أبو الصفا برئاسة 
 : السادة كل من

 

 الوظٌفة                 الاسم        م

 ٍزمش ضَاُ اىج٘دة  ٍَ٘ثي
 مركز ضمان الجودة والتطوٌر المستمرمدٌر نائب  د/ على حسن حسٌن 1

 منسك الأٌزو بالمركز د/ عبد السلام بهجت عبد السلام 2
 مدٌر وحدة ضمان الجودة والتطوٌر الإدارى أ/ عبد العزٌز عبد الله سالم 3

 مدٌر وحدة ضمان الجودة والتطوٌر الإدارى ائبن أ/ محمود عبد الحمٌد محمد خمٌس 4

 مراجع حسابات المركز إبراهٌم محمد العٌسويأ/  5
 مسئول مشترٌات المركز أ/ ٌاسر عبد الصادق  6

 موثك الأٌزو عبد الفتاح سمٌر عبد الفتاحم/  7

 سكرتٌرة المركز أ/ نروٌن محمد عبد العال برٌمع 8

   إدارة اىجاٍؼت ٍَثو

 (CIOالمدٌر التنفٌذي للمعلومات بالجامعة ) اتب نبٌل عباسد/ ر 9

 أمٌن عام الجامعة أ/ رضوان عبد الفتاح المرم 11

 للشئون الادارٌة المساعد الأمٌن كشنتوفٌك أ/ محمد  11

 الأمٌن المساعد للشئون المالٌة / حمدى عبدالرحٌم البهجىأ 12

 لإدارةمدٌر عام التنظٌم وا أ/ مطاوع محمود لمح 13

 مدٌر عام الموارد البشرٌة أسامة مصطفً اللحلحأ/  14

 ام الإدارة العامة لـ أ.د/ رئٌس الجامعةمدٌر ع أ/ ماهر محمد شحاتة 15

 مدٌر المكتب الفنً لرئٌس الجامعة أ/ حافظ  عبد الله زاٌد 16

 مدٌر إدارة الحسابات الخاصة أ/ عبٌر سعٌد عمر 17

 الشئون المانونٌة عامٌرمد أ/ فتحً عز الدٌن 18

 مدٌر إدارة الإنشاءات والمشروعات م/ نجلاء رجب خلف 19

 مدٌر إدارة الصٌانة والترمٌمات حنان حداد مبرونم/  21

 مدٌر إدارة الخدمات الداخلٌة أ/ محمود أحمد كشاف 21

 معاون الجامعة أ/ سامً حسن الجمال 22

   أٍْاء اىنيٍاث ٗاىَؼإذ

 أمٌن معهد الدراسات والبحوث البٌئٌة د الله خالدأ/ على عب 21

 أمٌن كلٌة الطب البٌطرى أ/ ٌحً عبد العلٌم لاشٌن 22

 الوراثٌة الهندسة معهد أمٌن   لندٌل حداد عبدالونٌس أ/ نبٌل 23
 أمٌن كلٌة التجارة أ/ ٌاسر معاذ 24

 أمٌن كلٌة السٌاحة والفنادق أ/ إٌهاب أبو الٌزٌد علام 25

 أمٌن كلٌة الصٌدلة / حمدي عبد المنعم النحاس  أ 26
 

 اػززس ػٍ انؾضٕس:

 مدٌر وحدة التطوٌر الإداري والمٌكنة د/ حازم حجازي محمد 1

 أمٌن كلٌة التربٌة السٌد عطٌة أ/ أشرف حلمً 2

 أمٌن كلٌة الحموق أ/ عباس فتحً أحمد  3

 المبكرةأمٌن كلٌة التربٌة للطفولة  أ/ سمٌر خٌري محمد     4

  موثك الأٌزو أ/ محمد عبد الله عباس 5
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 منسك الأٌزو بالمركز د/ عبد السلام بهجت

 :الافززبػ

افززؾذ انذكزٕسح/ يبعذح محمد سفؼذ أثٕانصفب سئٍظ انهغُخ انزُفٍزٌخ نلأٌضٔ ٔيذٌش يشكض ضًبٌ انغٕدح ٔانزطٌٕش انًغزًش     

ٔانزُٓئخ ثؼٍذ انؾت، ٔانزُٓئخ ثمشة ؽهٕل انًٕنذ انُجٕي انششٌف أػبدِ الله ػهى انًغهًٍٍ  ،غبدح انؾضٕسالاعزًبع ثبنزشؽٍت ثبن

 صى اعزؼشضذ عٍبدرٓب انًٕضٕػبد انزبنٍخ: ثبنخٍش ٔانًٍٍ ٔانجشكبد،

 ٔلا : انًصبدلبد:أ
 (./www.usc.edu.eg/ar/dep/QACIDيؾضش انغهغخ انغبثمخ )ًٌكٍ رؾًٍهّ يٍ يٕلغ انًشكض   1/1

 انمشاس:انًصبدلخ.

  صبٍَب : يٕضٕػبد الإؽبطخ:

 ًْٔ، انًٕافمخ ػهى:فًٍب ٌخص الأٌضٔ،  2018/ 10/ 31انًٕضٕػبد انزً اػزًذد ثًغهظ انغبيؼخ ثزبسٌخ  2/1

 و.2018/2019نهؼبو انغبيؼً  عجزًجششٓش خلال  9001أَشطخ انهغُخ انزُفٍزٌخ نلأٌضٔ  رمشٌش 

  و  ئنً 2018و  ٔيذٌش ئداسح انخذيبد انذاخهٍخ ثذاٌخ يٍ شٓش َٕفًجش 2018ثش أكزٕضى يذٌش ػبو انًٕاسد انجششٌخ ثذاٌخ يٍ شٓش

 رشكٍم انهغُخ انزُفٍزٌخ.

  سلىخ انغبداد ٔانكهٍبد ٔانًؼبْذ انٍٓكم الإداسي نغبيؼخ يذٌُ عٕدح ئداسح نُظبواعزًبع يشاعؼخ الإداسح  ٔرٕصٍبدلشاساد خطخ رُفٍز 

 و.2018/ 09/10زبسٌخ ث { انًُؼمذ 2/2018} 

 

  و( ٔثًب ٌغزهضو 16/8/2017ئسعبء ئداسح يُظٕيخ ضًبٌ انغٕدح ثكهٍخ انزشثٍخ نهطفٕنخ انًجكشح )يٕافمخ يغهظ الإداسح ثزبسٌخ

 -اَرً:

 ئَشبء ٔؽذح ضًبٌ انغٕدح ٔانزطٌٕش انًغزًش ثبنكهٍخ. -1

 هً نهٕؽذح.رشكٍم انٍٓكم انذاخ -2

 رشكٍم انًغهظ انزُفٍزي ٔيغهظ الإداسح نهٕؽذح. -3

 و.2018ػمذ انغهغبد انشٓشٌخ ثذاٌخ يٍ شٓش َٕفًجش  -4

 نكٍخ انزشثٍخ نهطفٕنخ انًجكشح. ISO 9001:2015ئَشبء َظبو ئداسح انغٕدح نهٍٓكم الإداسي طجمب  نهًٕاصفخ انمٍبعٍخ انذٔنٍخ  -5

أيٍٍ انكهٍخ نهغُخ انزُفٍزٌخ نلأٌضٔ فً الأؽذ الأٔل يٍ كم شٓش انغبػخ انؼبششح صجبؽب  الانزضاو ثًزطهجبد الأٌضٔ الإداسي ٔؽضٕس  -6

 ثًشكض ضًبٌ انغٕدح ٔاعزمجبل صٌبساد انًشاعؼخ انذاخهٍخ.

 -الإَضًبو نمبفهخ يُظٕيخ انغٕدح ثبنغبيؼخ يٍ خلال: -7

خ انضبٍَخ ػششح ظٓشا  ثًشكض ضًبٌ ؽضٕس يذٌش انٕؽذح عهغبد انًغهظ انزُفٍزي فً الإصٍٍُ انضبًَ يٍ كم شٓش انغبػ - أ

 انغٕدح.

 و.2019اعزمجبل صٌبساد انذػى انفًُ ٔانًزبثؼخ انذٔسٌخ ثذءا  يٍ شٓش ٌُبٌش  - ة

 

 انزٕصٍبد و

1  
حخى ّ٘اصو  ٍِ جٍَغ اىؼاٍيٍِ الاىخشاً بخؼيٍَاث ٗح٘جٍٖاث ٍزاجؼت الإدارة، ٗاىيجْت اىخْفٍذٌت،  ٍٗذٌز ٍزمش ضَاُ اىج٘دة، ٗاىَزاجؼٍِ اىذاخيٍٍِ، ّزج٘

 .ٍظٍزة اىخحظٍِ ٗاىخطٌ٘ز اىَظخَز

 ٗاىخً ىٌ ٌخٌ حْفٍذٕا.  2012ٍارص  6-5الاّخٖاء ٍِ حْفٍذ ح٘صٍاث ٍزاجؼاث الإدارة اىظابقت ٗمذىل ح٘صٍاث اىجٖت اىَاّحت بشٌارحٖا   2

 ً.2012(  فً ٍ٘ػذ أقصآ ّٖاٌت شٖز ّ٘فَبز 2/2012حْفٍذ ٍلاحظاث اىَزاجؼٍِ ٗالإجزاءاث اىخصحٍحٍت اىْاحجت ػِ ٍزاجؼت الإدارة )  3

 ً باىخذرٌب اىَبًْ ػيى ٍزحنشاث الاحخٍاجاث ٗ اىخطٌ٘ز ٗالإبذاع ٗاطخخذاً اىخنْ٘ى٘جٍا.الإخَا  4

 اطخنَاه ٍْظٍ٘ت ٍٍنْت اىجاٍؼت.  5

6  
ء اىخؼاٍو ّشاء اىزبط الإىنخزًّٗ محو ىَشنلاث اىخ٘اصو اىذاخيً ىيجاٍؼت ٌٗخَثو فً حصٌٍَ شبنت ربط إىنخزًّٗ بٍِ إداراث اىجاٍؼت ٗاىنيٍاث لإىغاإ

 قً.اى٘ر

 ح٘فٍز شبنت الاّخزّج بظزػاث ٍْاطبت.  7

 حفؼٍو بزّاٍج الاطخبٍاّاث الإىنخزٍّٗت اىذي حٌ الاّخٖاء ٍْٔ طابقاً.  8

 ٍخابؼت حْفٍذ اىخطط الإطخزاحٍجٍت باىجاٍؼت ٗميٍاحٖا ٍٗؼإذٕا، ٗمخابت اىخقزٌز ٍبنزاً.  9

 .antivirusحَاٌت فؼاىت لأجٖشة اىجاٍؼت  ح٘فٍز  10

 الإخَاً بخطط اىصٍاّت ٗحْفٍذٕا.   11

 الإخَاً بخقزٌز الإّجاس اىظْ٘ي ى٘حذاث اىجاٍؼت ٗاىنيٍاث ٗاىَؼإذ.  12

 الإخَاً بإجزاءاث اىَخابؼت ىقزاراث اىَجاىض ٗقٍاص أثزٕا ػيً ػَيٍاث اىخطٌ٘ز.  13

 بنيٍت اىخزبٍت ىيطف٘ىت اىَبنزة.  ISO 9001:2015إّشاء ّظاً إدارة ج٘دة ىيٍٖنو الإداري طبقا ىيَ٘اصفت اىقٍاطت اىذٗىٍت   14

 حفؼٍو ٍْظٍ٘ت اىشباك اى٘احذ.  15

http://www.usc.edu.eg/ar/dep/QACID/
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 انمشاس: أؽٍظ انًغهظ ػهًب .

 صبنضب : انًزبثؼبد:
  نهغُخ انزُفٍزٌخ نلأٌضٔ.  2018/2019 انضبًَرمشٌش يزبثؼخ لشاساد الاعزًبع ثشأٌ  3/1

 الإعشاء انزُفٍزي ـشاسانمــ انًٕضٕع و

1  
ئَشبء َظبو ئداسح انغٕدح نهٍٓكم الإداسي طجمب  ثشأٌ 

نكٍخ  ISO 9001:2015نهًٕاصفخ انمٍبعٍخ انذٔنٍخ 

 انزشثٍخ نهطفٕنخ انًجكشح.

 رى سفؼّ نًغهظ انغبيؼخ انًٕافمخ ٔعشػخ انجذء فً ئَشبء انُظبو.

2 

اعزًبع يشاعؼخ الإداسح نًُبلشخ َزبئظ ثشأٌ ػمذ 

طجمب  نهًٕاصفخ 2/2018اعؼخ انذاخهٍخ انًخططخ انًش

 9ٌٕو انضلاصبء   ISO9001:2015انذٔنٍخ انمٍبعٍخ 

 و.2018أكزٕثش 

 انًٕافمخ.
أكزٕثش  9رى ػمذِ ٌٕو انضلاصبء 

 انٕاؽذح ظٓشا . و2018

  انًٕافمخ.انمشاس: 

 ساثؼب:انشئٌٕ انفٍُخ ٔانزمٍُخ:

 و.2018 أكزٕثشػٍ شٓش رمشٌش أَشطخ انهغُخ انزُفٍزٌخ ثشأٌ  4/1

 انمشاس: انًٕافمخ.

ئػذاد ؽصش نفلارش انًٍبِ انًغزخذيخ ثاداسح انغبيؼخ ٔئػذاد عغم نًزبثؼخ صٍبَخ ٔصلاؽٍخ انفلارش. )رٕصٍبد انغٓخ ثشأٌ  4/2

 و(.2018انًبَؾخ يبسط 

 فً يٕػذ ألصبِ َٓبٌخ شٓش َٕفًجش زٓبَعغم نًزبثؼخ صٍبركهٍف أ/يؾًٕد كشبف ٔأ/عبيً انغًبل ثاػذاد ؽصش انفلارش يغ انمشاس: 

 .و2018

 و(.2018)رٕصٍبد انغٓخ انًبَؾخ يبسط  ًإدي انخذيخ.دٔسي نرمٍٍى ئػذاد عغم خزٍبس انًٕسدٌٍٍ يغ لايؼبٌٍش ئػذاد ثشأٌ  4/3

 .ًإدي انخذيخدٔسي نرمٍٍى أ/ ٌبعش ػجذ انصبدق ثاػذاد انًؼبٌٍش يغ عغم ركهٍف انمشاس: 

" نهٍٓكم الإداسي ثكهٍخ ISO 9001:2015يزطهجبد رطجٍك انًٕاصفخ انمٍبعٍخ انذٔنٍخ سشخ ػًم ثؼُٕاٌ "ئػذاد ٔثشأٌ  4/4

 انزشثٍخ نهطفٕنخ انًجكشح.

 انمشاس: انًٕافمخ.

لاػززاس أيٍٍ رنك ٔ ISO 9001:2015رطجٍك انًٕاصفخ انمٍبعٍخ انذٔنٍخ رؾذٌذ يٕػذ نضٌبسح كهٍخ انؾمٕق نًزبثؼخ ثشأٌ  4/5

ّ يٓهخ شٓش ؽٍش أَّ ٌمٕو ئو ٔطهت ئػطب2018أكزٕثش  3انزً كبٌ يمشس ئعشاؤْب ٌٕو الأسثؼبء انًٕافك عزمجبل انضٌبسح لاانكهٍخ 

 ثاػبدح رشرٍت نكبفخ الإداساد ثبنكهٍخ ٔرُظٍى عذٌذ نهًهفبد انخبصخ ثبلأٌضٔ.

 انزٕاصم يغ أيٍٍ انكهٍخ نزؾذٌذ يٕػذ انضٌبسح.انمشاس: 

نخطظ انضيٍُخ انمذًٌخ نزٕصٍبد انغٓخ انًبَؾخ ٔاعزًبػبد يشاعؼخ الإداسح فً يٓهخ شٓش ٔيشاعؼخ خطظ الاَزٓبء يٍ اثشأٌ  4/6

 و.2019ٌُبٌش( رًٍٓذا  نًشاعؼخ الإداسح فجشاٌش  –انزطٌٕش ٔانزؾغٍٍ نًذح شٓشٌٍ )دٌغًجش 

 .و2018نًزبثؼخ رُفٍزْب فً يٕػذ ألصبِ دٌغًجش ئنكزشٍَٔب ئسعبل انخطظ انمذًٌخ انمشاس: 

فً َٓبٌخ شٓش فجشاٌش  ISO 9001:2015 رؾذٌذ يٕػذ صٌبسح انغٓخ انًبَؾخ نزغذٌذ شٓبدح رطجٍك انًٕاصفخ انذٔنٍخ انمٍبعٍخ  4/7

 و.2019أٔ ثذاٌخ شٓش يبسط  2019

 انمشاس: انًٕافمخ.

 ثشأٌ ئػذاد دساعخ نهًٕاسد انجششٌخ ثبنغبيؼخ نًؼبعخ انؼغض ٔانضٌبدح. 4/8

 ثاػذاد انذساعخ.داسح الإيذٌش ػبو انزُظٍى ٔبٔع لًؼ انمشاس: ركهٍف أ/يط

نًزبثؼخ رطجٍك انًٕاصفخ انذٔنٍخ انمٍبعٍخ نًذح صلاس عُٕاد Russian Register   انًبَؾخ انغٓخثشأٌ رغذٌذ انؼمذ يغ  4/9

ISO 9001:2015  ٔ ،يُؼ انشٓبدح رغذٌذنهٍٓكم الإداسي نهغبيؼخ ٔكهٍبرٓب ٔيؼبْذْب. 

 خ.انمشاس: انًٕافم

 .نًذٌشي ػًٕو ٔيذٌشي الإداساد ثبنغبيؼخ ٔانكهٍبد ٔانًؼبْذ ثشأٌ يزبثؼخ رفؼٍم الإًٌٍلاد انشعًٍخ 4/10

 ثؼخ رفؼٍهٓب.بركهٍف د/سارت ػجبط نًزانمشاس: 

 

 

 انًغزًش يذٌش يشكض ضًبٌ انغٕدح ٔانزطٌٕشأيٍٍ انغهغخ                                                                   

 

 د/ يبعذح محمد سفؼذ أثٕ انصفب                                                 ػجذ انغلاو ثٓغذد/                  
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