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 للحصول على شهادة جامعة مدينة السادات –مركز ضمان الجودة والتطوير المستمر لقد سعى                

فاعلية والتميز محليا قدرة الهيكل الإداري بالجامعة والكليات والمعاهد على تحقيق قيم اللزيادة  9001الأيزو 

، واكتساب تقدير واعتراف لتواصل الفعال مع المجتمع الخارجي، مع زيادة القدرة الإنتاجية للجامعةوعالميا، ول

المية والكليات المثيلة والاعتراف الجهات العالمية مما يفتح آفاق التعاون مع الجهات والجامعات المحلية والع

المتبادل، مع الإقلال من شكاوى الجهات المستفيدة ، ورفع الوعي بالجودة لدى كل العاملين بالجامعة، وسرعة 

الاستجابة للمتغيرات المحيطة من خلال تحسين قنوات الاتصال بين إدارات الجامعة وتوافر نظام عمل موثق 

مية قدرات إدارات وأقسام ووحدات الهيكل الإداري للجامعة على الاستجابة الفعالة يمكن الرجوع إليه لتحديد وتن

تحديد المتطلبات من الموارد البشرية مع التأكد من كفاءة والعمل على للمتغيرات المحيطة المحلية والعالمية. 

فع المستوى المهنى والعمل الموارد البشرية المتاحة بالهيكل الإداري وذلك من خلال نظم تقييم وقياس الأداء لر

باستمرار على التطوير المهني لها. مع تحديد المتطلبات من البنية الأساسية للجامعة بطريقة منهجية علمية لزيادة 

كفاءة الأداء. ورفع القيمة والقدرة والثقة للفرد الذي اشترك في إنشاء منظومة إدارة الجودة على المستوى المحلى 

 معلومات وقيم في إدارة الأعمال طبقا للنظم العالمية.    والدولي بما لديه من

 فيما يلي:9001/2008مسيرة الحصول على الأيزو  توتلخص
  ( 2015ات التعاقد )اعتبارا من يونيو إجراءم بشأن تنفيذ 27/5/2015بناء علي موافقة مجلس الجامعة بتاريخ

رة الجامعة ووحداتها والكليات والمعاهد للأيزو علي تطوير نظام إدارة الجودة للهيكل الإداري لتأهيل إدا
في مجال التعليم الصادرة عن المنظمة الدولية للأيزو،  IWA2وإرشادات التطبيق رقم  2008لسنة  9001

بإدارة الجامعة، وكذلك كليات ومعاهد الجامعة للبدء في  2008لسنة  9001تم تشكيل اللجنة التنفيذية للأيزو 
، 2008لسنة   9001ات اللازمة لتأهيل إدارة الجامعة والكليات والمعاهد للأيزو ءجراتفعيل وتطبيق الإ

 وتكليف اللجنة التنفيذية بإعداد تقارير مفصلة عن أنشطة الأيزو وأهم نقاط القوة ومقترحات التحسين.
 امعة من كانت البداية بعمل دراسة تحليلية للفرص وتحديد فجوات الأداء لوضع خطة العمل التي ستمكن الج

 . 2008 /9001الحصول على شهادة الأيزو 
  9001ثم بدأت مرحلة توعية القيادات والعاملين بأهمية الحصول على شهادة الأيزو . 
  م حسب المواصفة الدولية 2008 /9001وتلتها مرحلة التدريب على متطلبات الحصول على شهادة الأيزو

 م.  2016 م إلى شهر يناير2015بهذا الشأن من شهر سبتمبر 
  ( ، وإعداد تعليمات العمل  إجراء 19ات العمل المنظمة للأداء ) إجراءوبدأت مرحلة التطبيق بوضع

 112ات العمل بكل إدارة وإدارة عامة بوحدات الجامعة المختلفة والكليات والمعاهد.) جراءالمنظمة لإ
 تعليمة (

  17/2/2015-15خلية عضوا متميزا من الجامعة على المراجعات الدا 25وتم تدريب  
 م2016ات التصحيحية المطلوبة في شهر فبراير جراءتم عمل المراجعات الداخلية وتحرير الإ 
 م .2016/ 2 /28الأول ( بتاريخ   ) تم عقد اجتماع مراجعة الإدارة لنظام إدارة الجودة 
  مانجمنت سيرت" وكيلا عن  9001وتم التعاقد مع الشركة المانحة لشهادة الأيزو"( شركةTUV   ) الألمانية

 م. 3/2016 /21-20-19وتم تحديد الزيارة الأولى أيام السبت والأحد والإثنين 
  فقد تم تحديد الزيارة  9001/2008ولأن النظام كان مكتملا، والتطبيق كان متوافقا مع المواصفة الدولية

 م. 2016/  27/3 – 26النهائية للتوصية بمنح شهادة الأيزو يومي 
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 م؛ لتنفيذ 23/3/2016الثاني ( بتاريخ  اجتماع مراجعة الإدارة لنظام إدارة الجودة) تم عقد

 توصيات الشركة المانحة بزيارتها الأولى.

  ( وقد أوصت الجهة المانحةTUV    في زيارتها الثانية والأخيرة )م بمنح الهيكل 2016/  27/3 – 26
معة وإدارات الكليات والمعاهد علي شهادة الأيزو الدولية الإداري لجامعة مدينة السادات الإدارة العامة للجا

9001  /2008 ISO  وذلك فى مجال تقديم الدعم الإدارى الشامل لخريجي جامعة مدينة السادات لتمكينهم
من الكفايات اللازمة لإحتياجات سوق العمل وتعليم ذي جودة عالية ومهارات البحث العلمي  وتقديم 

 الحفاظ على بيئة مستدامة.الأستشارات للمجتمع و
  لمركز ضمان الجودة والتطوير المستمر ووحدات الجودة  2008 /9001وكذلك أوصت بمنح شهادة أيزو

 الألمانية( TUV)شركة  2008/  9001التابعة له في اعتمدت الجهة المانحة لشهادة الأيزو 
  شركة  2008/  9001وقد اعتمدت الجهة المانحة لشهادة الأيزو(TUV  منح الهيكل الإداري )الألمانية

للجامعة وما يتبعه من كليات ومعاهد، ومركز ضمان الجودة والتطوير المستمر بالجامعة والوحدات التابعة له 
 م2016 /4/4وتم الحصول على الشهادتين يوم  2008/  9001بالكليات والمعاهد شهادة أيزو 
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 ن الداخليينالبرنامج التدريبي لمجموعة المراجعي

 

 النشاط الوقت اليوم الأول

 الإثنين
30/ 1  /2017 

 تسجيل الحضور 10,30: 10,00

 ترحيب وكلمة افتتاحية 11,00: 10,30

 المحاضرة الأولى 12,00: 11,00

 استراحة 12,30: 12,00

 المحاضرة الثانية 2,00: 12,30
 

 

 النشاط الوقت اليوم الثاني

 الثلاثاء
31/ 1  /2017 

 محاضرة  12,00: 10,30

 استراحة 12,30: 12,00

 مناقشة ومراجعة 1,30: 12,30

 امتحان 2,00: 1,30
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 ISO  

وهي اتحـاد   International Organization for Standardizationالمنظمة العالمية للمعاييرهي:    

ئة وطنية، جاء اختصارها اعتماداً على الكلمة اليونانية هي 130عالمـي مقـره في جـنيف ويضم في عضويتـه 

ISOS " " والتي تعنيEqual " "   ويجب الإشارة إلى أن مصر عضو 1947متساوي".تم إنشاؤها في فبراير.

 دولة فقط من مجموع الدول الأعضاء. 18في مجلس إدارتها. المشكل من 

 يزونظام الأ : 

نظاماً موحداً، أو مقبولاً من كل الأطراف منها أن ننشئ المتطلبات من جملة  تحرير التجارة الدوليةلقد تطلب     

مجموعة متناغمة من مقاييس تأكيد  9000وتتضمن سلسلة الأيزو  لتقييم جودة المنتجات والخدمات المتبادلة.

مع أي نظام الجودة العامة المطبقة على أي مؤسسة سواء كانت كبيرة أو متوسطة أو صغيرة. ويمكن أن تستخدم 

موجود وتساعد، المؤسسة على تخفيض التكلفة الداخلية وزيادة الجودة والفعالية والإنتاجية وتكون بمثابة خطوة 

 باتجاه الجودة الكلية وتحسينها المستمر. 

 عضوية الأيزو: 

  عضوية الأيزو مفتوحة لمراكز المواصفات الوطنية أو المشابهة والتي تعتبر مسئولة عن توحيد

 اصفات في بلادها )عضو واحد لكل بلد ( .المو

  . كل عضو له صوت واحد مهما كان حجم وقوة اقتصاد البلاد 

    عضو عامل) member bodies (  الذي لديه مقعد دائم في الجمعية العمومية، يشارك في اللجان :

 وله حق التصويت  .                      

  عضو مراسل) correspondent member ( :  الدول التي لاتمتلك أجهزة للمواصفات ولا تشارك

 في إصدار المواصفات. ويعمل بصفة مراقب في اللجان, وليس له حق التصويت . 

  عضو مشارك) Subscriber member ( قل نموا ( ولكن : للدول ذات الاقتصاديات الضعيفة ) الأ

 ة مراقب.يمكن لهم متابعة تطور المعايير والحضور للجمعية العامة بصف

 

ف
ري

تع
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 مهمة الأيزو 

 وضع المواصفات الدولية الاختيارية بغرض:                                  

  الدولي للسلع والمنتجات والخدما تسهيل التبادل.  

  تسهيل التعاون الدولي والاتصالات في جميع المجالات. 

  دعم النمو الاقتصادي وحماية الصحة والسلامة والبيئة. 

 حقائق حول الأيزو 

  أالمواصفات مبنية( ساسا على الاجماع الدوليINTERNATIONAL CONSENSUS   ) 

  . يتم تطوير المواصفات عن طريق لجان فنية رئيسية وفرعية وفرق عمل 

   اللجنةISO/TC176/SC2 (Quality Systems)   هي المسئولة على تطوير المواصفة القياسية

 . ISO 9001الدولية 

  طوير المواصفة القياسية الدولية تم تISO 9001:2015  ( عن طريق فريق العملWG24  التابع  )

 (  .  SC2للجنة الفرعية )

  ( يتكون فريق العملWG24  من مجموعة من خبراء تم ترشيحهم من هيئات المواصفات الوطنية )و أ

 – liaison member -يزو من المؤسسات المشاركة في الأ

  الصناعة وغيرها ( . ) مثل اتحادات 

 مبادئ منظمة التجارة العالمية لإعداد المواصفات الدولية 

 (والمواصفات والاقتراحات العمل برنامج) الشفافية . 

 العالمية التجارة منظمة أعضاء جميع من وطنية مواصفات  هيئة لكل متاحة العضوية . 

 والاتفاق الحياد . 

 السوق لاحتياجات والمناسبة الفعالية . 

 (المواصفات بين تناقض لا) لترابطا. 

 التنموي البعد . 

 مراحل إعداد المواصفاتISO Development Process     

 : الأيزو بمنظمة المواصفات وتحديث لإعداد الرئيسية الخطوات             

  الاقتراح مرحلة ( Proposal stage : New work item proposal (NP or NWIP) ) . 
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  اللجنة مرحلة    (Committee stage : committee draft(s) (CD)) . 

  الإعداد مرحلة  ( Preparatory stage : working draft(s) (WD)) . 

  الإصدار مرحلة  ( Publication stage : international standard (IS)  ) .  

 الرأي استطلاع مرحلة ( Enquiry stage: draft international standard (DIS)) 

  الاعتماد مرحلة  ( Approval stage : final draft international standard (FDIS)  )  

  تعديلها أو سحبها أو اعتمادها يتم أن فإما,  دوريا المواصفات مراجعة ضرورة:  المراجعة مرحلة . 

   **الأعضاء مجموع من %75 الأقل على يجيزها أن يتطلب فإنه دولية المواصفة تصبح لكي. 

    9001فوائد الحصول على شهاداتISO  

  تحليل جميع عمليات المنظمة طبقا لمعيار دولي.  -1

  توثيق كافة الإجراءات ونظم العمل وتسجيل جميع أحداث التشغيل. -2

  دفع عمليات التدريب. -3

  إدخال آليات عمل جديدة. -4

  التركيز علي رضاء العميل الداخلي والخارجي. -5

 دائما بالتوافق والأداء. المطالبة -6

 الاعتراف الدولي وتحسين صورة المنظمة. -7

 الوفاء بمعيار أساسي في السوق المحلي و الدولي. -8

  9001تطور مواصفة أيزو 

 

 

 

 

 

 

 



 ينة الساداتجامعة مد

 مركز ضمان الجودة والتطوير المستمر
======================================================== 

 9 

 

 

 

 نموذج نظام إدارة الجودة المبني على العمليات              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ام
ظ

ن
 

دة
جو

ال
 

 



 ينة الساداتجامعة مد

 مركز ضمان الجودة والتطوير المستمر
======================================================== 

 10 

 

 

 

 لعملياتمخطط ا                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مفهوم العمليات                
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 الهيكل العام للمواصفة                   

 : مجال التطبيق 1البند رقم  •

 : المراجع القياسية 2البند رقم  •

 : المصطلحات و التعريفات 3البند رقم  •

 : سياق المنظمة 4البند رقم  •

 : القيادة 5البند رقم  •

 : التخطيط لنظام إدارة الجودة 6البند رقم  •

 : الدعم 7البند رقم  •

 : التشغيل 8البند رقم  •

 : تقييم الأداء 9البند رقم  •

 : التحسين 10البند رقم  •
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 تعريف المراجعة                

ضها، تعمل على تجميع وتقييم موضوعي للأدلة المتعلقة المراجعة عملية منظمة لها خصائصها وفرو •

لموضوع ما؛ من أجل التأكد من درجة التوافق بين هذه المعلومات والمعايير الموضوعة. مع توصيل 

 النتائج للمستخدمين وذوي الاهتمام. 

 

 

 السمات الشخصية**                   

 

 

 

 

 
                

 السمات العملية**                   

 أن لا يبدي رأيا في أثناء الزيارة، ولا يترك انطباعا سلبيا. -1

 أن يكون رأيه مبنيا على الكفاءة المهنية والمهارة المطلوبة لإنجاز برنامج عمل المراجعة. -2

  أن يكون رأيه محايدا غير متحيز.  -3

  فعلا.أن يكون رأيه واقعيا يعبر عن نتائج واقعية تحدث  -4

 ان يكون رأيه واضحا ومفهوما يعبر بما فيه الكفاية عن جميع البيانات والمعلومات. -5

 أن يكون رأيه شاملا لجميع وكافة الملاحظات عمل المراجعة. -6

  أن يكون رأيه دقيقا يمكن الاعتماد عليه. -7

عة بتفصيل غير ممل يجب مراعاة التفصيل والإيجاز فى كتابة وإعداد الرأى فى تقرير المراج -8

 وإيجاز غير مخل .

عة
ج
را

لم
 ا

جع
را

لم
 ا
ت

ما
س
 

أن يتميز بالمرونة والتفهم. -1  

لهدوء.أن يتميز بالثقة في النفس وا -2  

أن يتميز بعمق الملاحظة وشموليتها. -3  

أن يتميز بالود وبساطة التعامل. -4  

أن يتميز بحسن المظهر. -5  

أن يتميز بتقدير قيمة الوقت. -6  

أن يتميز بالموضوعية في الحكم. -7  

أن يتميز بمهارات الاتصال مع الآخرين. -8  
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 مراحل المراجعة الداخلية                         

 تخطيط عملية المراجعة الداخلية 

 فحص وتقييم المعلومات 

 توصيل النتائج وعملية المتابعة 

 

 

 

 

 (9001التطوير الإداري ) أيزو                    
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 الوثائق والبيانات طبيعة العمل 

:وتشمل  
 محتويات الملف الإداري 
  إجراءات وتعليمات العمل 
 السجلات الخاصة بالعمل 
 توثيق الإنجازات 
 تقرير الإنجازات 
 استطلاعات الرأي 

 وتشمل:

 لبيئة العم 

  متطلبات الأمان 

  النظام والنظافة 

  أداء العمل 

  تنظيم العمل 

  القيام بالمهام الوظيفية 

  التدريب 

 تطبيق إجراءات وتعليمات العمل 

 رضا المتعاملين 
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 قائمة التحقق العامة                     
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  كيفية تحديد الهدف 

  أول خطوة لوضع الأهداف هى أن تضع فى الاعتبار ما الذى تريد تحقيقه فى عملك ؟ أوعلى

 الأقل خلال عام مقبل. 

 تصورا كاملا يشكل الجوانب الأخرى  بعد تحديد ماهيه الأهداف التى تريد تحقيقها، يصبح لديك

 : لإتخاذ قرار التنفيذ، عليك تحديد أهدافك كما يلي

 تحديد واقع العمل، والإمكانيات المتاحة، فرص التطوير المتوفرة. -أولا 

 تحديد نقاط القوة فالحفاظ عليها أهداف هامة. -ثانيا 

  تحديد نقاط الضعف فمعالجتها أهداف هامة.  -ثالثا 

  جود رؤية للتطوير والتحديث.و –رابعا 

 صياغة الهدف 

 SMARTيجب أن يصاغ الهدف بطريقة 

 

 التوضيح المعني الحرف

S 
Specific   

 محدد

أي أنك تمتلك التصور الواضح للهدف من جميع جوانبه، فهدفك واضح جلي، 

 يسهل شرحه وبيانه. 

M 
Measurable   

 مقاس

از، أي أن هدفك يمكن قياسه بكمية، يقصد قياس الهدف ذاته، أو قياس درجة الإنج

 أو بنسبة.

A 
ATTAINABLE  

 يمكن تحقيه

أن يكون الهداف منطفي من الممكن تحقيقه ، وأيضاً، يجب أن تكون معطياتك أو 

 يتسم بالواقعية والطموح في آن واحدالذي قدراتك الخاصة متوافقة مع ذلك الهدف 

R 
RELEVANT   

 مهم لك

علا وتجد داخلك الرغبة الحقيقية لتحقيقه، وأن يكون من أي أنك تهتم بتحقيقه ف

 طبيعة عملك ومرتبط برغبتك في التطوير.  

T 
Timed 

 بوقت محدد
 يعني أن تضع لنفسك وقتاً تبدأ فيه العمل على الهدف، ووقتاً تنهي فيه عملك عليه

 

 

ف
دا
لأه

 ا
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 ا
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  مؤشرات الأداءمفهوم 

 هي العوامل التي تمكننا من قياس مقدار التقدم المتحقق في أداء العمل لتحقيق أهدافنا. 

 .مؤشرات الأداء مؤشرات لنجاح تحقيق الأهداف 

 رات إنجاز العمل.مؤشرات الأداء مؤش 

  .يتم قياس وتحديد مؤشرات الأداء بناء على معايير تحددها طبيعة العمل 

  الأداء قياسأهمية  

 

 

 

 

 

  الأداء مؤشراتأنواع  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

اء
لأد

 ا
س

يا
 ق

يساعدنا على
 

 كيف نعمل و ما هى طريقة عملنا؟تحديد 

 تقييم العمل وفقا للخطة الموضوعة.

 .العملاء عما نقدمه لهممعرفة مدى رضا 

 معرفة خطوات تقدمنا لتحقيق أهدافنا.

 الاهتمام بوجود أدلة لأداء العمل.

 فعاليةالمؤشرات تتعلق ب

 .كفاءةالمؤشرات تتعلق ب

 .بالناتجمؤشرات تتعلق 

 الإنجاز.مؤشرات تتعلق بوقت 

 .مؤشرات تتعلق بمستوى جودة

 "قياسه نستطيع تعديله.. وتطويره والتحكم فيه نستطيعما  "
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 تسلسل الأنشطة والمراقبة والمتابعة والقياس

 إدارة عامة /إدارة / قسم :.............................. 

 اسم العملية: .....................................

  ----/  --/  --التاريخ : 

 تعليمات عمل   عملية يمكن مراقبتها ومتابعتها عملية يمكن قياسها تسلسل العمليات م

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

 
 

 SQ0000000F100001نموذج رقم :
 04/11/2015   (0/1)إصدار

 

 عتمادامراجعة/ إعداد 

   :الإسم 

    :الوظيفة

   :التوقيع 

 - - - -/  - -/  - - - - - -/  - -/  - - :التاريخ
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 سجل قياس العمليات وتقييم الأداء

 ----/  --/  --إلى     ----/  --/  --خلال الفترة من  

  ................................ :القسم  / الإدارةالإدارة العامة /

                                                                                                           ............................ العملية :اسم  

                                                                                                   ----  /  --  /  --:  التاريخ

 مؤشرات القياس  م
 )المخطط( المستهدف

 للتنفيذ
 الحيود  المنفذ الفعلي

ملاحظات والأجراء 
  اتخاذهالمطلوب 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 

 
 

 
 SQ0000000F100002نموذج رقم : 
 04/11/2015   (0/1)إصدار

 

 

 اعتمادمراجعة/ إعداد 

   : الاسم

    :الوظيفة

   :التوقيع 

 - - - -/  - -/  - - - - - -/  - -/  - - :التاريخ
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 خطوات التحليل الإحصائي 

 البيانات جمع 

 معالجتها المراد الظاهرة عن البيانات علي الحصول  ً  لجمع المناسب الأسلوب بإستخدام إحصائيا

 البيانات

 البيانات وعرض تنظيم 

 تساعد بيانية رسوم في إبرازها أو جداول في وإعدادها الظاهرة عن جمعها تم التي البيانات ترتيب 

 .لاحقة مرحلة في لتحليلها وتمهد الظاهرة طبيعة فهم علي

 البيانات تحليل 

 المقاييس بعض إلي الوصول بهدف الظاهرة حول جمعها تم التي الإحصائية البيانات معالجة 

 الظاهرة حول مناسبة قرارات الي الوصول في تساعد التي والمؤشرات

 القرارات وإتخاذ الاستقراء 

 واتخاذ نتائج من اليه التوصل تم ما علي بناءاً  الظاهرة حول والتعميمات الاستنتاجات الي الوصول 

 .المناسبة القرارات

 قرارات لاتخاذ تحليلها مطلوبو جمعها يتم التي البيانات جميع على الإحصائية الأساليب تطبيق يتم 

 والإجراءات المطابقة عدم حالات تحليل وبيانات بالعاملين الخاصة البيانات مثل للتحسين وتوصيات

 الداخلية والمراجعات الموردين ومن الخامات من الاستهلاك ومعدل المعدات أعطال ومعدل التصحيحية

 . التحسين وإجراءات الوقائية الإجراءات تحديد في تساعد والتي وغيرها

 

 

 

 مهام فريق المراجعة الداخلية                 

  9001فحص الوثائق الخاصة بمتطلبات تطبيق المواصفة الدولية أيزو. 

 .الاستفسار عن طبيعة العمل وتطبيق الإجراءات والتعليمات 

 .جمع الشواهد والأدلة المرتبطة بأداء العمل 

 .ملاحظة بيئة العمل ومتطلبات الأمن والسلامة 

 .كتابة تقرير المراجعة 

 .صياغة الإجراءات التصحيحية 

 .الإسهام فى تقديم التوصيات والمقترحات وكتابة التقرير الداخلى  

اء
ص

ح
لإ
 ا

اء
ص

ح
لإ
 ا
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 رؤية الجامعة:
 المعرفة وتطبيقاتها" ج"جامعة مدينة السادات رائدة دوليا ونموذجا لإنتا               

 رسالة الجامعة:
 " تلتزم جامعة مدينة السادات بإعداد خريج يواكب احتياجات سوق العمل محليا، من خلال     

 خدمات تعليمية وبحثية ومجتمعية تشجع الابتكار والتميز في إطار التطوير المستمر".
 

 رؤية إدارة/مركز ضمان الجودة بالجامعة:
يكون رائدا في تصميم وتطبيق نظم ضمان الجودة ن أ"يسعى مركز ضمان الجودة بجامعة مدينة السادات    

 الشاملة والتطوير المستمر دوليا."

 رسالة مركز إدارة/ضمان الجودة بالجامعة:
ليات ضمان الجودة الشاملة آ"مركز ضمان الجودة بجامعة مدينة السادات يعمل على قيادة وتطوير نظم و      

يحقق رسالة الجامعة  العلمية في إطار إدارة التغيير والحكومة، بماللأداء الداخلي بإدارة الجامعة ومؤسساتها 
 ووفقـا للمعايير القومية للتقويم المؤسسي، ومتطلبات تطوير التعليم العالي." ،ستراتيجيةوأهدافها الإ

 


