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مركز ضمان الجودة والتطوير المستمر

محضر اجتماع

	اسم الاجتماع
	اجتماع المجلس التنفيذي لمركز ضمان الجودة والتطوير المستمر 

	رقم الاجتماع
	الثامن
	كود الاجتماع
	SQMI 181908

	تاريخ الاجتماع
	الأحد  07/04/2019م
	بدء الاجتماع
	الساعة: 11:00 صباحاً
	نهاية الاجتماع
	الساعة: 12:00 ظهراً

	مكان الاجتماع
	قاعة اجتماعات مركز ضمان الجودة والتطوير المستمر


الحضـــــــــــــــــور:
عقد اجتماع المجلس التنفيذي لمركز ضمان الجودة والتطوير المستمر برئاسة د/ ماجدة محمد رفعت أبو الصفا مدير مركز ضمان الجودة والتطوير المستمر وحضور كل من: 
	السادة أعضاء مركز ضمان الجودة والتطوير المستمر

	د. على حسن حسين
	نائب مدير المركز.

	د. نرمين برعي أحمد
	مدير وحدة القياس وتقويم الأداء والتطوير المستمر.

	د. حازم محمد حجازي
	مدير وحدة التطوير الإداري والميكنة

	د. أيسم محمود فايد
	مدير وحدة الدعم الفني والمتابعة ومدير وحدة ضمان الجودة والتطوير المستمر بمعهد الهندسة الوراثية.

	د. وليد محمد بسيوني
	مدير وحدة المسئولية المجتمعية.

	د. منار محمد أبو النصر 
	مدير وحدة التخطيط وقياس القيمة المضافة.

	د. عبد السلام بهجت
	منسق الأيزو بالمركز.

	السادة مديري وحدات ضمان الجودة والتطوير المستمر 

	د. بدر السيد البيلي
	عن مدير وحدة ضمان الجودة والتطوير المستمر بكلية الطب البيطري.

	أ.د. أماني محمد عبد العال
	مدير وحدة ضمان الجودة والتطوير المستمر بمعهد الدراسات والبحوث البيئية.

	د. محمد محمود رسلان 
	مدير وحدة ضمان الجودة والتطوير المستمر بكلية التربية.

	أ.د/ طارق عبد الرؤوف 
	مدير وحدة ضمان الجودة بكلية التربية الرياضية

	د. محمد موسى على شحاته 
	مدير وحدة ضمان الجودة والتطوير المستمر بكلية التجارة.

	د. نادر ألفى زكري سعد                                
	مدير وحدة ضمان الجودة والتطوير المستمر بكلية السياحة والفنادق.

	د. سامح سعيد عبد المقصود   
	مدير وحدة ضمان الجودة بكلية الحقوق. 

	د. مصطفي السيد النجار
	مدير وحدة ضمان الجودة والتطوير المستمر بكلية الصيدلة. 

	د. إيمان فؤاد البرقي
	مدير وحدة ضمان الجودة والتطوير المستمر بكلية التربية للطفولة المبكرة.

	أ. عبد العزيز عبد الله سالم
	مدير وحدة ضمان الجودة والتطوير الإداري.

	أ. محمود عبد الحميد محمد
	نائب مدير وحدة ضمان الجودة والتطوير الإداري.

	السادة أعضاء الفريق الإداري للمركز

	أ. عبير سعيد أحمد عمر
	مدير إدارة الحسابات الخاصة.

	أ.إبراهيم محمد العيسوي
	 محاسب المركز.

	أ. يحيى عبد العليم لاشين
	منسق إداري للأيزو.

	أ.صفاء سعيد الديب
	مسئول الهيئة الموازنية

	أ. سلوى عثمان الشنوانى 
	 سكرتيرة الجلسة.

	وقد اعتذر كل من:

	د. محمد عبد المنعم
	مدير وحدة الدراسات والبحوث بالمركز.


افتتحت د/ ماجدة محمد رفعت أبو الصفا مدير مركز ضمان الجودة والتطوير المستمر الجلسة بذكر "بسم الله الرحمن الرحيم"، والترحيب بالسادة الحضور، ثم استعرضت الموضوعات الواردة في جدول الأعمال.
	الموضوع

	أولاً: المصادقات:

	1-1 محضر الجلسة السابقة (يمكن تحميله من موقع المركز www.usc.edu.eg/ar/dep/qacid/ ).

	القـرار: المصادقة.

	ثانياً: موضوعات الإحاطة:

	2-1 الموضوعات التي اعتمدت بمجلس الجامعة بتاريخ 31/ 03 /2019 فيما يخص الأيزو، وهي، الموافقة على:
· اعتماد التقرير الشهري لمركز ضمان الجودة والتطوير المستمر خلال شهر فبراير للعام الجامعي 2018/2019م.
· اعتماد تقرير أنشطة اللجنة التنفيذية للأيزو 9001 خلال شهر فبراير للعام الجامعي 2018/2019م.
· اعتماد تقرير الخطة التنفيذية لمركز ضمان الجودة والتطوير المستمر للعام الجامعي 2018/2019.
· اعتماد الخطة التنفيذية لمركز ضمان الجودة والتطوير المستمر للعام الجامعي 2019/2020.
· إقتراح جائزة مالية لأفضل الممارسات الجيدة للتطوير الموثقة في اجتماعات المجالس التنفيذية ومجالس إدارة الوحدات بكليات ومعاهد الجامعة بعد معاينتها في الزيارات وقدرها 500 جنيهاً لمقترح ومنفذ الممارسة ويتم تسليمها في مجلس إدارة مركز ضمان الجودة.
· اعتماد تقرير متابعة الخطة الإستراتيجية للجامعة 2015-2024 في الفترة من يوليو 2015 حتي فبراير 2019.
· تحديث الخطة الاستراتيجية للجامعة وفقاً لرؤية مصر 2030 وأهداف التطوير.
· تحديث الخطط الاستراتيجية للكليات والمعاهد وإعداد خطط الكليات التي ليس بها خطط علي أن يراعي توافقها مع رؤية مصر 2030 وفقاً للجدول الزمني التالي:
موقف الكلية من نظام الجودة 

الكلية/المعهد

تاريخ انتهاء الخطة

الموعد المقترح لاعتماد الخطة الجديدة

معتمدة

معهد الدراسات والبحوث البيئية
2020م

من يناير – يونيو 2020

كلية الطب البيطري

2020م

من يناير – يونيو 2020
معهد الهندسة الوراثية
2020م

من يناير – يونيو 2020

لديها برنامج/برامج معتمدة 

كلية التربية

2020م

من يناير – يونيو 2020

تتأهل للاعتماد

كلية التربية الرياضية

2020م

من يناير – يونيو 2020

كلية السياحة والفنادق
2018م

انتهت 

تتأهل لاعتماد برنامج

كلية التجارة
2020م

من يناير – يونيو 2020

تنشئ نظاما داخليا للجودة

كلية الحقوق
لا توجد خطة

-

كلية الصيدلة

لا توجد خطة

-

كلية التربية للطفولة المبكرة

لا توجد خطة

-

· اعتماد الجدول الزمني لتوصيات المراجعة الخارجية من الجهة المانحة  Russian Register لمراجعة الجهاز الإداري لجامعة مدينة السادات وكلياتها ومعاهدها وفقا للمواصفة الدولية ISO 9001:2015 التي تمت بتاريخ 10-11 مارس 2019.
· تفعيل نظام الفاروق بالجامعة والكليات والمعاهد على أن يحل محل النظام الحالي خلال شهر من تاريخه طبقا للخطة التالية:
الهدف 

المهام والأنشطة
مسئول التنفيذ

التوقيت

مقارنة مخرجات برنامج المنصورة مع برنامج المنوفية

تطبيق البرنامجين على عينة درجة اختلاف بياناتها صفر ( معيدين بكلية الصيدلة)

أ/ أسامة اللحلح

متابعة

أ.د/ راتب نبيل

يوم واحد

19/3/2018

تطبيق البرنامجين على عينات من مختلف الدرجات الوظيفية 

إلى

23/3/2019

مراجعة البيانات واستكمالها 

يتم مراجعة الملفات الورقية للتأكد من دقة البيانات وإدخالها على البرنامج 
أ/ أسامة اللحلح

د/ إبراهيم الكفراوي

إلى 24/3/2019

يتم تقديم الدعم الفني من  MIS  لاستكمال بيانات البرنامج 

تطبيق نظام الفاروق تجريبا

تقديم فريق جامعة المنصورة الدعم الفني لتطبيق النظام. 

أ.د/ راتب نبيل

د/ إبراهيم الكفراوي 

من 24/3/2019

إلى

27/3/2019

تطبيق النظام على عينات ورصد المشكلات لحلها

تدريب العاملين بالاستحقاقات على البرنامج

تطبيق النظام على إدارة الجامعة والكليات والمعاهد

استكمال إدخال البيانات على برنامج الفاروق ومراجعة دقتها.

أ/ أسامة اللحلح

د/ إبراهيم الكفراوي

من

30/3/2019

إلى

30/4/2019

تطبيق النظام وعلى أن تخرج مرتبات شهر مايو من خلاله.

· 

	القـرار: أحيط المجلس علما.

	ثالثاً: المتابعات:

	3-1 بشأن متابعة قرارات اجتماع المجلس التنفيذى السابع لمركز ضمان الجودة والتطوير المستمر. ( مرفق رقم 1 )

	القـرار: استمرار متابعة القرارات التي لم تنفذ.

	رابعاً: الشئون المالية والإدارية:

	4-1 بشأن نسب الإنجاز للمهام المحددة بكتيب المهام (الإصدار السابع بتاريخ 09/09/2018) عن شهر مارس 2019م لوحدات ضمان    الجودة بالكليات والمعاهد (حضور المجلس التنفيذي لمركز ضمان الجودة 20%، محاضر اجتماعات المجلس التنفيذي ومجلس الإدارة + استمارات الصرف 20%،  إعداد وإرسال تقارير المقررات والبرامج (مقررات منتهية في الفصل الدراسي الأول) معتمدة 20%،  إعداد وإرسال تقارير الفصل الدراسي الأول عن جودة الأداء بالكنترولات (استعدادات الكنترول واعداد ملف الكنترول، الورقة الامتحانیة، كراسات الإجابة) 20%، تقارير متابعة الخطة التنفيذية للوحدة (النصف سنوي) معتمدة 20% ):-
موقف الكلية من نظام الجودة 
الكلية/المعهد
نسبة الإنجاز (%)
نسبة المكافأة (%)
مهام لم يتم استيفاؤها
معتمدة
معهد الدراسات والبحوث البيئية
100%
100%
-
كلية الطب البيطرى

100%
100%
-
معهد الهندسة الوراثية
100%
100%
-
لديها برنامج/برامج معتمدة 
كلية التربية

70%
75%
تقرير عن جودة الأداء بالكنترولات + تقرير متابعة الخطة التنفيذية
تتأهل للاعتماد
كلية التربية الرياضية
85%
75%
تقرير عن جودة الأداء بالكنترولات
كلية السياحة والفنادق
25%
-
المحاضر + تقرير عن جودة الأداء بالكنترولات + تقرير متابعة الخطة التنفيذية
تتأهل لاعتماد برنامج
كلية التجارة
60%
50%
تقرير عن جودة الأداء بالكنترولات + تقرير متابعة الخطة التنفيذية
تنشئ نظاما داخليا للجودة
كلية الحقوق
25%
-
المحاضر + تقرير عن جودة الأداء بالكنترولات + تقرير متابعة الخطة التنفيذية
كلية الصيدلة

55%
50%
تقرير عن جودة الأداء بالكنترولات + تقرير متابعة الخطة التنفيذية
كلية التربية للطفولة المبكرة

25%
-
المحاضر + تقرير عن جودة الأداء بالكنترولات + تقرير متابعة الخطة التنفيذية


	

	القـرار: الموافقة مع تأجيل استلام تقارير المقررات والبرامج للشهر القادم.

	خامساً: الشئون الفنية والتقنية:

	5-1 بشأن مواعيد زيارات تجديد اعتماد الكليات والمعاهد من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد: -
موقف الكلية من نظام الجودة 
الكلية/المعهد
تاريخ الاعتماد
تاريخ زيارة تجديد الاعتماد

معتمدة
معهد الدراسات والبحوث البيئية
24 أغسطس 2015
من أغسطس 2019- فبراير 2020

كلية الطب البيطري

23 مايو 2016
من مايو 2020 – نوفمبر 2020

معهد الهندسة الوراثية
19 يوليو 2017
من يوليو 2021 ديسمبر 2021

لديها برنامج/برامج معتمدة 
كلية التربية

19 يوليو 2017
من يوليو 2021 ديسمبر 2021

تتأهل للاعتماد
كلية التربية الرياضية
تقدمت للاعتماد
-

كلية السياحة والفنادق
-
-
تتأهل لاعتماد برنامج
كلية التجارة
تم الارجاء 17 أكتوبر 2017
إعادة التقدم في العام الجامعي 2019-2020
تنشئ نظاما داخليا للجودة
كلية الحقوق
-
-

كلية الصيدلة

-
-

كلية التربية للطفولة المبكرة

-
-



	القـرار: الموافقة.

	5-2 بشأن مناقشة الممارسات الجيدة المستنبطة من اجتماعات المجالس التنفيذية ومجالس إدارة الوحدات بكليات ومعاهد الجامعة. لشهر مارس 2019م.

	القـرار: الموافقة.

	5-3 بشأن مناقشة محاضر المجالس التنفيذية ومجالس إدارة الوحدات بكليات ومعاهد الجامعة لشهر مارس 2019م.
موقف الكلية من نظام الجودة 
الكلية/المعهد

المحاضــــــر
مجلس الإدارة

المجلس التنفيذي

معتمدة

معهد الدراسات والبحوث البيئية
كلية الطب البيطرى

معهد الهندسة الوراثية
لديها برنامج/برامج معتمدة 

كلية التربية

تتأهل للاعتماد

كلية التربية الرياضية

كلية السياحة والفنادق
-
-
تتأهل لاعتماد برنامج

كلية التجارة
تنشئ نظاما داخليا للجودة

كلية الحقوق
-
-
كلية الصيدلة
كلية التربية للطفولة المبكرة

-
-


	القـرار: الموافقة.

	5-4 بشأن مهام شهر أبريل 2019م لوحدات ضمان الجودة بكليات ومعاهد الجامعة وفقا لكتيب المهام والمكافآت الإصدار السابع بتاريخ 09/09/2018.
25%
حضور المجلس التنفيذي لمركز ضمان الجودة
أبريل 2019
25%
محاضر اجتماعات المجلس التنفيذي ومجلس الإدارة، استمارات الصرف
25%
الاستعداد لزيارات الدعم الفني استقبالها (نتائج التقرير) + خطة التحسين
25%
إعداد وإرسال تقارير متابعة الخطة الاستراتيجية (نصف سنوي)


	القـرار: الموافقة.

	5-5 بشأن تقرير تقييم مهام وحدات ضمان الجودة بالكليات والمعاهد لشهر فبراير 2019م:
معهد الدراسات والبحوث البيئية
البند
النسبة
التقييم
الملاحظات
حضور المجلس التنفيذي لمركز ضمان الجودة 
25%
25%

-
محاضر اجتماعات المجلس التنفيذي ومجلس الإدارة + استمارات الصرف 
25%
25%

-
إعداد وارسال كافة تقارير استبيانات قياس الرضا معتمدة

25%
15%

عدم وجود استبيانات أعضاء هيئة تدريس وعاملين

تقرير عن أنشطة الوحدة الربع سنوية (متضمنة أنشطة الأيزو) معتمدة

25%
25%

-
إجمالي نسبة التقييم
100%
90%
يصرف للمعهد نسبة 100%
كلية الطب البيطري
حضور المجلس التنفيذي لمركز ضمان الجودة 
25%

25%
-
محاضر اجتماعات المجلس التنفيذي ومجلس الإدارة + استمارات الصرف 
25%

25%
-
إعداد وارسال كافة تقارير استبيانات قياس الرضا معتمدة

25%

-
لم يتم التسليم
تقرير عن أنشطة الوحدة الربع سنوية (متضمنة أنشطة الأيزو) معتمدة

25%

25%
-
إجمالي نسبة التقييم
100%
75%
يصرف للكلية نسبة 75%  من إجمالي المستحق
معهد بحوث الهندسة الوراثية
حضور المجلس التنفيذي لمركز ضمان الجودة 
25%

25%
-
محاضر اجتماعات المجلس التنفيذي ومجلس الإدارة + استمارات الصرف 
25%

25%
-
إعداد وارسال كافة تقارير استبيانات قياس الرضا معتمدة

25%

25%
-
تقرير عن أنشطة الوحدة الربع سنوية (متضمنة أنشطة الأيزو) معتمدة

25%

25%
-
إجمالي نسبة التقييم
100%
100%
يصرف للمعهد نسبة 100% 
كلية التربية
حضور المجلس التنفيذي لمركز ضمان الجودة 
25%
25%
-
محاضر اجتماعات المجلس التنفيذي ومجلس الإدارة + استمارات الصرف 
25%
25%
-
إعداد وارسال كافة تقارير استبيانات قياس الرضا معتمدة

25%
25%
-
تقرير عن أنشطة الوحدة الربع سنوية (متضمنة أنشطة الأيزو) معتمدة

25%
25%
-
إجمالي نسبة التقييم
100%
100%
يصرف للكلية نسبة 100% 
كلية التربية الرياضية
حضور المجلس التنفيذي لمركز ضمان الجودة 
25%
25%

-
محاضر اجتماعات المجلس التنفيذي ومجلس الإدارة + استمارات الصرف 
25%
25%

-
إعداد وارسال كافة تقارير استبيانات قياس الرضا معتمدة

25%
-
تم إرسال استبيانات لنظام التقويم وتقييم الطلاب للمقررات ولم يتم ارسال تقارير استبيانات قياس الرضا

تقرير عن أنشطة الوحدة الربع سنوية (متضمنة أنشطة الأيزو) معتمدة

25%
25%

-
إجمالي نسبة التقييم
100%
75%
يصرف للكلية نسبة 75%  من إجمالي المستحق
كلية السياحة والفنادق
حضور المجلس التنفيذي لمركز ضمان الجودة 
25%

25%
-
محاضر اجتماعات المجلس التنفيذي ومجلس الإدارة + استمارات الصرف 
25%

-
لم يتم التسليم
إعداد وارسال كافة تقارير استبيانات قياس الرضا معتمدة

25%

-
لم يتم التسليم
تقرير عن أنشطة الوحدة الربع سنوية (متضمنة أنشطة الأيزو) معتمدة

25%

-
لم يتم التسليم
إجمالي نسبة التقييم
100%
25%
لا يتم الصرف للكلية
كلية التجارة
حضور المجلس التنفيذي لمركز ضمان الجودة 
25%

-
لم يتم الحضور
محاضر اجتماعات المجلس التنفيذي ومجلس الإدارة + استمارات الصرف 
25%

25%
-
إعداد وارسال كافة تقارير استبيانات قياس الرضا معتمدة

25%

-
لم يتم التسليم
تقرير عن أنشطة الوحدة الربع سنوية (متضمنة أنشطة الأيزو) معتمدة

25%

-
لم يتم التسليم
إجمالي نسبة التقييم
100%
25%
لا يتم الصرف للكلية
كلية الصيدلة
حضور المجلس التنفيذي لمركز ضمان الجودة 
25%

25%
-
محاضر اجتماعات المجلس التنفيذي ومجلس الإدارة + استمارات الصرف 
25%

25%
-
إعداد وارسال كافة تقارير استبيانات قياس الرضا معتمدة

25%

-
لم يتم التسليم
تقرير عن أنشطة الوحدة الربع سنوية (متضمنة أنشطة الأيزو) معتمدة

25%

25%
-
إجمالي نسبة التقييم
100%
75%
يصرف للكلية نسبة 75%  من إجمالي المستحق
كلية الحقوق
حضور المجلس التنفيذي لمركز ضمان الجودة 
25%

25%
-
محاضر اجتماعات المجلس التنفيذي ومجلس الإدارة + استمارات الصرف 
25%

-
لم يتم التسليم
إعداد وارسال كافة تقارير استبيانات قياس الرضا معتمدة

25%

-
لم يتم التسليم
تقرير عن أنشطة الوحدة الربع سنوية (متضمنة أنشطة الأيزو) معتمدة

25%

-
لم يتم التسليم
إجمالي نسبة التقييم
100%
25%
لا يتم الصرف للكلية
كلية التربية للطفولة المبكرة
حضور المجلس التنفيذي لمركز ضمان الجودة 
25%

25%
-
محاضر اجتماعات المجلس التنفيذي ومجلس الإدارة + استمارات الصرف 
25%

-
لم يتم التسليم
إعداد وارسال كافة تقارير استبيانات قياس الرضا معتمدة

25%

-
لم يتم التسليم
تقرير عن أنشطة الوحدة الربع سنوية (متضمنة أنشطة الأيزو) معتمدة

25%

-
لم يتم التسليم
إجمالي نسبة التقييم
100%
25%
لا يتم الصرف للكلية


	 

	القـرار: الموافقة.

	5-6 بشأن تسليم مديري وحدات ضمان الجوة نسخة إلكترونية من تقرير الدعم الفني والمتابعة لزيارات شهر أبريل 2019م

	القـرار: الموافقة.

	سادساً: أيزو المعامل:-

	6-1 بشأن مواعيد زيارات تجديد اعتماد المعامل وفقاً للمواصفة القياسية الدولية ISO 17025:2017.

م
المعمل
تاريخ الاعتماد
تاريخ زيارة المتابعة السنوية الأولي
تاريخ زيارة المتابعة السنوية الثانية

1
معمل الجيولوجيا البيئية
31 أغسطس 2017م
30 مايو 2018م
مايو 2019
2
معمل بيوتكنولوجيا البيئة والغذاء 
12 ديسمبر 2017
22 سبتمبر2018م
سبتمبر 2019

3
معمل مركز السادات لتحليل الأعلاف وخامتها
12 ديسمبر 2017
22 سبتمبر2018م
سبتمبر 2019

4
معمل تشخيصٌ مرض السعار
31 يناير 2018م
27-28 أكتوبر 2018
أكتوبر 2019

5
المعمل المركزي للتشخيص الكيميائي وأبحاث الدم
23 أبريل 2018م
2-3 مارس 2019
فبراير 2020

6
معمل المشخصات الجزئية والعلاجيات والجينوميات
19 ديسمبر 2018م
يقترح ديسمبر 2019
-



	القـرار: الموافقة.

	سابعا: ميكنة الجامعة :

	7-1 بشأن تقرير استخدام الكليات والمعاهد المضبطة والمحضر الإلكتروني بتاريخ 03/04/2019 الساعة العاشرة صباحاً والخاصة بمجالس شهر مارس 2019م.
اسم المجلس
الكلية/المعهد
الموقف من نظام الجودة
مجلس قسم تقويم الموارد الطبيعية

معهد الدراسات والبحوث البيئية
معتمدة
لجنة العلاقات الثقافية
المجلس التنفيذى لوحدة ضمان الجودة
لا يوجد
كلية الطب البيطري
لجنة الدراسات العليا
معهد الهندسة الوراثية

مجلس قسم البيوتكنولوجيا النباتية
مجلس المعهد
مجلس قسم علم النفس

كلية التربية
لديها برنامج/برامج معتمدة
مجلس قسم أصول التربية

مجلس قسم المناهج

لجنة شئون التعليم والطلاب

لجنة العلاقات الثقافية

لجنة الدراسات العليا

لجنة خدمة المجتمع وتنمية البيئة

لجنة المكتبات
لجنة المختبرات والأجهزة العلمية
مجلس إدارة وحدة ضمان الجودة والتطوير المستمر

مجلس كلية التربية

قسم نظريات وتطبيقات المنازلات والرياضات المائية

كلية التربية الرياضية
تتأهل للاعتماد المؤسسي
لا يوجد
كلية السياحة والفنادق
لا يوجد
كلية التجارة
تتأهل لاعتماد برنامج
لا يوجد
كلية الحقوق
تنشئ نظاما داخليا للجودة
لا يوجد
كلية الصيدلة
--
كلية التربية للطفولة المبكرة



	القـرار: الموافقة.

	ثامنا ً : شئون الأيزو 9001:

	8-1 بشأن تقرير أنشطة اللجنة التنفيذية عن شهر مارس 2019م.

	القـرار: الموافقة.

	4-2 بشأن الجدول الزمني لتوصيات المراجعة الخارجية من الجهة المانحة  Russian Register لمراجعة الجهاز الإداري لجامعة مدينة السادات وكلياتها ومعاهدها وفقا للمواصفة الدولية ISO 9001:2015 التي تمت بتاريخ 10-11 مارس 2019. (مرفق)

	القـرار: الموافقة.

	4-3 بشأن تقرير ورشة عمل إعداد ملفات جائزة مصر للتميز الحكومي بمعهد التخطيط القومي بتاريخ 1/4/2019م ( مرفق)

	القـرار: الموافقة.

	4-4 بشأن أهمية إعداد تقرير عن الشكاوى كل ثلاثة شهور بناءً علي توصيات المراجعة الخارجية من الجهة المانحة Russian Register.

	القـرار: التنبيه علي الجهات المعنية بضرورة إعداد التقرير كل ثلاثة شهور.

	4-5 بشأن أهمية تحديد تعليمات خاصة بركن السيارات طبقا لمتطلبات الأمن والسلامة بناءً علي توصيات المراجعة الخارجية من الجهة المانحة Russian Register.

	القـرار: التنبيه علي الجهات المعنية بإدارة الجامعة وكلياتها ومعاهدها بإعلان التعليمات في أماكن ركن السيارات.

	4-6 بشأن أهمية قياس رضا الأطراف ذات العلاقة بكل إدارات الجامعة وكلياتها ومعاهدها، واتخاذ إجراءات تصحيحية في حالات عدم الرضا.

	القـرار: التنبيه علي كل إدارات الجامعة وكلياتها ومعاهدها بضرورة قياس رضا الأطراف ذات العلاقة.

	4-7 بشأن تحديد مواعيد مراجعة ملفات جائزة مصر للتميز الحكومي علما بأن آخر موعد للتقدم 25 أبريل 2019.
موقف الكلية من نظام الجودة 

الكلية/المعهد

موعد المراجعة
معتمدة

كلية الطب البيطري
الأحد 21/4/2019
لديها برنامج/برامج معتمدة 

كلية التربية

الثلاثاء 16/4/2019
تتأهل للاعتماد

كلية التربية الرياضية

السبت 20/4/2019
كلية السياحة والفنادق
الأربعاء 17/4/2019
تتأهل لاعتماد برنامج

كلية التجارة
الثلاثاء 23/4/2019
تنشئ نظاما داخليا للجودة

كلية الحقوق
الأحد 21/4/2019
كلية الصيدلة
الإثنين 22/4/2019
كلية التربية للطفولة المبكرة

الأحد 21/4/2019


	القـرار: الموافقة.

	4-8 بشأن إنجازات فرق عمل إدخال بيانات برنامج الفاروق بالجامعة والكليات والمعاهد. عدد الملفات حتى أمس 6/4/2019:هندسة وراثية ١٠٤ ملف، حقوق ٦٥ ملف، إدارة الجامعة ٩٥ ملف، المدن الجامعية ١٩٣ ملف، الإجمالي ٤٥٧ ملف.

	القـرار: الموافقة.
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