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اليمعايير اعتماد كليات ومعاهد التعليم الع
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نشاط
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ميثاق الجلسات التدريبية
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الفئات المستهدفة

ئة والهيأعضاء هيئة التدريس القيادات ويستهدف البرنامج 

ة الحكومية والخاصالمعاونة بكليات ومعاهد التعليم العالي 

.والأهلية وجامعة الأزهر
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الهدف العام لورشة العمل

تعليم تعريف المشاركين بدليل معايير اعتماد كليات ومعاهد ال

(  2015يوليو–الإصدار الثالث )العالي 

بما يمكنهم من استخدامه في اجراء عمليات دعم قدراتهم و

.بكفاءةوإعداد الدراسة الذاتيةالتقويم الذاتي
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نشاط 



أهداف ورشة العمل
:تهدف ورشة العمل إلى أن يكون المشارك قادراً على أن

يوضح المفاهيم الرئيسة المرتبطة بالتقويم الذاتي.

 (.2015الإصدار الثالث يوليو )اعتماد كليات ومعاهد التعليم العالي دليليتعرف

 اعتماد كليات ومعاهد التعليم العاليومؤشراتمعاييريحلل محتوى.

 لإجراء التقويم الذاتي وإعداد الدراسة الذاتيةخطوات استرشادية يطبق.

 في إطار عملية التقويم الذاتيللممارساتيصوغ تعليقات المؤسسة.

 عاليالمؤسسة لمعايير ومؤشرات اعتماد كليات ومعاهد التعليم الاستيفاءيقيم مدى.

 لذاتيةلتعليقات المؤسسة بالدراسة االدالة على الممارسات التطبيقية الوثائقيحدد.

القوة والنقاط التي تحتاج الي تحسين وفقا لنتائج التقييمنقاط يحدد•

ستراتيجية ويدمجها بالخطة التنفيذية لاويصوغ مقترحات تحسين وفقا لنتائج الفحص •

.المؤسسة 7
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الأساليب والأدوات التدريبية

المناقشة والحوار

المحاكاةالتعلم التعاونىالعصف الذهنى

الأدوارلعبدراسة الحالة

تعلم ذاتى

 كليات ومعاهد دليل اعتماد -برنامج عرض تقديمى-أوراق عمل

.لأحد معايير الاعتماددراسة افتراضية-التعليم العالى 
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أجندة البرنامج التدريبي

المحتوى الجلسة اليوم

مفاهيم ومستويات التقييم الذاتي.

محتوى دليل الاعتماد  .

 الذاتيةوالدراسة الذاتي ارشادات للتقويم.

الأولى
الاول

 الىمعايير اعتماد كليات ومعاهد التعليم العمحتوى تحليل. الثانية

سسة صياغة تعليقات المؤ–النموذج : تقرير الدراسة الذاتية–
تحديد نقاط –تقييم ذاتي لمؤشرات التقييم –تحديد ادلة ووثائق 

.سينالقوة والنقاط التي تحتاج الي تحسين ومقترحات التح

الأولى الثاني

تقييم دراسة افتراضية لأحد معايير الاعتماد.

إعداد مقترحات وخطة تحسين وفق نتائج فحص الدراسة

الافتراضية ودمجها بالخطة التنفيذية

الثانية



مفاهيم أساسية

التقدم بطلب 

الاعتماد
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التقدم بملف المؤسسة التعليمية

مستويات التقدم للمراجعة الخارجية

من الهيئة تتقدم المؤسسات التعليمية المختلفة للمراجعة الخارجية

لتي طبقا للإجراءات ا( زيارة استطلاعية/ إعادة تقييم / اعتماد )

:تعلنها سواء على مستوى

الجامعة. دليل معايير اعتماد الجامعات : 1

الكلية أو المعهد. لعالي دليل معايير كليات ومعاهد التعليم ا: 2

(2015الإصدار الثالث يوليو )
البرامج التعليمية. دليل معايير البرامج التعليمية: 3



التقدم بملف المؤسسة التعليميةتابع

طلب الاعتماد. وفق): الزيارة الاستطلاعية/ إعادة التقييم / 1

من معتمدا  يكون (11الاعتماد ص النموذج المبين في دليل

في حال ما )مجلسها الحاكم ومن مجلس الجامعة أو الأكاديمية 
(.إذا كانت المؤسسة تابعة لجامعة أو أكاديمية

تسديد الرسوم. دد رسوم يتعين على المؤسسة التعليمية أن تس:2
.  التقويم والاعتماد التي يحددها مجلس إدارة الهيئة

تقديم المستندات. ملف وذلك في التقوم المؤسسة التعليمية بتقديم : 3
:الآتيةضوء معايير الاعتماد المعلنة، ومشتملا  على المستندات

12

نموذج طلب التقدم للاعتماد.docx


التقدم بملف المؤسسة التعليميةتابع

مكونات ملف المؤسسة التعليمية

الدراسة الذاتية. 1.

الخطة الاستراتيجية. 2  .

اللوائح الداخلية للمرحلة الجامعية الأولى . (  بكالوريوس أو ليسانس)3
(.دراسات عليا)والثانية 

توصيف وتقارير البرامج التعليمية والمقررات الدراسية للمرح. لة الجامعية 4
.(الدراسات العليا)والثانية (الليسانس/ البكالوريوس )الأولى 

ملف الموارد المادية . (.وثيقة التقييم الكمي للموارد المادية)5

اللائحة الداخلية لوحدة ضمان الجودة. 6

ما تطلبه الهيئة من مستندات أخرى ذات علاقة بعملية التقويم والا. . عتماد7
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منطلق ومرتكزات 
معايير الاعتماد

معايير ومؤشرات 
الاعتماد

إرشادات لممارسات 
المؤسسة لتحقق معايير 

الاعتماد
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التعرف على محتوي دليل الاعتماد: نشاط

15

دليل اعتماد كليات 
ومعاهد التعليم العالي

الإصدار الثالث 

2015مايو 



النشأة والتأسيس •تعريف بالهيئة 

الرؤية والرسالة •

الغايات والأهداف •

قواعد الممارسات المهنية •

عملية التقويم 

والاعتماد

للاعتمادللتقدمالمؤسسةأهلية•

والاعتمادالتعليمجودةضمانمبادئ•

والاعتمادالتقويمعمليةوقراراتإجراءات•

معايير اعتماد كليات 

ومعاهد التعليم العالي

السند القانوني لتطوير المعايير•

القيم الجوهرية لمعايير الاعتماد•

مرتكزات تطوير المعايير•

معايير الاعتماد •

التقويم الذاتي 

والدراسة الذاتية

إرشادات للتقويم الذاتي والدراسة الذاتية•

الدراسة الذاتية•

الاعتمادمعاييرلتحققالمؤسسةلممارساتإرشادات•

المراجعة 

الخارجية 

المؤسسةمنسق•

المراجعينفريق•

التنسيقيةالزيارة•

الميدانيةالزيارة•

المصطلحات

محتوى دليل اعتماد كليات ومعاهد التعليم العالي 
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منطلق معايير الاعتماد 

:تطبيقا لنصوص قانون إنشاء الهيئة واللائحة التنفيذية من حيث•

وضع المعايير والمؤشرات –

ثرإذا دعت الضرورة أو كل خمس سنوات على الأكالمراجعة الدورية للمعايير –

.  نتائج التطبيق والتغذية الراجعة من المستفيدين•

:المستجدات العالمية في•

نظم ضمان الجودة في التعليم العالي–

الاتجاهات الحديثة في التعليم–

.، وتصميم المؤشراتالتوجه نحو قياس المخرجات•

م والحكم تمكين المؤسسة التعليمية والمُراجع الداخلي والخارجي من التقيي•
.بدرجة عالية من الموضوعية والمصداقية
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القيم الجوهرية للمعايير

.ميةالقوالتنميةالأمة ودعم خطط هُويةالقومي والحفاظ على الانتماء•

.والموضوعيةالنزاهةالعمل من خلال قيم تحكمها •

.المهنةبأخلاقياتالالتزام •

يةللتنافسمحور العملية التعليمية وتنمية جداراته وإعداده الطالب•
.العالمية ضرورة حتمية

ا للتطويرالذاتيالتقييم• .المستمر بوصفه أساس 

.البيئةتنمية وحماية •

.للتميزالسعي الجاد •

.والتكنولوجيالعلميمواكبة التطور •
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مرتكزات تطوير المعايير

.  التطور العلمى والتكنولوجى على الساحة الدوليةمواكبة•

.  للمعايير يناظر المعايير على المستوى الدوليبنية تركيبية صياغة •

.المدخلات والعملياتمع عدم إغفال أهمية قياس المخرجات التوجه نحو •

. التقييم الذاتيتشجيع المؤسسات على •

.من الإصدارات السابقة للمعاييرالتكرارإزالة •

.على المؤسسة والمراجعالعمل الورقي تخفيف عبء •

:التأكيد على أهمية الآتي•

.العملبسوقربط البرامج –

.في دعم الابتكار ومهارات التوظف وريادة الأعمال لدى الطلابالتوجهات الجديدة تبني –

.الفاعلية التعليميةقياس –

.والمشاركة الطلابيةالطلابدور –
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بين

معايير التقويم والاعتماد لمؤسسات التعليم العالي 

(2009أغسطس -الإصدار الثاني )

و

معايير اعتماد كليات ومعاهد التعليم العالي 

(2015يوليو -الإصدار الثالث )

تحليل مقارن
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المحاور

الإصدار الثالثالإصدار الثاني

محور2

القدرة المؤسسية-

الفاعلية التعليمية-

لا يوجد محاور
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المعايير
الإصدار الثالثالثانيالإصدار

معيارًا12معيارًا16

التخطيط الاستراتيجي: 1معيار 

والحوكمةالقيادة : 2معيار 

إدارة الجودة والتطوير: 3معيار 

أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة: 4معيار 

الجهاز الإداري: 5معيار 

الموارد المالية والمادية : 6معيار 

المعايير الأكاديمية والبرامج التعليمية: 7معيار 

التدريس والتعلم : 8معيار 

الطلاب والخريجون: 9معيار 

البحث العلمي والأنشطة العلمية : 10معيار 

الدراسات العليا: 11معيار 

المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة:12معيار 

8
سي
س
معايير للقدرة المؤ

التخطيط الاستراتيجي: 1معيار ة

.الهيكل التنظيمي: 2معيار 

والحوكمةالقيادة : 3معيار 

.المصداقية والأخلاقيات: 4معيار 

الجهاز الإداري: 5معيار 

الموارد المالية والمادية : 6معيار 

.المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة: 7معيار 

.التقويم المؤسسي وإدارة نظم الجودة: 8معيار 

8
علية التعليمي

معايير للفا
.   الطلاب والخريجون: 1معيار ة

.  المعايير الأكاديمية: 2معيار 

.البرامج  التعليمية: 3معيار 

.مالتعليم والتعلم والتسهيلات المادية للتعل: 4معيار 

.أعضاء هيئة التدريس: 5معيار 

.البحث العلمي والأنشطة العلمية الأخرى: 6معيار 

.الدراسات العليا: 7معيار 

.التقويم المستمر للفاعلية التعليمية: 8معيار 
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المؤشرات

الإصدار الثالثالإصدار الثاني

مؤشرا  47

للعناصرعناوين

مؤشرا للقدرة المؤسسية 19-

مؤشر للمعيار1-5

مؤشرا للفاعلية التعليمية 28-

للمعيارمؤشر2-6

مؤشرًا 89

مؤشرات تقييم

ا للمعيار4-11 مؤشر 
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العناصر والخصائص

الإصدار الثالثالإصدار الثاني

عنصرا82

عنصرا للقدرة المؤسسية 33-

للمعيار2-7

عنصرا للفاعلية التعليمية 49-

للمعيار3-10

عناصرلا توجد

خاصية287

خاصية للقدرة المؤسسية 116-

للمعيار10-22

خاصية للفاعلية التعليمية 171-

للمعيار6-38

لا توجد خصائص
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الممارسات

الإصدار الثالثالإصدار الثاني

ممارسة282

ممارسة للقدرة المؤسسية 117-

للمعيار8-26

ممارسة للفاعلية التعليمية 165-

للمعيار6-35

ممارسة 211

للمعيار10-27
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التداخلات

الإصدار الثالثالإصدار الثاني

:تداخلات بين المعايير فيما يخص

الأمن والسلامة

(الموارد / الهيكل التنظيمي )

وحدة ضمان الجودة

(جودةالتقويم المؤسسي وإدارة نظم ال/ الهيكل التنظيمي )

الموارد الذاتية

(الموارد / القيادة والحوكمة )

العلاقات مع المجتمع

(المشاركة المجتمعية / القيادة والحوكمة  )

موارد التعلم وإمكانات البحث العلمي

(البحث العلمي/ التعليم والتعلم /الموارد )

الشكاوى والتظلمات وتضارب المصالح

(التعليم والتعلم / المصداقية والاخلاقيات )

مراعاة تفادي التداخلات بين المعايير-

ي في حالة ضرورة وجودها تم التنويه عنها ف-

" ذاتيةما يكتب في الدراسة ال"كل معيار في بند 

بحيث لا يتم تكرارها
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الإضافات والتعديلات
الإصدار الثالث

وتوافق مؤشرات التقييم معهتعديل صياغة منطوق المعيار •

ضم معايير •

المصداقية والأخلاقيات إلى معيار القيادة والحوكمة/الهيكل التنظيمي -

اصبح     يمية التقويم المستمر للفاعلية التعل/ التقويم المؤسسي وإدارة نظم الجودة-

إدارة الجودة والتطوير 

البرامج التعليمية/ المعايير الأكاديمية -

تقويم مدى إضافة مؤشر عن تقارير دورية لمتابعة و: الاستراتيجيلتفعيل التخطيط•

تقدم الخطط التنفيذية لمعيار التخطيط الاستراتيجي

عن ملاءمة الجهاز الإداري وتوزيعهم والتعامل مع العجز والزيادةإضافة مؤشر •

.  تعلمإلى القيادة والحوكمة بدلا من التعليم وال" التعامل مع مشكلات المؤسسة"نقل•

الفئات المستهدفة بدلا من قياس الرضا الوظيفيقياس آراء •

بمعيار الموارد فقط قصر الموارد المتاحة للتعليم •

المعلن للمقرراتالتأكيد على الالتزام بالتوصيف •
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نموذج الدراسة الذاتية

الإصدار الثالثالإصدار الثاني

سةالبيانات الوصفية عن المؤس: القسم الأول•

سات عمليـة التقويم الذاتي لمؤس: القسم الثاني•

ئة التعليم العالي وفقا للقواعد الخاصة بالهي

المعايير ومؤشراتها وعناصرها : ويتضمن

البيانات: إضافات وتعديل في القسم الأول•

الوصفية عن المؤسسة

المسمى تعديل: إضافات وتعديل في القسم الثاني•

"  دالتقويم الذاتي وفق ا لمعايير الاعتما"إلى 

:بحيث يتضمن كل معيار على

منطوق المعيار-

التقييم الذاتي -

تعليقات المؤسسة -

الأدلة والوثائق-



النشأة والتأسيس •تعريف بالهيئة 

الرؤية والرسالة •

الغايات والأهداف •

قواعد الممارسات المهنية •

عملية التقويم 

والاعتماد

للاعتمادللتقدمالمؤسسةأهلية•

والاعتمادالتعليمجودةضمانمبادئ•

والاعتمادالتقويمعمليةوقراراتإجراءات•

معايير اعتماد كليات 

ومعاهد التعليم العالي

السند القانوني لتطوير المعايير•

القيم الجوهرية لمعايير الاعتماد•

مرتكزات تطوير المعايير•

معايير الاعتماد •

التقويم الذاتي 

والدراسة الذاتية

إرشادات للتقويم الذاتي والدراسة الذاتية•

الدراسة الذاتية•

الاعتمادمعاييرلتحققالمؤسسةلممارساتإرشادات•

المراجعة 

الخارجية 

المؤسسةمنسق•

المراجعينفريق•

التنسيقيةالزيارة•

الميدانيةالزيارة•

المصطلحات

محتوى دليل اعتماد كليات ومعاهد التعليم العالي 
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معايير ومؤشرات الاعتماد

التخطيط الاستراتيجي:  1معيار

القيادة والحوكمة:  2معيار

إدارة الجودة والتطوير:  3معيار

أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة:  4معيار

الجهاز الإداري:  5معيار

الموارد المالية والمادية :  6معيار

المعايير الأكاديمية والبرامج التعليمية:  7معيار

التدريس والتعلم :  8معيار

الطلاب والخريجون:  9معيار

البحث العلمي والأنشطة العلمية : 10معيار

الدراسات العليا: 11معيار

المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة: 12معيار
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تحليل محتوى معايير الاعتماد

منطوق 
المعيار

مؤشر

مؤشر

مؤشر

مؤشر
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1ورقة عمل : نشاط
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التخطيط 
الاستراتيجي

الرسالة
والرؤية

الوضوح

الإعلان  
المشاركة 

علاقتها -دورها
برسالة الجامعة

الخطة 
الاستراتيجية 
مكتملة 
العناصر

لتحليل ا
وسائل : البيئي

متنوعة 
مناسبة للفئة

الأهداف 
الاستراتيجية

لخطة ا
التنفيذية

تقارير 
دورية

المنطوق

للمؤسسةةةةةةةةةة رسةةةةةةةةةالة 

ورؤية واضحة ومعلنة،

شةةةةار  فةةةةي وضةةةةعهما 

الأطةةةةةةةةةراف المعنيةةةةةةةةةة، 

وتعبةةةةةةر عةةةةةةن دورهةةةةةةا 

التعليمةةةةةةةةةي والبحثةةةةةةةةةي 

والمجتمعي، ولهةا خطةة 

اسةةةةةةةتراتيجية واقعيةةةةةةةة

ضةةمن وقابلةةة للتنفيةةذ تت

أهةةدافًا محةةددة، وتتسةةق

مةةةةةةةةةةةةع اسةةةةةةةةةةةةتراتيجية 

.الجامعة

التخطيط الاستراتيجي: 1معيار 
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القيادة 
والحوكمة

اختيار 
القيادات 
الأكاديمية 
والإدارية تنمية 

القدرات

وتكوين 
الكوادر

معايير 
ءتقييم الأدا

الإستفادة

آليات 
التعامل مع 
القيم المشكلات

الجوهرية 
وأخلاقيات 
المهنة

المعلومات 
المعلنة

الهيكل

التنظيمى

التوصيف 
الوظيفى

القيادة والحوكمة: 2معيار 

34

فصل الإدارة عن الملكية



35

ادارة 
الجودة 
والتطوير

وحدة 
الجودة 
وعلاقتها 
بالمركز

هيكل 
الوحدة 
وعلاقاته

قواعد 
بيانات 
وخطط 
وتقارير 
مؤشرات الوحدة

أداء 
وأدوات 
ملائمة

دورية 
تقويم 
انشطة 
المؤسسة

مناقشة 
نتائج تقويم 
المؤسسة 

الاستفادةو

ادارة الجودة والتطوير: 3معيار 



.ت.ـه.أ
والهيئة 
المعاونة

النسبة الى 

الطلاب 
الأقسام 
والبرامج آليات 

التعامل مع 
العجز 
والفائض

ملاءمة 
التخصص 
للمقررات

أعباء 
العمل 
مقارنة 
بالمهام

تحديد 
الاحتياجات 
التدريبية 
والتنفيذ

معايير 
تقييم 
الأداء 
الاستفادة

قياس 
الآراء 
والاستفادة

أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة: 4معيار 
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الجهاز 
الإداري

الملاءمة  
لحجم 
وأنشطة 
المؤسسة

تحديد 
الاحتياجات 
التدريبية 
والتنفيذ

معايير 
تقييم 
الأداء 
الاستفادة

قياس 
الآراء 
والاستفادة

الإداريالجهاز:5معيار 

37

توزيع عبء العمل وكفاءة الأداء

بيان بأعداد أعضاء الجهاز الإداري 

ومؤهلاتهم وتوزيعهم واليات التعامل مع 

النقص والزيادة



38

الموارد 
المالية 
والمادية

كفاية 
الموارد

تنوع مصادر 
التمويل 
ودلالات 
تنميتة

المبانى 
القاعات 
التجهيزات

دورية 
الصيانة

مناسبة 
اجراءات 
الامن 
والسلامة

وسائل 
الاتصال 
والموقع 
الالكترونى

ملائمة 
المكتبة 
لنشاط 
المؤسسة

الموارد المالية والمادية: 6معيار 



المعايير الأكاديمية والبرامج التعليمية: 7معيار 

المعايير 
والبرامج

تبني 
المعايير 
إجراءات 
رسمية متطلبات 

سوق 
العمل

توصيف 
البرامج 
توصيف التعليمية

المقررات 
الدراسية 
والالتزام

المراجعة 
الداخلية 
والخارجية

تقارير 
البرامج 
والمقررات 
والاستفادة
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التدريس والتعلم: 8معيار 

40

استراتيجية 
التدريس 
والتعلم 
والتقويم 

مالتعلنواتج 
المعايير 
الأكاديمية 
المرجعية

مهارات التوظيف
مهارات التعلم 

الذاتي



التدريس والتعلم:  8معيارتابع

41

التدريب 
الميداني

مؤشرات3

تصميم 
وتوصيف

آليات 
التنفيذ 

والموارد 
اللازمة

تقويم أداء 
الطلاب

تقييم فاعلية 
التدريب 
وتطويره



التدريس والتعلم:  8معيارتابع

42

تنوع 
الطرق

توازن 
الدرجات

تقويم 
الطلاب 
لمونواتج التع



التدريس والتعلم:  8معيارتابع

43

الإستفادة من 
منتائج التقوي

تحليل وإحصائيات
النتائج 

إعداد تقرير والعرض
والمناقشة

ير الإستفادة في تطو
المقرر /البرنامج 

الاستراتيجية/

التغذية 
الراجعة 
للطلاب

والجمعيالتكويني

ات الوسائل والتوقيت

تدعم تعلم الطلاب

تقويم آلية 
الطلاب

عدالة التصحيح 
ورصد وضع ودقة 

الدرجات

توثيق وتأمين 
النتائج

إدارة عملية 
تقويم الطلاب

دليل إدارة الامتحانات

إجراءات لضمان 
الكفاءة والعدالة

تأمين وسرية 
الإمتحانات

قواعد موثقة ومعلنة ومطبقة لتظلمات الطلاب من نتائج الامتحانات



الطلاب والخريجون: 9معيار 

قواعد قبول وتحويل وتوزيع 
الطلاب

جذب الطلاب الوافدين

دعم الطلاب ماديا واجتماعيا 
وصحيا 

والتوجيه المهنيالدعم الأكاديمي 

ذوي الاحتياجات الخاصة
تمثيل الطلاب في اللجان ذات 

الصلة

الأنشطة الطلابية

قياس آراء الطلاب والاستفادة

المتابعة والتواصل مع الخريجين

برامج التنمية المهنية والتعليم 
المستمر

44

الطلاب 
والخريجون



البحث العلمي والأنشطة العلمية: 10معيار 

المدخلات والمخرجات

ي لا تذكر تفصيلا ف)الموارد المادية •
(معيار الدراسات العليا

الموارد المالية وتنمية •
ذكرت في معيار)مصادر التمويل 

(الموارد

رت ذك)البشرية تنمية المهارات •
(في معيار أعضاء هيئة التدريس

تركة الأبحاث التطبيقية والمش•
(الكيف)

(الكم)نمو الإنتاج البحثي •

نظم وإدارة العملية البحثية

خطة البحث العلمي•

أخلاقيات البحث العلمي•

قواعد بيانات الأبحاث•

مؤتمر علمي دوري•

ثية المشاركة في الأنشطة البح•
والمشروعات والمؤتمرات

45



الدراسات العليا: 11معيار 

الدراسات 
العليا

تبني 
المعايير

متغيرات 
سوق العمل

توصيف 
البرامج 
التعليمية

توصيف 
المقررات 
الدراسية

المراجعة 
الداخلية 
والخارجية

تقارير 
البرامج 
والمقررات

46



البرامج متنوعة•

تسهم في تحقيق الرسالة•

الترويج داخليا وخارجيا•

الدراسات العليا: 11معيار تابع

التقويم

نواتج 
التعلم

التدريس

نواتج 
التعلم

الموارد

الإمكانات

التسهيلات

نواتج التعلم

آليات 
الإشراف 
والتسجيل

قياس آراء 
الطلاب 
والاستفادة
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المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة: 12معيار 

قياس 
الآراء

تمثيل فاعل في صنع 
القرار ودعم الموارد 

وتنفيذ البرامج

إجراءات 
تصحيحية

وأنشطة خطة وكيانات فاعلة 
لخدمة المجتمع وتنمية البيئة المجتمع
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عرض تجارب لمؤسسات تعليمية: نشاط

49



النشأة والتأسيس •تعريف بالهيئة 

الرؤية والرسالة •

الغايات والأهداف •

قواعد الممارسات المهنية •

عملية التقويم 

والاعتماد

للاعتمادللتقدمالمؤسسةأهلية•

والاعتمادالتعليمجودةضمانمبادئ•

والاعتمادالتقويمعمليةوقراراتإجراءات•

معايير اعتماد كليات 

ومعاهد التعليم العالي

السند القانوني لتطوير المعايير•

القيم الجوهرية لمعايير الاعتماد•

مرتكزات تطوير المعايير•

معايير الاعتماد •

التقويم الذاتي 

والدراسة الذاتية

إرشادات للتقويم الذاتي والدراسة الذاتية•

الدراسة الذاتية•

الاعتمادمعاييرلتحققالمؤسسةلممارساتإرشادات•

المراجعة 

الخارجية 

المؤسسةمنسق•

المراجعينفريق•

التنسيقيةالزيارة•

الميدانيةالزيارة•

المصطلحات

محتوى دليل اعتماد كليات ومعاهد التعليم العالي 
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قواعد أساسية عند إجراء التقويم الذاتي

وإعداد الدراسة الذاتية 

.الأكاديميةالقيادةدعم•

.وواضحةمحددةمنهجيةواتباعالتخطيط•

.والشفافيةوالمصداقيةالموضوعية•

الاعتمادمعاييرجميعشمول•

.الذاتيةالدراسةتتضمنهلماالوثائقيالدعم•

.وفاعلةمتنوعةأدواتبإستخدامالبياناتوتحليلجمع•

.الفريقبروحوالعملالمعنيينمشاركة•
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ارشادات للتقويم الذاتي والدراسة الذاتية

52

الذاتيمللتقويالجيدالإعدادفيالمؤسسةتساعدالآتيةالإرشادات

:التاليةالمراحلوفقالذاتيةوللدراسة

إنشاء نظام داخلي للجودة. 1 .

وضع خطة عمل للتقويم الذاتي وإعداد الدراسة الذاتية. 2.

التوعية والإعلان عن بدء وأهمية التقويم الذاتي وإعداد الدراسة . 3

.الذاتية

تشكيل . عمل وتوزيع وتدريب فرق اليتولى إعداد الدراسة الذاتية ا  فريق4

(.اتيةقرار مجلس الكلية بتشكيل فريق الدراسة الذ)المهام 

تحليل . لاستيفاء التطبيقيةالممارساتأنشطةد يتحدومعايير الاعتماد5

.مؤشرات التقييم



ارشادات للتقويم الذاتي والدراسة الذاتيةتابع

53

جمع وتحليل البيانات المستهدفة بأدوات مناسبة واستن. باط 6

.المعلومات للتوصل إلى نتائج التقويم الذاتي

صياغة نسخة مبدئية من تقرير الدراسة الذاتية . لنموذج وفق ا ل7

.المعد من قبِل الهيئة

مناقشة نتائج التقويم الذاتي والنسخة المبدئية مع كاف. ة الأطراف 8

.ذات الصلة بالمؤسسة

إجراء مراجعة داخلية على أنشطة وتقرير الدراسة الذاتية. 9.

وضع خطة التحسين للدراسة الذاتية ودمجها بالخطة التنف. .يذية01

إعداد وكتابة التقرير النهائي للدراسة الذاتية. 11.



إنشاء نظام داخلي للجودة

54

سةوحدة ضمان الجودة محددة العلاقة في الهيكل التنظيمي للمؤس.

مجلس إدارة ولائحة داخلية متضمنة هيكل تنظيمي للوحدة.

ةمكان وتجهيزات مناسب: توافر الدعم للقيام بأنشطة الوحدة

.وكوادر بشرية مؤهلة ومخصصات مالية

 ليةمراجعة داخ( لجنة)تشكيل فرق عمل للتقويم الذاتي وفرق.

اجتماعات دورية لمجلس إدارة الوحدة وتقارير سنوية للوحدة.

ةخطة عمل للوحدة لإجراء التقويم الذاتي وإعداد الدراسة الذاتي.

التقرير :تنفيذ ومتابعة أنشطة التقويم الذاتي والمراجعة الداخلية

.ليةتقرير المراجعة الداخ–الدراسة الذاتية / السنوي للمؤسسة 

علاقة فاعلة بمركز ضمان الجودة.



وضع خطة عمل للتقويم الذاتي والدراسة الذاتية

55

خططا ة الجودة بمشاركة فريق الدراسة الذاتيةتضع وحد

اجعة سنوية لأنشطتها من حيث منهجية التقويم الذاتي والمر

الداخلية والخارجية والتدريب وغيرها 

تعرض الخطط وتعتمد من مجلس المؤسسة

ة مسئولي-المهام وأنشطتها : يراعى أن تشتمل الخطة على

المخرجات–زمن التنفيذ -التنفيذ 

 تصدر تقارير السنوية والتقويم الذاتي تتابع الوحدة تنفيذ خطط

.سنوية عن أنشطتها وإنجازاتها



عن بدء الدراسة الذاتيةالتهيئة والإعلان 

56

التوعيةبرامجإعداد:

.(كيفمتى،من،ماذا،)البرامجشمولية

.ةالمشاركمنوالشخصيالمؤسسيالمردودعلىالتأكيد

/ملصقات/نشرات/تقديميةعروض/ندوات)متنوعة

.(الكترونيبريد

مناسبةآلياتاستخدام:

ئةوالهيالتدريسهيئةوأعضاءقيادات:الفئاتلجميع

.المجتمعيةوالأطرافوالإداريينوالطلابالمعاونة

.الفئةلحجموفقا



تشكيل ومهام فريق الدراسة الذاتية

57

عليتشكيلاليشتملبحيثالمؤسسةفئاتجميعلممثلينالفريقأعضاء
.الأطرافلمختلفوممثلينوالإداريةالأكاديميةالقيادات

الذاتيللتقويمعملفرقتشكيل:

فريقالعملطبيعةضوءفييتحددفريقكلوأعضاءالفرقعدد

الذاتيالتقويمإجراءفريقكلعلىيتعينبحيثالمؤسسةوحجم
.الاعتمادمعاييرمنأكثرأولمعيار

يقفركلفييكونبحيثبالمؤسسةالأطرافمختلفتمثيل
.وإداريينوطلابمعاونةوهيئةتدريسهيئةأعضاء

الفرققادةاختيارحسن.

فريقكلومهاممسميعنالإعلان.

الفرقتشكيلفيوالمهاراتوالرغباتالخبراتمراعاة.



تشكيل ومهام فريق الدراسة الذاتيةتابع

58















جمع وتحليل البيانات المستهدفة بأدوات مناسبة واستنباط
المعلومات للتوصل إلى نتائج التقويم الذاتي

59

عة يقوم كل فريق من فرق العمل بتحديد طبي

البيانات والمعلومات المستهدفة وجمعها باستخدام أدوات جمع 

: البيانات التالية

الملاحظة
فحص 
الوثائق

ةالمقابل اءالاستقص

عنبياناتلجمعأكثرأوواحدةأداةتستخدمقدلذاالأدواتتنوعيراعى

واحدةممارسة

المستهدفةللبياناتاوللفئةسواءمناسبةبياناتجمعأدواتاستخداميراعى



60

شروط اختيار وبناء أدوات جمع البيانات

ط صدددق الأداة بمعنددى أن تقدديس مددا وضددعا لقياسدد  وان تدددرتب

.بالهدف من جمع البيانات

س شددموا الأداة لكددل العناصددر المسددتهدف جمددع بياناتهددا مددن نفدد

(.اقتصادية استخدام الأداة)الفئة 

يدل سهولة اسدتخدام الأداة بحيدث تمكدن المؤسسدة مدن سدرعة تحل

.النتائج بدقة

أدوات جمع البياناتتابع



قوائم الاستقصاء

61

لة سئلأجابات عن عدد من اإداة للحصول على أ: الاستقصاء

ملئه ويقوم المجيب بله تعليمات المكتوبة فى نموذج معد 

:بنفسه، وتعد هذه النماذج فى صورة

 ةمقيديتضمن أسئلة استبيان  :

جمل خبرية -

جمل استفهامية-

 ةمفتوحيتضمن أسئلة استبيان

 (ويعتبر هو الافضل)مفتوح–استبيان مقيد



62

ضوابط إعداد واستخدام الاستقصاء

تحديد تعليمات الاستخدام بوضوح.

تحديد نظام وضع الدرجات لبنود الاستقصاء.

تهدفةالمسالفئاتمنممثلةعيناتعلىالاستقصاءاتتوزيع.

وفقاالتقويمعلىتساعدالتيالدلالاتوتستخلصالنتائجتحليل

.الاعتماددليلفيالمحددةوالممارساتللمؤشرات

المعنيةالأطرافمعالبياناتتحليلنتائجتناقش

لازمةالالتصحيحيةالإجراءاتإتخاذفىالنتائجمنيستفاد

قوائم الاستقصاءتابع



4ورقة عمل : نشاط
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الية تصميم استقصاء من احد النماذج الاسترشادية الت/ فحص 

للهيئة

موليةشوتراعيالمطلوبةالاستقصاءاتأنواعالمؤسسةتصمم

(8،9،18،19،21نماذج)الهيئةنماذجفيالمدرجةالبنود

.17ونموذج

الخ..مالتقويلعمليةالمؤسسةتصممهااخرياستقصاءاتهناك.



قوائم الاستقصاءتابع
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:المعنيةالأطرافاستقصاءاتلتصميمللهيئةاسترشاديةنماذج

القياداتءرضااستقصاءقائمةبتصميمخاصةإرشادات:(8)نموذج

.والعاملينالإدارية

الأطرافرضاءاستقصاءقائمةبتصميمخاصةإرشادات:(9)نموذج

.المجتمعية

 إرشادات خاصة بتصميم قائمة استقصاء رضاء الطلاب: (18)نموذج.

 إرشادات خاصة بتصميم قائمة استقصاء أعضاء هيئة (: 19)نموذج

.التدريس

 إرشادات خاصة بتصميم قوائم استقصاء رضاء طلاب (: 21)نموذج

.الدراسات العليا

 تقويم مقرر دراسي: (17)نموذج رقم



فحص الوثائق
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توظيفيستهدفعملفهوالإطلاعمرحلةالفحصيتعدى

.سةالمؤسممارساتتعكسبصورةالمتاحةوالوثائقالمستندات

ساتوالمماربالمؤشراتالصلةذاتالوثائقجميعليشمليمتد

:للتقويمالخاضعة

واحصائياتوتقاريروآلياتودراساتخطط-

الأخرىالمؤسسةومجالسالعلميةالأقساممجالسمحاضر-

والقراراتالقوانينن-

موثقةإجراءات-

.هاوغير..معينةلأطرافالموجهةالاستقصاءنتائجتحليل-



المقابلة
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شفهيرأياستقصاء.

ماعيةجأو(القياداتغالبا  )فردية–المباشرللتعاملفرصةتطرح

(فرد30منأكثريكونألايفضل)

ناقشتهمميتموالتقويمموضعبالممارساتعلاقةذويمعنيينمعتتم

مثل)امنهإفادتهمأوفيها،رأيهمأوفيها،مشاركتهم:حوابياناتلجمع

.(وغيرها...لمقترحاتهموالاستجابةالخططاعدادفيالمشاركة

المقابلةاستخدامات:

.المقابلاتخلاامنإلاتوفيرهالايمكنالتىالبياناتجمع-

.البياناتبعضصحةمنالتحقق-

.والتقويمالداخليةالمراجعةعمليةوشموليةاكتمالتحقيق-



الملاحظة
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و انتباه مقصدود ومدنظم ومضدبوط للمدوارد او للظدواهر أ: الملاحظة

.لفعليمكننا من تدوين السلوك كما يحدث باالأحداث أو الأمور، بما

:استخدامات الملاحظة
:لاتيباتعلقالتي تمعلومات التوصل منها إلى الحصوا علي البيانات و

لأمن والسلامةواالبنية التحتية والموارد.

 الأفرادأوأداء الفرد.

مستوى الكثافة العددية للطلاب في قاعات المحاضرات أو المعامل .

مستوى نظافة المرافق العامة في المؤسسة.

الإعلان والتوعية من خلاا اللافتات والملصقات ولوحات الاعلانات



ملاحظة الموارد المادية: نشاط
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الملاحظةتابع
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:الاعداد الجيد للملاحظة

ملاحظتهاالمطلوبللممارساتالمسبقالدقيقالتحديد.

الملاحظةلأهدافالواضحالتحديد.

ملاحظتهاالواجبللممارساتالشاملةالتغطية.

قدربملاحظتهاالمطلوبالأشياءأوللسلوكالعشوائيالاختيار

.الإمكان

الملاحظةاثناءالتسجيل.

الدلالاتواستنباطالملاحظةنتائجتحليل.
ودليل(1،2،3،4،5نموذج)الكميالتقييمبنماذجالاستعانةينبغي

NORMSللهيئة



ملاحظةالتابع
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ةالماديالتسهيلات)الكميللتقييماسترشاديةونماذجادلة
:(بالمؤسسة

 قاعات المحاضرات(: 1)نموذج

 المعامل (: 2)نموذج

 المكتبـــــة (: 3)نموذج

 العيادة الطبية (: 4)نموذج

 دورات المياه(: 5)نموذج

هيزات دليل إرشادي لمعايير المساحات والموارد البشرية والتج

م العالي والمواصفات العامة للمباني والمرافق لمؤسسات التعلي
2009NORMSيناير 



إدارة التدريب 71

جمع وتحليل البيانات المستهدفة واستنباط المعلومات
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جمع وتحليل البيانات المستهدفةتابع

واستنباط المعلومات
مصادر الأخطاء والتحيز في 

المعلومات

ي أساليب تقليل الأخطاء والتحيز  ف

المعلومات
مرة استخدام طرق غيرر دقيقرة أو غيرر ملائ

.في جمع البيانات
.اختيار الطرق المناسبة  لجمع البيانات 

ر الاعتماد على مصرادر غيرر دقيقرة أو غير

.موثوق فيها للحصول على البيانات

تحرررررى الدقررررة فرررري مصررررادر الحصررررول علررررى 

.المعلومات

أخطرررراء أثنرررراء مرحلررررة إدخررررال أو حفررررظ 

.البيانات في الحاسب الآلي

خطاء استخدام نظم دقيقة للمراجعة لاكتشاف الأ

.اتالمحتملة أثناء عمليات إدخال وحفظ البيان

سرهو أو أخطاء في تحليل البيانات نتيجرة ال

.الإهمال
.اناتتدريب القائمين على جمع وتحليل البي

انررات تحريررف أو تزييررف مقصررود فرري البي

قبررررل معالجتهررررا أو فرررري المعلومررررات بعررررد 

.الحصول عليها

.التحقق من مصداقية واتساق البيانات



تقديم المعلومة في وقتها 
Timely

القياسدقـة

Precision 

Accuracyالخلو من الخطأ  

إمكانية التعبير الكمي  
Quantification

إمكانية التحقق من صدقها  
Verification

إمكانية الوصول إليها  
Accessibility

عدم التحيز
Freedom from bias

الوضوح
Clarity

الشمولية  
Comprehensiveness

الملاءمة  
Appropriateness 

خصائص 

المعلومات
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خصائص المعلومات: نشاط 



شار -زاوج –فكر : نشاط
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75

جمع وتحليل البيانات المستهدفة واستنباط المعلومات. 6. 

ةالبيانات المستهدفالممارسة

ادوات جمع 

البيانات 

المناسبة 

المعلومات المستنبطة

كيف تستفيد

المؤسسة من 

المعلومات

تتخذ المؤسسة إجراءات لتحقق اتفاق 

ئة نسبة أعداد أعضاء هيئة التدريس والهي

المعاونة إلى الطلاب على مستوى 

المؤسسة والأقسام العلمية والبرامج 

صادرة التعليمية مع المواصفات القياسية ال

عن الهيئة

عدد الطلاب وأعضاء 

ئة هيئة التدريس والهي

ى المعاونة ونسبتهم ال

الطلاب

فحص

لوثائقا

مدى كفاية أعضاء هيئة 

ة التدريس لتحقيق الفاعلي

/  ض فائ/ استيفاء )التعليمية 

ويلاحظ أنه لا يمكن (. عجز

الحكم على هذا المؤشر إلا من 

خلال مقارنته بمؤشر معياري

(1:25و 1:50)مناظر 

وضع الية 

للتعامل مع 

الفائض او لسد

العجز واتخاذ 

القرارات 

لتنفيذها

اء أعضتقوم المؤسسة بقياس آراء الطلاب

ب هيئة التدريس والهيئة المعاونة والطلا

ة باستخدام الوسائل المناسبوالاداريين

م آراء الطلاب وتستفي د من وتحلل وتقيِّ

النتائج وتناقشها وتتخذ الإجراءات 

.التصحيحية المناسبة

البيانات المتعلقة 

الآراء أو مشاركتهم ب

أو استفادتهم حول 

موضوعات محددة

لتي تتعامل المؤسسة مع مشكلات التعليم ا

تواجهها وفق آليات محددة وتقدم حلولاً 

مثل الكثافة العددية للطلاب)عملية لها 

بيانات حول مستوى

لاب الكثافة العددية للط

في قاعات 

المحاضرات والمعامل 
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معايير الاعتماد وممارسات التقويم 
ات لصياغة تعليقتطبيق عملي : الذاتي

المؤسسة للممارسات

:                     تقييم الممارسات التطبيقية
ى للتقييم الذاتي لمستوتطبيق عملي 

استيفاء المؤشرات

الأدلة والوثائق الداعمة للممارسات 
عداد الأدلةتطبيق عملي للوثائق و: التطبيقية

إ
سة الذاتية

تقرير الدرا

اليوم الثاني
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النشأة والتأسيس •تعريف بالهيئة 

الرؤية والرسالة •

الغايات والأهداف •

قواعد الممارسات المهنية •

عملية التقويم 

والاعتماد

للاعتمادللتقدمالمؤسسةأهلية•

والاعتمادالتعليمجودةضمانمبادئ•

والاعتمادالتقويمعمليةوقراراتإجراءات•

معايير اعتماد كليات 

ومعاهد التعليم العالي

السند القانوني لتطوير المعايير•

القيم الجوهرية لمعايير الاعتماد•

مرتكزات تطوير المعايير•

معايير الاعتماد •

التقويم الذاتي 

والدراسة الذاتية

إرشادات للتقويم الذاتي والدراسة الذاتية•

الدراسة الذاتية•

الاعتمادمعاييرلتحققالمؤسسةلممارساتإرشادات•

المراجعة 

الخارجية 

المؤسسةمنسق•

المراجعينفريق•

التنسيقيةالزيارة•

الميدانيةالزيارة•

المصطلحات

محتوى دليل اعتماد كليات ومعاهد التعليم العالي 
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أهمية الدراسة الذاتية

79

لفممكوناتمنرئيسمكون)للاعتمادالتقدمشروطمنشرط•
(الاعتماد

•

•

عندهلموجهوالخارجيةالمراجعةفريققبلمنللفحصتخضع•
.للمؤسسةالخارجيةالمراجعةأنشطةتنفيذ



مناسب للهدف

واقعي

تحليلي

تنوع مصادر 
المعلومات

الاتساقترابط المعلومات

التنظيم

سلامة اللغة

الشمول

دقة الصياغة 
ووضوحها

خصائص  

تقرير الدراسة 

الذاتية
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الدراسة الذاتية

فحص نموذج الدراسة الذاتية: نشاط

:  القسم الأول
يشتمل على البيانات الوصفية عن المؤسسة -

والتى تتناول نوع وطبيعة وحجم المؤسسة -

وإضافة إلى رصد المؤشرات الكمية الخاصة بها -

: القسم الثاني

العالي التعليم عاهد على تقرير التقويم الذاتي للمؤسسة وفق ا لمعايير اعتماد كليات وميشتمل -
.  التي حددتها الهيئة

:كل معيار علىويتضمن -
التقييم الذاتي -منطوق المعيار                  –

والوثائقالأدلة -(   راجع إرشادات الهيئة بالدليل)تعليقات المؤسسة –

81

يوضح به عنوان : الغلاف الخارجي

تقرير تاريخ ال-اسم المؤسسة -التقرير 

(.عام–شهر )

:  إجرائية عملية التقويم: المقدمة

فيذ تناجراءات-فريق الدراسةوتشمل 

.أدوات جمع البيانات-الدراسة

نموذج الدراسة الذاتية.docx


التخطيط الاستراتيجي: 1مثال   معيار 

رها للمؤسسة رسالة ورؤية واضحة ومعلنة، شار  في وضعهما الأطراف المعنية، وتعبر عن دو

هدافًا محددة، التعليمي والبحثي والمجتمعي، ولها خطة استراتيجية واقعية وقابلة للتنفيذ تتضمن أ

.وتتسق مع استراتيجية الجامعة

مستوفمؤشر التقييم
مستوف 

جزئيا

غير 

مستوف

عهماوضفيوشاركومعلنتان،معتمدتانالمؤسسةورؤيةرسالة-1

.المعنيةالأطراف

والبحثيالتعليميدورهاوتعكسواضحة،المؤسسةرسالة-2

مؤسساتنمالمجتمعيةالتوقعاتمعيتفقبماالمجتمعيةومسئوليتها

.الجامعةرسالةتحقيقفيالرسالةوتسهمالعالي،التعليم

وتتسقالعناصر،ومكتملةمعتمدةللمؤسسةالاستراتيجيةالخطة-3

.الجامعةاستراتيجيةمع

82

التقييم الذاتي



التخطيط الاستراتيجي: 1تابع معيار 

:صفحات ما يلي5تذكر المؤسسة بصورة تحليلية فيما لا يزيد عن هنا

مستوى المشاركة في صياغة الرؤية والرسالة من جانب مختلف الأطراف داخل المؤسسة •

.وخارجها

.اعتماد رؤية المؤسسة ورسالتها من مجلسها الرسمي•

.وسائل نشر الرؤية والرسالة داخل المؤسسة وخارجها•

لتعليمي تعكس دورها اسالتها أن رتحليلا  لنص رسالة المؤسسة ورؤيتها لبيان مدى وضوحهما و•

.عليم العاليوالبحثي ومسئوليتها المجتمعية بما يتفق مع التوقعات المجتمعية من مؤسسات الت

.مدى إسهام رسالة المؤسسة في تحقيق رسالة الجامعة•

.منهجية إعداد الخطة الاستراتيجية ومدى اكتماا عناصرها الرئيسية•

أوج  الارتباط بين الخطة الاستراتيجية للمؤسسة والخطة الاستراتيجية للجامعة•

83

تعليقات المؤسسة



التخطيط الاستراتيجي: 1تابع معيار 

.نص رسالة المؤسسة ورؤيتها□ 

.نص رسالة الجامعة ورؤيتها□ 

.الخطة الاستراتيجية للمؤسسة□ 

. (إن وجدت)الملخص التنفيذي لاستراتيجية الجامعة □ 

.  لبيئيالأدوات المستخدمة في التحليل ا/ نماذج الاستبانات□ 

84

الأدلة والوثائق



لة في حالة المؤسسات التعليمية التي تقدم برامج المرح

ليها فقط، لا ينطبق ع( الدراسات العليا)الجامعية الثانية 

(  معيار الدراسات العليا)11صياغة تعليقات عن المعيار رقم 

التسجيل )10ولكن يذكر فقط التعليقات الخاصة بالمؤشر رقم 

صيلا حيث أن تعليقات باقي المؤشرات تذكر تف( والإشراف

.  في المعايير الأخرى

ر منهاالبند الخاص بالأدلة والوثائق توضع علامة أمام المتوف  :

.  اتيراعى أن تكون مرشدا للمؤسسة عند صياغة التعليقو

ملحوظات هامة تتعلق بصياغة الدراسة الذاتية
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يجدر التنوية أن  من حيث الشكل، يجب ألا يتخطى عدد
، كما A4صفحة من حجم 100صفحات الدراسة الذاتية 

فحات وضع لكل معيار في الدراسة الذاتية حد أقصى لعدد الص
وحجم   Times New Romanب ، مع استخدام نوع الخط 

.1.5والمسافات بين السطور 12

وب عدد نسخ الوثائق والأدلة الداعمة للدراسة الذاتية والمطل
ل توافرها خلاا الزيارة الميدانية هى نسخة واحدة فقط من ك

لعمل وثيقة أو دليل، وسوف يوفق فريق المراجعة الخارجية ا
ن النسخ فيما بينهم حتى لا يتم إجهاد المؤسسة بتوفير أعداد م

.من نفس الوثيقة أو الدليل

ملحوظات هامة تتعلق بصياغة الدراسة الذاتية

86



النشأة والتأسيس •تعريف بالهيئة 

الرؤية والرسالة •

الغايات والأهداف •

قواعد الممارسات المهنية •

عملية التقويم 

والاعتماد

للاعتمادللتقدمالمؤسسةأهلية•

والاعتمادالتعليمجودةضمانمبادئ•

والاعتمادالتقويمعمليةوقراراتإجراءات•

معايير اعتماد كليات 

ومعاهد التعليم العالي

السند القانوني لتطوير المعايير•

القيم الجوهرية لمعايير الاعتماد•

مرتكزات تطوير المعايير•

معايير الاعتماد •

التقويم الذاتي 

والدراسة الذاتية

إرشادات للتقويم الذاتي والدراسة الذاتية•

الدراسة الذاتية•

الاعتمادمعاييرلتحققالمؤسسةلممارساتإرشادات•

المراجعة 

الخارجية 

المؤسسةمنسق•

المراجعينفريق•

التنسيقيةالزيارة•

الميدانيةالزيارة•

المصطلحات

محتوى دليل اعتماد كليات ومعاهد التعليم العالي 
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إرشادات لممارسات المؤسسة لتحقق معايير الاعتماد

تيةتعليقات المؤسسة بالدراسة الذاالممارساتمؤشر التقييم

رسالة ورؤية المؤسسة . 1

معتمدتان ومعلنتان، 

وشارك في وضعهما 

.الأطراف المعنية

يشارك مختلف الأطراف داخل -

المؤسسة وخارجها في صياغة 

.  الرؤية والرسالة

تحدد المؤسسة رؤية ورسالة خاصة-

.بها وتعتمدهما من مجلسها الرسمي

اخل تعلن المؤسسة الرؤية والرسالة د-

.ةالمؤسسة وخارجها بوسائل متعدد

ية مستوى المشاركة في صياغة الرؤ-

والرسالة من جانب مختلف 

الأطراف داخل المؤسسة 

.وخارجها

اعتماد رؤية المؤسسة ورسالتها من-

.مجلسها الرسمي

وسائل نشر الرؤية والرسالة داخل-

.المؤسسة وخارجها
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تعليقات المؤسسةصياغة : 3ورقة عمل 

الأدلة والوثائقتحديد : 3ورقة عمل 

ن نقاط القوة ونقاط تحتاج للتحسي: 4ورقة عمل 
ومقترحات التحسين

التقييم الذاتي للمؤشرات: 5ورقة عمل 

إعداد تقرير الدراسة الذاتية: أوراق العمل

89



90

يم الذاتي عرض نتائج التقوتستخدم المؤسسة وسائل مناسبة ل

.على الأطراف المعنية لمناقشتها وإبداء المقترحات

جالسها تعرض المؤسسة وتناقش نتائج التقويم الذاتي في م

.الرسمية

 ت تخذ الإجراءاتوالتغذية الراجعة تستفيد المؤسسة من

ودمجها زإعداد خطط التحسين والتعزيولتطوير لالتصحيحية 

.بالخطة التنفيذية

مناقشة نتائج التقويم الذاتي 

والنسخة المبدئية للدراسة الذاتية 



فحص دراسة افتراضية لاحد معايير الاعتماد 

تسلسل -التحقق من استيفاء الشكل العام 
دقة –فنيات الصياغة –وشمولية المؤشرات 

التقييم الذاتي للمؤشرات-الأدلة والوثائق 

يةالافتراضعرض ومناقشة نتائج فحص الدراسة 

دراسة حالة: 6ورقة عمل : نشاط
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حدد نقاط القوة ونقاط تحتاج للتحسين وضع 
ة مقترحات تحسين وفقا لنتائج فحص الدراس
تحسينالافتراضية وما تم تحديده من نقاط تحتاج لل

رتب الأولويات وحدد الأهداف والأنشطة بالخطة 
ن فيهاالتنفيذية التي يمكن ادماج مقترحات التحسي

ية قم بادماج مقترحات التحسين بالخطة التنفيذ
لاستراتيجية المؤسسة

نشاط
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مثال تطبيقي
تحديد نقاط تحتاج تحسين ومقترحات التحسين

ة خطررة تنميررة المرروارد البشررري

لرررررررم يرررررررتم وضرررررررعها وفرررررررق 

الاحتياجات الفعلية

دراسرررة الاحتياجرررات التدريبيرررة مرررن

خرررررررلال استقصررررررراءات واللقررررررراءات 

.داءوالاطلاع على تقارير تقييم الا

 لا يررررررررررررتم استقصرررررررررررراء رأي

الأطررررررراف المعنيررررررة داخررررررل 

.وخارج المؤسسة

استقصرراء رأي الأطررراف ومقررابلات

.هاوتحليل النتائج والاستفادة من

 لا توجرررررررد مشررررررراركة فعليرررررررة

وعرررض قضررايا مررن المجتمررع 

المحلرررى فررري مجرررالس  ولجررران 

.المؤسسة

 تمثيرررررل الاطرررررراف المجتمعيرررررة فررررري

مجرررالس ولجررران المؤسسرررة ومناقشرررة 

.قضايا للتطوير
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الخطة التنفيذية لتطبيق (7)نموذج رقم 

استراتيجية المؤسسة

الغايات 

العامة

الأهداف 

الاستراتيجية

الأنشطة 

والمهام
التوقيت

مسئولية 

التنفيذ

التكلفة 

المقترحة

مؤشرات 

المتابعة 

وتقييم 

الأداء

الإنجـازات

مستوى *

الانجاز
أسباب عدم 

الإنجاز

تنميررررررررة قرررررررردرات 

ةالموارد البشري

أنشطة تم 

إنجازها في 

مواعيدها 

المحددة

أنشطة جار 

تنفيها وفقا 

للجدول الزمني

أنشطة لم يتم 

انجازها

تبرررررررادل الشرررررررراكة 

معالفاعلة مع المجت
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الهدفاستيفاءإلىتؤديالأنشطةمخرجاتأنمنالتأكد.

الأنشطةمعالتنفيذزمنتناسب.

فيدءالبيعتمدحيثللأنشطة،المنطقيالتسلسلمنالتأكد

.أخرىأنشطةمنانتهاءعلىالأنشطةبعض

المحاسبية،تمتحتى(بوظيفته)شخصفيتحددالتنفيذمسئولية

.الامكانقدرالقياداتاستخدامعدم

النشاطمعالتكلفةتناسب.

تنفيذاللمتابعةومؤقتةللقياسوقابلةمحددةالإنجازمؤشرات.

فحص البنود الخاصة بالتحسين: نشاط

في الخطة التنفيذية



قبلوالمستالتقويم الذاتي بين الحاضر 

شكرا لمشاركتكم،،،،،،

01000506189
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