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 انمقدمة

ٚا٨رٖةةب٨د ر٦زجةةو ِةةٓ أ٘ةةُ ٍةةّبد ا٦ٌٖةةو     اْ صةةٛهح رىٌٕٛٛع١ةةب ا٦ٌٍِّٛةةبد   

اٌؾةل٠ش ؽ١ةش ١ٙةةو ا٦ٌل٠ةل ِةٓ اٌٍٛةةبئً اٌزىٌٕٛٛع١ةخ اٌؾل٠ضةخ اٌزةةٝ لٚةذ رّبِةبً ٥ٍةةٝ         

 اٌٛلذ ٚاٌَّبفخ ٚاٌزٝ أكد اٌٝ رقٞٝ اٌؾلٚك اٌفبٍٕخ ث١ٓ اٌلٚي ٥جو اٌمبهاد.

٠زةةؤصو إٌْةةبٛ اٌَةة١بؽٝ رةةؤصواً وج١ةةواً ثزىٌٕٛٛع١ةةب ا٦ٌٍِّٛةةبد، ٚر ٦ةةل رىٌٕٛٛع١ةةب      

٦ٍِٛبد ا١ٌَٛ ٘ةٝ ا٦ٌّةٛك اٌفمةوٜ ٚاٌوو١ةيح ا٤ٍبٍة١خ ٌٖةٕب٥خ اٌَة١بؽخ، ؽ١ةش أْ         اٌّ

رةةٛافو ا٦ٌٍِّٛةةبد ٠زٛلةة  ١ٍ٥ةةٗ ارقةةبم لةةواه اٌَةةفو فغةةل أٔةةٗ ِزةةٝ رةةٛافود ا٦ٌٍِّٛةةبد  

اٌٛاف١ةةخ ٥ةةٓ اٌّمبٕةةل اٌَةة١بؽ١خ ٥ٚةةٓ اٌقةةلِبد ٚاٌزَةة٩١ٙد اٌّزةةٛافوح فةةبْ اٌؾووةةخ       

 ا١ٌَبؽ١خ ريكاك اٌٝ ٘نٖ اٌّمبٕل.

ذ رىٌٕٛٛع١ةةب ا٦ٌٍِّٛةةبد ٚا٨رٖةةب٨د فةةٟ وبفةةخ اٌّغةةب٨د اٌَةة١بؽ١خ   ٌمةةل أؽةةلص

ؽ١ش ثلأد ٥ٍةٝ ٠ةل ّةووبد ا١ٌٞةواْ ا٦ٌل٠ةل ِةٓ اٌزل١ةواد ثٖةٕب٥خ اٌَة١بؽخ ٚاٌَةفو           

ٚثمٞب٥برٙب اٌّقزٍفخ ٥ٓ ٝو٠ك رفب٥ةً ع١ّة٤ رٍةه اٌمٞب٥ةبد ِة٤ ث٦ٚةٙب اٌةج٦٘ ِةٓ         

بكي ٍةة١ً ِةةٓ  فةة٩ي ّةةجىبد ا٨رٖةةبي ّٚةةجىبد ا٦ٌٍِّٛةةبد اٌزةةٝ أربؽةةذ اٌفةةوٓ ٌزجةة    

 ا٦ٌٍِّٛبد ٥ٍٝ َِزٜٛ ا٦ٌبٌُ.

ٌمل ١ٙود اٌزىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزٝ أربؽذ ١ٍّ٥خ رجبكي ا٤ٌٍَ ٚاٌقةلِبد  

ٚاٌج١بٔبد ث١ٓ ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌغٙبد ٥جو ّجىخ ا٦ٌٍِّٛبد كْٚ أْ ٠ؾلس ٌمبء ِجبّو ف١ّةب  

صو ٥ٍةٝ  ث١ٕٙب ِئك٠خ ثنٌه اٌٝ ١ٙٛه صٛهح عل٠لح فةٝ ّةىً اٌزغةبهح ا٦ٌب١ٌّةخ ٍةٛف رةئ      

 أٍٍٛة اٌؾ١بح فٝ ا٦ٌبٌُ ثؤوٍّٗ.

ٚلةةةةل فوٙةةةةذ اٌّزل١ةةةةواد اٌزىٌٕٛٛع١ةةةةخ ٚاٌزٞةةةةٛه فةةةةٝ رم١ٕةةةةخ ا٦ٌٍِّٛةةةةبد        

ٚا٨رٖب٨د ٕٛهاً ؽل٠ضخ ٌٍز٦بِةً فةٝ ِمةلِزٙب: اٌقةلِبد اٌَة١بؽ١خ ا٦ٌىزو١ٔٚةخ، فمةل        

إٔةةجؾذ اٌَةة١بؽخ ا٦ٌىزو١ٔٚةةخ فةةٝ اٌٛلةةذ اٌؾبٙةةو ٙةةوٚهح ؽز١ّةةخ ٨ ٠ّىةةٓ ٌْٕةةبٛ     

ٙةةب، ٚإٔةةجؼ اٌؾةةل٠ش ٥ٕٙةةب ٘ةةٛ ِضةةبه ا٘زّةةبَ ا٦ٌل٠ةةل ِةةٓ اٌلهاٍةةبد     ٍةة١بؽٝ اٌفةةواه ِٕ

 اٌمب١ٔٛٔخ ٚا١ٌَبؽ١خ فٝ ِؾبٌٚخ ٤ٌٙٛ أٝو لب١ٔٛٔخ ٚر١ّ١٢ٕخ ٌٙب.
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ٚفةةٝ ا٦ٌٖةةو اٌؾةةل٠ش ِٚةة٤ اٌزٞةةٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١ةةخ اٌؾل٠ضةةخ ١ٙةةو رٞةةٛه  فةةو  

ؽ١ش أرةبػ ٘ةنا اٌزٞةٛه     M- Tourism(Mobil Tourism)ٚ٘ٛ ا١ٌَبؽخ اٌّؾٌّٛخ 

ج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؾٌّٛخ فٝ وبفخ اٌّغب٨د ا١ٌَبؽ١خ ٚفبٕةخ فةٝ أٚهٚثةب    اٌؾل٠ش رٞ

ٚاٌلٚي اٌّزملِخ ٌُٚ رٞجك ؽزةٝ ا٢ْ فةٝ ِٖةو، ِٚة٤ اٌزٞةٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١ةخ ٍةٛف        

ر٢ٙةةو اٌٍٛةةبئً ا٤وضةةو رمةةلِبً ٚاٌّزبؽةةخ ٩ٌٍةةزقلاَ فةةٝ اٌّغةةبي اٌَةة١بؽٝ ٚاٌزةةٝ رَةةب٥ل 

 ا١ٌَبػ. ٥ٍٝ رٞٛهٖ ثّب ٠زٕبٍت ٤ِ ؽبعخ اٌّغز٤ّ ٚؽبعخ

 

 مشكهة انبحث:
ٌمةةل إٔةةجؼ اٌّؾّةةٛي اٌّىةةْٛ اٌوئ١َةةٝ ٌٍؾ١ةةبح اٌؾل٠ضةةخ ٍةةًٙ ا٨رٖةةبي ٠ةةوثٜ       

ثبٌمّو اٌٖٕب٥ٝ ّٚجىبد ا٩ٌٍٍىٝ ٌٚمل اىكاك ٥لك َِةزقلِٝ اٌّؾّةٛي ٥ب١ٌّةبً ؽ١ةش     

 فبق ٥لك َِزقلِٝ ا٨ٔزؤذ.

ٌنٌه وبْ ِٓ اٌٚوٚهٜ اٌز٦وف ٥ٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٥ٌعٙةيح اٌّؾٌّٛةخ   

 -Mٚونٌه اٍٙبِبرٙب فةٝ اٌّغةبي اٌَة١بؽٝ ٚفبٕةخ ِةب ٦٠ةوف ثبٌَة١بؽخ اٌّؾٌّٛةخ          

Tourism     ِٝٚةةلٜ أزْةةبه ٘ةةنٖ ا٢ٌةةب٘وح فةةٝ اٌمٞةةب٣ اٌَةة١بؽٝ ِٚةةلٜ ا١ّ٘٤ةةخ اٌزةة  

اوزَةةجٙب فةةٝ اٌّغةةبي اٌَةة١بؽٝ ٥ٍةةٝ اٌٖةة١٦ل اٌةةلٌٚٝ ٚرؾل٠ةةل ٚٙةة٤ اٌمٞةةب٣ اٌَةة١بؽٝ    

ِةب ٘ةٛ ١ٍ٥ةٗ اٌمٞةب٣ اٌَة١بؽٝ      اٌّٖوٜ ِٓ ٘نا اٌزٞٛه اٌؾل٠ش ٚوةنٌه اٌّمبهٔةخ ثة١ٓ    

 ؽخ اٌّؾٌّٛخ.1اٌّٖوٜ ٚاٌمٞب٥بد ا١ٌَبؽ١خا٤فوٜ فٝ ا٦ٌبٌُ ِٓ ٢ِٕٛه ا١ٌَب

ؽ١ش أْ ٔغل أْ كٚي ا٦ٌبٌُ اٌّزملِخ فبٕخ اٌلٚي ا٤ٚهث١خ لةل ٝجمةذ اٌَة١بؽخ    

اٌّؾٌّٛخ فٝ لٞب٥برٙةب اٌَة١بؽ١خ ؽ١ةش أْ ا٤عٙةيح اٌّؾٌّٛةخ لةل اٍةزقلِذ فةٝ ّةزٝ          

ّووبد ا١ٌٞواْ، ّووبد ا١ٌَبؽخ، اٌفٕبكق، ٥ٍٚٝ ٍج١ً اٌّضةبي   أ٥ّبي ا١ٌَبؽخ ٍٛاء

اٍزقلِذ ا٤عٙيح اٌّؾٌّٛخ فٝ اٌؾغي ٚاٌلف٤ ٚاِىب١ٔخ اهٍةبي اٌج١بٔةبد ٚا٦ٌٍِّٛةبد    

 ... اٌـ. ٥SMSٓ اٌوؽٍخ ِٓ ف٩ي فلِخ اٌوٍبئً اٌم١ٖوح 

ِْٚةةىٍخ ٘ةةنٖ اٌلهاٍةةخ ٘ةةٝ ٥ةةلَ رةةٛافو اٌج١بٔةةبد ٚا٦ٌٍِّٛةةبد اٌّز٦ٍمةةخ ثٙةةنا          

٣ٛ ثبٌْةىً اٌٍّٞةٛة ؽزةٝ ا٢ْذ ٌةنا ؽةبٚي اٌجةبؽضْٛ ِةٓ فة٩ي ٘ةنٖ اٌلهاٍةخ           اٌّٛٙ
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رٛف١و ٘نٖ اٌج١بٔبد ٚا٦ٌٍِّٛبد ثبٌْةىً اٌةنٜ ٠ّىةٓ أْ ٠َةب٥ل اٌّْةو٥ٚبد اٌَة١بؽ١خ       

 ٥ٍٝ ا٨ٔلِبط فٝ ا٥٤ّبي اٌّؾٌّٛخ ا٦ٌب١ٌّخ ٚرؾم١ك أوجو لله ِٓ ا٨ٍزفبكح.

 أهداف انبحث:

 ٌٛخ.اٌز٦وف ٥ٍٝ ١ب٘وح ا١ٌَبؽخ اٌّؾّ 

 اٌز٦وف ٥ٍٝ ِلٜ أزْبه رٞج١ك ا١ٌَبؽخ اٌّؾٌّٛخ. 

 ٦ِوفخ اٌزؾل٠بد اٌّٛاعٙخ ١ٌٍَبؽخ اٌّؾٌّٛخ. 

 ٦ِوفخ اٌّجبكهاد ا٤ٚهث١خ ٚا٤ٍجبة ؽٛي كهاٍخ ٘نٖ ا٢ٌب٘وح. 

ٝوػ ث٦٘ اٌز١ٕٛبد ٚاٌّمزوؽبد اٌزٝ رَبُ٘ فٝ ا٨ٍزفبكح ِٓ رٍه ا٢ٌب٘وح  

 اٌؾل٠ضخ.

 

 

 أهمية انبحث:

اٌلهاٍةخ فةٝ ر٦وٙةٙب ٦ؽةلٜ اٌزٞةٛهاد اٌٙبِةخ اٌزةٝ ٍةٛف         رىّٓ أ١ّ٘خ ٘ةنٖ  

ر٦ٍةةت كٚهاً ٘بِةةبً ٚؽ٠ٛ١ةةبً فةةٝ ا٦ٌٖةةو اٌّمجةةً ِئك٠ةةخ ثةةنٌه اٌةةٝ لٍةةت اٌّةةٛاى٠ٓ ٚرل١١ةةو  

 اٌّفب١ُ٘ اٌّز٦بهف ١ٍ٥ٙب فٝ ا٦ٌّب٩ِد ا١ٌَبؽ١خ.

ٚلل رُ رٞج١ك ا١ٌَبؽخ اٌّؾٌّٛخ ٌٚىٓ ٥ٍٝ ٔٞبق ِؾلٚك ِة٤ رٛلة٤ اٌزٍٛة٤ فةٝ     

 اد اٌّمجٍخ.رٞج١مٙب فٝ إٌَٛ

ٌنٌه رٕبٌٚذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ١ةب٘وح اٌَة١بؽخ اٌّؾٌّٛةخ ٚأث٦بك٘ةب اٌّقزٍفةخ ِٚةلٜ       

 ربص١و٘ب ٥ٍٝ اٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٝ ٥ٍٝ ا١٦ٌٖل اٌلٌٚٝ.

١ٍٚزُ كهاٍخ ٘نٖ ا٢ٌب٘وح اٌؾل٠ضخ ٚا٨ٍزفبكح ِٓ اٌزمةلَ اٌزىٌٕٛةٛعٝ ٚرٞج١مٙةب    

ٛي رّٕةٛ ٍةو٦٠بً ٥ٍةٝ    ٥ٍٝ اٌّغةبي اٌَة١بؽٝ، ٚلةل صجةذ أْ اِىب١ٔةبد رىٌٕٛٛع١ةب اٌّؾّة       

َِزٜٛ ا٦ٌبٌُذ ٌنا ٠غت ِٛاوجخ ٘نا اٌزملَ ٚرٞج١مةٗ ٥ٍةٝ اٌَةٛق اٌّٖةوٜ رّبّة١بً ِة٤       

 ا٤ٍٛاق ا٦ٌب١ٌّخ اٌّقزٍفخ.
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 محددات انبحث:

 رةةزُ اٌلهاٍةةخ ٥ٍةةٝ اٌَةةٛق ا٤ٚهث١ةةخ ٚاٌزٞج١ةةك ٥ٍةةٝ اٌَةةٛق    ِؾةةلكاد ِىب١ٔةةخ :

 اٌّٖوٜ.

 2117ؽزٝ  2112: وبٔذ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٝ اٌفزوح ِٓ ِؾلكاد ىِب١ٔخ. 

 ِٕٙجيخ اٌجحش:

 ا٥٨زّبك ٥ٍٝ اٌىزت ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚهٍبئً اٌلوزٛهاٖ.إٌّٙغ١خ اٌّىزج١خ : 

 رُ ٥ًّ اٌّمبث٩د اٌْق١ٖخ ٤ِ اٌّزقٖٖة١ٓ ٚاٌم١ةبَ ث٦ّةً    إٌّٙغ١خ ا١ٍّ٦ٌخ :

 اٍزّبهاد ا٨ٍزمٖبء ٚرٛى٦٠ٙب ٥ٍٝ اٌفئخ اٌّٙزّخ ثٙنا اٌّغبي.

 انفــــروض:

اٌَٛق ا١ٌَبؽٝ اٌّٖوٜ ِٕبفَةخ ّةل٠لح اما ٌةُ ٠مةُ ثزةٛف١و اٌج١ٕةخ       ٍٛف ٠ٛاعٗ 

ا٤ٍبٍةة١خ ٌزٞج١ةةك اٌَةة١بؽخ اٌّؾٌّٛةةخ فةةٝ ِٖةةو رّبّةة١بًً ِةة٤ اٌزىٌٕٛٛع١ةةب اٌؾل٠ضةةخ فةةٝ      

 ا٦ٌبٌُ.

 فصىل انبحث:
ِملِخ اٌجؾش: ِملِخ ٣ٌّٛٙٛ اٌلهاٍخ ٌز١ٙٛؼ فىوح اٌجؾش ٚرًّْ اٌّْىٍخ  

 اٌجؾض١خ ٚا٨٘لاف ٚا١ّ٘٨خ ِٚؾلكاد اٌجؾش ِٕٚٙغ١خ اٌجؾش ٚاٌفوٚٗ.

 انفصم الاول:
٠ٚزؾلس ٥ٓ ِفَٙٛ رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ِٚغب٨رٙب ٠ٚزّٚٓ ا٠ٚب هإ٠خ َِزمج١ٍخ 

 ٌٍْووبد ا١ٌَبؽ١خ فٟ ١ً اٌزل١واد اٌؾل٠ضخ.

 انفصم انثاني:
٠زؾلس ٥ٓ اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚرم١َّبرٙب ٚاّىبٌٙب ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ رمبثٍٙب ٠ٚزّٚٓ 

ا٠ٚب اٌوإ٠خ اٌَّزمج١ٍخ ٌٍزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ ِٖو ٤ِ كفٛي اٌزغبهح ا٨ٌىزو١ٔٚخ 

اٌّغبي ا١ٌَبؽٟ ٚرؤص١و مٌه ٥ٍٝ ّووبد ا١ٌٞواْ ٚاٌفٕبكق ٚاٌْووبد ا١ٌَبؽ١خ ، 

 ِغبي ا١ٌَبؽخ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚونٌه ِفِٙٛٙب ٚا١ّ٘زٙب.ِٚٓ صُ ١ٙٛه 

 اٍزّبهاد ا٨ٍزج١بْ انفصم انثانث:

اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚاٌزٟ رُ رٛى٦٠ٙب ٥ٍٝ ّووبد ا١ٌَبؽخ فئخ أ اٌزٟ ٔز٦وف ِٓ 

 .ف٩ٌٙب ٥ٍٝ ا١ّ٘خ اٌجؾش

 . ٠ٚزّٚٓ إٌزبئظ ٚاٌز١ٕٛبد اٌزٟ رُ اٌزًٕٛ ا١ٌٙب  : انفصم انرابع
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 ِفَٙٛ رىٌٕٛٛجيب اٌّؼٍِٛبد. 1-1

 ِجبلاد رىٌٕٛٛجيب اٌّؼٍِٛبد. 1-2

 اٌجٕيخ الأسبسيخ ٌزىٌٕٛٛجيب اٌّؼٍِٛبد، ٚرشًّ: 1-3

 3-3-1  اٌّؾزٜٛ. 2-3-1  اٌّٛاهك اٌجْو٠خ. 1-3-1

 ١ٍبٍبد ا٦ٌٍِّٛبد ٚر١٢ّٕبرٙب.

 ِصايب رغجيك رىٌٕٛٛجيب اٌّؼٍِٛبد. 1-4

 اٌمغبػبد اٌّسزفيدح ِٓ رغجيك رىٌٕٛٛجيب اٌّؼٍِٛبد. 1-5

 اٌزىٌٕٛٛجيب اٌلاسٍىيخ. 1-6

 اٌؼلالخ ثيٓ رىٌٕٛٛجيب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌمغبع اٌسيبحٝ. 1-7

 رغٛزاد اٌزىٌٕٛٛجيب فٝ  اٌّجبي اٌسيبحٝ. 1-8

 أّ٘يخ رىٌٕٛٛجيب اٌّؼٍِٛبد فٝ اٌّجبي اٌسيبحٝ. 1-9

 اٌسيبحٝ فٝ ظً رغجيك اٌزىٌٕٛٛجيب اٌحديضخ. اٌزحديبد اٌزٝ رٛاجٗ اٌمغبع 1-11

اٌسؤيةةخ اٌّسةةزمجٍيخ ٌٍشةةسوبد اٌسةةيبحيخ فةةٝ ظةةً اٌّزليةةساد اٌزىٌٕٛٛجيةةخ        12 -1

 اٌحديضخ.
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اْ صٛهح رىٌٕٛٛع١ةب ا٦ٌٍِّٛةبد ٚا٨رٖةب٨د ر٦زجةو ِةٓ أ٘ةُ ٍةّبد ا٦ٌٖةو اٌؾةل٠ش          

ٍةٝ اٌٛلةذ   ؽ١ش ١ٙةو ا٦ٌل٠ةل ِةٓ اٌٍٛةبئً اٌزىٌٕٛٛع١ةخ اٌؾل٠ضةخ اٌزةٝ لٚةذ رّبِةبً ٥         

 ٚاٌَّبفخ ٚاٌزٝ أكد اٌٝ رقٞٝ اٌؾلٚك اٌفبٍٕخ ث١ٓ اٌلٚي ٥جو اٌمبهاد.

ٚفيّةةب يٍةةت ٔسةةزؼسث رٚز صةةٛزح اٌزىٌٕٛٛجيةةب اٌحديضةةخ فةةٝ اٌّجةةبي       

 اٌسيبحٝ:

 

 ِفَٙٛ رىٌٕٛٛجيب اٌّؼٍِٛبد: 1 -1

 ٕ٘بن ػدح رؼسيفبد ٌزىٌٕٛٛجيب اٌّؼٍِٛبد ِٕٙب ػٍٝ سجيً اٌّضبي:

ا٦ٌىزو١ٔٚةخ ٌغّة٤ ، ٦ِٚبٌغةخ، ِْٚةبهوخ، ٚرٛى٠ة٤      اٍزقلاَ اٌٞةوق ٚا٤كٚاد   (أ 

ا٦ٌٍِّٛةةةبد فةةة٩ي ٥ٕبٕةةةو ٍٍَةةةٍخ اٌم١ّةةةخ ٚرْةةةزًّ ٘ةةةنٖ اٌٞةةةوق ٚا٤كٚاد      

ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌول١ّخ ٥ٍٝ رٞج١مةبد ِٚىٛٔةبد اٌجوِغ١ةبد، اٌج١بٔةبد، اٌزٞج١مةبد      

 ا٤فوٜ، ٚا٤عٙيح ٚاٌٍٛبئً اٌّل٥ّخ ٥٤ّبي ١٦ِٕخ.

اٌٝ ع٤١ّ أٔٛا٣ اٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌَّةزقلِخ فةٝ    ١ْ٠و ِفَٙٛ رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد  (ة 

 رْل١ً ٚٔمً ٚرقي٠ٓ ا٦ٌٍِّٛبد فٝ ّىً اٌىزوٚٔٝ.

٘ٝ ع١ّة٤ اٌٍٛةبئً ٚا٤كٚاد ا٩ٌىِةخ ٠ٚزّضةً مٌةه فةٝ رىٌٕٛٛع١ةب ا٨رٖةب٨د          (ط 

ث٦ٕبٕو٘ب ِٓ اٌفبوٌ ٚاٌز١ٍفي٠ْٛ ٚاٌواك٠ٛ ٚاٌزٍة١ىٌ ٚاٌف١ةل٠ٛرىٌ ٚاٍةزقلاَ    

 ٚ ِوإةل ا٦ٌٍِّٛةبد ّٚةجىبد ا٦ٔزؤةذ     اٌؾبٍجبد ا١ٌ٢خ ّٚجىبد ا٦ٌٍِّٛةبد 

ٚاٌّئرّواد ٥ٓ ث٦ةل ٚاٍةزقلاَ اٌمّةو اٌٖةٕب٥ٝ ٚاٌجو٠ةل ا٦ٌىزوٚٔةٝ ٚ ١و٘ةب        

 ِٓ ٍٚبئً ا٨رٖبي.

 ِجبلاد رىٌٕٛٛجيب اٌّؼٍِٛبد: 2 -1

٠ّىةةةٓ اٍةةةز٦واٗ ِغةةةب٨د رىٌٕٛٛع١ةةةب ا٦ٌٍِّٛةةةبد اٌَّةةةزقلِخ فةةةٝ ِواوةةةي      

 :خلاي صلاصخ أٚجٗا٦ٌٍِّٛبد ٚاٌزٛص١ك ٚاٌّىزجبد ِٓ 

ٍزَٕةةةبؿ ٚاٌّٖةةةلواد اٌف١ٍّ١ةةةخ اٌّزٖةةةٍخ ثب٥ةةةبكح أزةةةبط ا٦ٌٍِّٛةةةبد ٌٍْٕةةةو  ا٨ (أ 

 ٚاٌزقي٠ٓ ٚاٌزٝ ٠ٍٞك ١ٍ٥ٙب ا٥بكح ا٤ّىبي اٌَّغٍخ.

رٞج١مةةةبد اٌىّج١ةةةٛرو اٌزةةةٝ رلٞةةةٝ اٍةةةزقلاِبد ٥ل٠ةةةلح فةةةٝ اٌّىزجةةةبد ِٚواوةةةي  (ة 

 ا٦ٌٍِّٛبد ٚاٌزٛص١ك.

 رٞج١مبد ا٨رٖب٨د ٥ٓ ث ٦ل اٌّج١ٕخ ٥ٍٝ ٔمً ا٤ٕٛاد ٚا٤ّىبي. (ط 

 ٌجٕيخ الأسبسيخ ٌزىٌٕٛٛجيب اٌّؼٍِٛبد:ا 3 -1

 رورىي اٌج١ٕخ ا٤ٍب١ٍخ ٌزىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٥ٍٝ ص٩صخ هوبئي أٍب١ٍخ ٘ٝ:

 اٌّٛاك اٌجْو٠خ:  1-3-1
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٠ٚمٖةةل ثٙةةب اٌمةةٜٛ اٌجْةةو٠خ اٌّز٦ٍّةةخ ٚاٌّلهثةةخ ٥ٍةةٝ أزةةبط ٚاٍةةزقلاَ ٕٚةة١بٔخ 

١ةبد ِٚةب ٠ةورجٜ ثٙةب     اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ فٝ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛةبد ِةٓ ٥زةبك ٚثوِغ   

ِٓ أعٙيح ٦ِٚلاد ٚأ٢ّٔخ ٚثواِظ اٌزٞج١مةبد ٚ ١و٘ةب. وّةب رزٚةّٓ اٌمةٜٛ اٌجْةو٠خ       

اٍةٓ اٌمةٛا١ٔٓ ٚٚٙة٤            اٌمبكهح ٥ٍةٝ اكاهح ِضةً ٘ةنا إٌْةبٛ ٚاٌّئٍ٘ةخ ٧ٌّةواف ١ٍ٥ةٗ ٚ

ا٢ٔ٤ّةةخ ٚا٦عةةواءاد ا٩ٌّئّةةخ ٚرؾل٠ةةل ا٤٘ةةلاف ٚاٌزقٞةة١ٜ ٌجٍٛ ٙةةب ٚهلبثةةخ رٕف١ةةن٘ب    

 ِٚزبث٦زٙب.

 اٌّحـــزٜٛ: 1-3-2

 

ٌىً رىٌٕٛٛع١ب ِبكرٙةب اٌقةبَ اٌزةٝ رز٦بِةً ٦ِٙةب ٚاكاهرٙةب ا٤ٍبٍة١خ اٌزةٝ ر٦ةبٌظ          

ثٙب ٘نٖ اٌّبكح ِٖٚله ٝبلزٙب اٌوئ١َةٝ اٌةنٜ رَةزقلِٗ ٘ةنٖ ا٤كاح ٌزؾ٠ٛةً رٍةه اٌّةبكح        

اٌقبَ اٌٝ ِٕزغبد ٠زُ ر١ٍٕٛٙب اٌٝ اٌَّزف١ل ِٓ ف٩ي ٍٚبئً اٌزٛى٠ة٤ اٌّقزٍفةخ ٚاٌزةٝ    

 رز٩ئُ ٤ِ ٝج٦١خ ٘نٖ إٌّزغبد ١ٚوٚف اٍزقلاِٙب.٨ثل ٚأْ 

فبما ِب ٝجمٕب ٘نا ا٦ٝبه ا٦ٌبَ ٥ٍٝ ٢ِِٕٛةخ رىٌٕٛٛع١ةب ا٦ٌٍِّٛةبد فةبْ ِبكرٙةب      

اٌقبَ رزّضً فٝ اٌج١بٔبد ٚا٦ٌٍِّٛةبد ٚا٦ٌّةبهف ٚاكاهرٙةب ا٤ٍبٍة١خ رزّضةً ثة٩ ِٕةبى٣        

   ً ٘ةنٖ اٌّةبكح اٌقةبَ     فٝ اٌؾبٍجبد ٚاٌجوِغ١بد اٌزٝ رَزٍٙه ٝبلزٙب اٌؾَةبث١خ فةٝ رؾ٠ٛة

 Directاٌةٝ ٍة٤ٍ ٚفةلِبد ٦ٍِِٛبر١ةخ أِةب اٌزٛى٠ة٤ ف١ةزُ ِةٓ فة٩ي اٌزفب٥ةً اٌّجبّةو            

interaction   ث١ٓ ا٦َٔبْ ٚا٢ٌخ، ِٓ ف٩ي أٍب١ٌت اٌجش اٌّجبّو ٚ ١و اٌّجبّو وّةب

 Data communication٘ٛ اٌؾبي فٝ أعٙيح ا٩٥٦َ، ِٓ ف٩ي ّةجىبد اٌج١بٔةبد   

Networks  ١ٓ ؽبٍةةةةةت ٚ فةةةةةو، ث١ٕةةةةةٗ ٚثةةةةة١ٓ ٚؽلارةةةةةٗ اٌٞوف١ةةةةةخ   اٌزةةةةةٝ رٖةةةةةً ثةةةةة

(Peripherals). 

 سيبسبد اٌّؼٍِٛبد ٚرٕظيّبرٙب: 1-3-3

 

٠ٍٞةةةك ١ٍ٥ٙةةةب أ٠ٚةةةبً ا٦كاه٠ةةةبد ٠ٚمٖةةةل ثٙةةةب ِغ٥ّٛةةةخ ا١ٌَبٍةةةبد ٚاٌمةةةٛا١ٔٓ    

ٚاٌٍٛائؼ ٚاٌز١٢ّٕبد ٚاٌمٛا٥ل ٚا٦عواءاد اٌّمٕٕخ ٚإٌَّمخ ٌٙنا إٌْبٛ ٚاٌٙبكفةخ اٌةٝ   

ر١٢ّٕٗ ٚاٍزّواهٖ فٝ أكاء كٚهٖ ٤ِ رن١ًٌ وبفةخ ا٦ٌمجةبد اٌزةٝ    رْغ٦١ٗ ٚاٌؾفبٟ ١ٍ٥ٗ ٚ

 ر٦زوٙٗ.

 ِصايب رغجيك رىٌٕٛٛجيب اٌّؼٍِٛبد: 4 -1

 .رّىٓ ِٓ إٌٛٛي اٌٝ وُ وج١و ِٓ ا٦ٌٍِّٛبد 

 .رمل٠ُ ٝوق عل٠لح ٌز١ُّٖ ١٘بوً ر١ّ١٢ٕخ عل٠لح 

         فٍةةةةةك ٩٥لةةةةةبد ل٠ٛةةةةةخ ٚعل٠ةةةةةلح ثةةةةة١ٓ ا٦ٌّةةةةة٩ء ٚاٌّةةةةةٛهك٠ٓ ِةةةةةٓ فةةةةة٩ي

 خ.ا٨رٖب٨د ا٦ٌىزو١ٔٚ

 .١ٍٍٚخ عل٠لح ٌزؾ١َٓ اٌٖٛهح ا١ٌَبؽ١خ 

 .رٞج١ك اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ 

 .١ٍٍٚخ اكاه٠خ ٔبعؾخ 

 .١ٍٍٚخ ارٖب٨د ف٦بٌخ 
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 .رمًٍ رىٍفخ ا٥٤ّبي 

 .َٝرؾَٓ ا٤ٌٙٛ اٌزٕبف 

 ٕٚ٘بن أزثؼخ رأصيساد ٌلإٔزشبز اٌسسيغ ٌٕظبَ رىٌٕٛٛجيب اٌّؼٍِٛبد:

 رؾ١َٓ وفبءح ا٦ٔزبط. 

 رؾ١َٓ ١٥ٛٔخ اٌقلِبد. 

 فلِبد عل٠لح. فٍك 

 أزْبه ِّبهٍخ اٌٖٕب٥خ اٌغل٠لح ثٞو٠مخ أفًٚ. 

 

 

 اٌمغبػبد اٌّسزفيدح ِٓ رغجيك رىٌٕٛٛجيب اٌّؼٍِٛبد: 5 -1

     ٓاٌَّبفو٠  Travelers. 

 ِٛهكٜ اٌقلِبد  Suppliers. 

  اٌّمبٕل ا١ٌَبؽ١خ Destinations. 

 ً فٝ:أِب إٌّبعك الأسبسيخ اٌزٝ يزُ رغجيك رىٌٕٛٛجيب اٌّؼٍِٛبد ثٙب فززّض

 ...(.  –فٕبكق  -ثواِظ ١ٍبؽ١خ –اٌؾغي )رناوو ١ٝواْ  
 ا٦ٌٍِّٛبد. 
 اٌؾَبثبد ٚا٦ؽٖبءاد. 
 اٌزٕجئ. 
 إٌْواد. 

 اٌزىٌٕٛٛجيب اٌلاسٍىيخ: 6 -1

رزٞٛه ٚرزملَ اٌزىٌٕٛٛع١ةب ا٩ٌٍةٍى١خ ثْةىً ِةنً٘ ٚلةل إةجؾذ أكاح ٘بِةخ فةٝ         

ٚاٌّٛلة٤ ا٩ٌّئةُ. ٚأ٘ةُ    لٞب٣ اٌَة١بؽخ ؽ١ةش رمةلَ اٌقلِةخ ا٩ٌّئّةخ فةٝ اٌٛلةذ ا٩ٌّئةُ         

 رٞج١مبد اٌزىٌٕٛٛع١ب ا٩ٌٍى١خ ٘ٝ رٞج١مبد اٍزقلاَ اٌّٛثب٠ً فٝ فلِخ اٌَبئؾ١ٓ.

 اٌؼلالخ ثيٓ رىٌٕٛٛجيب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌمغبع اٌسيبحٝ: 7 -1

٠زةةؤصو إٌْةةبٛ اٌَةة١بؽٝ رةةؤصواً وج١ةةواً ثزىٌٕٛٛع١ةةب ا٦ٌٍِّٛةةبد، ٚر ٦ةةل رىٌٕٛٛع١ةةب      

و١ةيح ا٤ٍبٍة١خ ٌٖةٕب٥خ اٌَة١بؽخ، ؽ١ةش أْ      ا٦ٌٍِّٛبد ا١ٌَٛ ٘ةٝ ا٦ٌّةٛك اٌفمةوٜ ٚاٌو   

رةةٛافو ا٦ٌٍِّٛةةبد ٠زٛلةة  ١ٍ٥ةةٗ ارقةةبم لةةواه اٌَةةفو فغةةل أٔةةٗ ِزةةٝ رةةٛافود ا٦ٌٍِّٛةةبد  

اٌٛاف١ةةخ ٥ةةٓ اٌّمبٕةةل اٌَةة١بؽ١خ ٥ٚةةٓ اٌقةةلِبد ٚاٌزَةة٩١ٙد اٌّزةةٛافوح فةةبْ اٌؾووةةخ       

ذ ا١ٌَبؽ١خ رةيكاك اٌةٝ ٘ةنٖ اٌّمبٕةل ، ٚثبٌف٦ةً ٔغةل أْ رىٌٕٛٛع١ةب ا٦ٌٍِّٛةبد لةل كفٍة          

 اٌٝ اٌىض١و ِٓ اٌمٞب٥بد ا١ٌَبؽ١خ ِٕٙب:

ّةةةةةةةةةةةةةةةةةةووبد  -3  اٌفٕبكق. -2  اٌْووبد ا١ٌَبؽ١خ. -1

 ا١ٌٞواْ.

2-  
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 ِٚٓ اٌّإود أْ اٌسيبحخ صٕبػخ وضيفخ اٌّؼٍِٛبد.

 رغٛزاد اٌزىٌٕٛٛجيب فٝ اٌّجبي اٌسيبحت: 8 -1

ٕ٘ةةبن فةةوق عةةٛ٘وٜ ثةة١ٓ اٌةةلٚه اٌةةنٜ ر٦ٍجةةٗ اٌزىٌٕٛٛع١ةةب فةةٝ اٌّغةةبي اٌَةة١بؽٝ 

 اٌنٜ رمَٛ ثٗ ؽب١ٌبً فٝ ع٤١ّ اٌّغب٨د ٚا٤ْٔٞخ ا١ٌَبؽ١خ.لل٠ّبً ٚاٌلٚه 

فمةةل وةةبْ اٌةةلٚه اٌةةنٜ ر٦ٍجةةٗ اٌزىٌٕٛٛع١ةةب ؽزةةٝ ثلا٠ةةخ اٌضّب١ٕ١ٔةةبد كٚه ر١َةة١وٜ    

فؾَت ٠ٙلف اٌٝ ر١َ١و ع٤١ّ ا١ٌٛةبئ  اٌَة١بؽ١خ اٌزةٝ رمةَٛ ثٙةب ا٦ٌّبٌةخ اٌجْةو٠خ فةٝ         

نٌه وةبْ اٌٙةلف ِةٓ    ع٤١ّ إٌّْآد ا١ٌَبؽ١خ فبٕخ فٝ ّووبد ا١ٌٞواْ ٚاٌفٕبكق، وة 

اٍةةزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ةةب فةةٝ رٍةةه اٌّوؽٍةةخ ٘ةةٛ ر١َةة١و ١ٍّ٥ةةخ اٌز١ّٕةةخ ٌٍؾووةةخ اٌَةة١بؽ١خ        

 ٚر١ّٕزٙب ٥ٍٝ اٌَّزٜٛ اٌلٌٚٝ.

ِٚةةٓ ٕ٘ةةةب ٔغةةةل أْ ١ٍّ٥ةةةخ اٍةةةزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ةةب فةةةٝ اٌّغةةةبي اٌَةةة١بؽٝ وبٔةةةذ   

ُ  1978ِؾلٚكح ؽزٝ ٥بَ   ٚ٘ٛ مٌه ا٦ٌبَ اٌنٜ الزؾّذ ف١ٗ ٢ُٔ اٌؾغي اٌّوويٜ ٥ةبٌ

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٚثةلأد رَةزقلَ وٍٛة١ٍخ ف٦بٌةخ رةوثٜ ّةووبد ا١ٌٞةواْ ثبٌْةووبد         

 ا١ٌَبؽ١خ ٚر١َو ١ٍّ٥خ اٌؾغي ف١ّب ث١ُٕٙ ٥ٓ ٝو٠مٙب.

٥ٕٖةواً   1978فمل وةبْ اٍةزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ةب فةٝ اٌّغةبي اٌَة١بؽٝ ؽزةٝ ٥ةبَ         

٦ةة٘ فةةٝ ّةةووبد ا١ٌٞةةواْ، ٩ٍٍةةً اٌفٕةةبكق ا٦ٌب١ٌّةةخ، ّةةووبد رةةؤع١و اٌَةة١بهاد، ٚث 

 ٢ِّٕٝ اٌجواِظ ا١ٌَبؽ١خ فٝ أٚهٚثب.

أِب فٝ ا٦ٌٖو اٌؾل٠ش إٔجؼ أُ٘ َِزقلِٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٝ اٌّغبي اٌَة١بؽٝ:  

اٌْووبد ا١ٌَبؽ١خ ٚٚوب٨د اٌَفو ٚاٌَة١بؽخ ٚمٌةه ٥ةٓ ٝو٠ةك أزْةبه اٍةزقلاَ ٢ٔةُ        

 اٌؾغي اٌّوويٜ ٚٝوف١برٙب اٌّقزٍفخ ثبٌْووبد ا١ٌَبؽ١خ ٚفبٕخ ّووبد ا١ٌٞواْ.

 ً ا٦ٌل٠ةةل ِةةٓ ِةةٛهكٜ اٌقةةلِبد اٌَةة١بؽ١خ ا٤فةةوٜ ٥ةةبٌُ اٌزىٌٕٛٛع١ةةب      وّةةب كفةة

اٌؾل٠ضخ ٥ةٓ ٝو٠ةك ٢ٔةُ اٌؾغةي اٌّووةيٜ ِٚةُٕٙ اٌجةٛافو اٌَة١بؽ١خ ٚاٌفٕةبكق ا٦ٌبئّةخ           

 ّٚووبد رؤع١و ا١ٌَبهاد، إٌّزغ٦بد ا١ٌَبؽ١خ ٚؽزٝ ِؾ٩د اٌي٘ٛه.
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خةةةلاي ٚيزضةةةو رٚز اٌزىٌٕٛٛجيةةةب لةةةديّب  ٚحةةةديضب  فةةةٝ اٌّجةةةبي اٌسةةةيبحٝ ِةةةٓ   

 اٌّمبزٔخ اٌزبٌيخ:

 (1جدٚي زلُ )

 رٚز اٌزىٌٕٛٛجيب لديّب  ٚحديضب  فٝ اٌّجبي اٌسيبحٝ

  

 ٚعٗ اٌّمبهٔخ

 

اٌزىٌٕٛٛع١ب لل٠ّبً ؽزٝ 

 اٌضّب١ٕٔبد

 

اٌزىٌٕٛٛع١ب ؽل٠ضبً ث٦ل اٌضّب١ٕٔبد ؽزٝ 

 ا٢ْ

اٌٍٛبئً 

اٌزىٌٕٛٛع١خ 

 اٌَّزقلِخ

 –اٌٙةةبر   –اٌؾبٍةةجبد ا١ٌ٢ةةخ 

اٌؾغةي  ث٦٘ أ٢ّٔةخ   -اٌزٍىٌ

اٌّووةةةةةةةةةةيٜ ماد اٌىفةةةةةةةةةةبءح  

 اٌّؾلٚكح.

أ٢ّٔةةخ اٌؾغةةي اٌّووةةيٜ ماد اٌىفةةبءح  

٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛةبد اٌزىٌٕٛٛع١ةخ    –ا٦ٌب١ٌخ 

 اٌّٛثب٠ً. -ٍٚبئً ا٨رٖبي اٌؾل٠ضخ –

َِزقلِٛا 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب

 -٩ٍٍةةةةةً اٌفٕةةةةةبكق ا٦ٌب١ٌّةةةةةخ 

ث٦ةةةةة٘  -ّةةةةةووبد ا١ٌٞةةةةةواْ

 ٢ِّٕٝ اٌجواِظ ا١ٌَبؽ١خ

 اٌْةةةووبد اٌَةةة١بؽ١خ ٚٚوةةة٩د اٌَةةةفو 

ع١ّةةةةةة٤ ِةةةةةةٛهكٜ  -ثٖةةةةةةٛهح ِىضفةةةةةةخ

 اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ.

كٚه 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب

 -اٌم١ةةةةةبَ ثب١ٍّ٦ٌةةةةةخ اٌزٛى١٦٠ةةةةةخ

اٌزوو١ي ٥ٍةٝ   -اٌزؾىُ اٌلافٍٝ

 ا١ٍّ٦ٌخ ا٦ٔزبع١خ.

ا٦ٌّةةةةةبَ  –رؾَةةةةةٓ َِةةةةةزٜٛ اٌغةةةةةٛكح 

 -ثب٦ٌٍِّٛةةةةبد ٚا٤ؽةةةةلاس اٌقبهع١ةةةةخ  

اٌزوو١ةةةةةةي ٥ٍةةةةةةٝ ا٦ٌّةةةةةة٩ء ٚو١ف١ةةةةةةخ    

 رٛع١ُٙٙ.

ٍّبد 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب

 -٠ٖةةبي ا٦ٌٍِّٛةةخ اٌةةجٜء فةةٝ ا 

٥ةةلَ اِىب١ٔةةخ ا٨وزفةةبء ثؤ٢ّٔةةخ 

 -اٌؾغةةةةي اٌّووةةةةيٜ فؾَةةةةت 

ر١َةةةة١و ا١ٌٛةةةةبئ  اٌَةةةة١بؽ١خ   

 اٌمبئّخ ثبٌف٦ً.

اٌىفةبءح   -اٌَو٥خ فٝ ا٠ٖبي ا٦ٌٍِّٛةخ 

  ٜ  -اٌىبٍِةةةخ ٢ٔ٤ّةةةةخ اٌؾغةةةي اٌّووةةةةي

ر١َةةةة١و ا١ٌٛةةةةبئ  اٌَةةةة١بؽ١خ ٚع٦ٍٙةةةةب 

فٍةةةةةةك فةةةةةةلِبد   -رزَةةةةةةُ ثبٌّوٚٔةةةةةةخ 

 ١ٚٚبئ  ١ٍبؽ١خ عل٠لح.

 

 رىٌٕٛٛجيب اٌّؼٍِٛبد فٝ اٌّجبي اٌسيبحٝ:أّ٘يخ  9 -1

ٌمةةل أؽةةلصذ رىٌٕٛٛع١ةةب ا٦ٌٍِّٛةةبد ٚا٨رٖةةب٨د ٚاٌزةةٝ ثةةلأد ٥ٍةةٝ ٠ةةل ّةةووبد 

ا١ٌٞةةواْ ا٦ٌل٠ةةل ِةةٓ اٌزل١ةةواد ثٖةةٕب٥خ اٌَةة١بؽخ ٚاٌَةةفو ٚثمٞب٥برٙةةب اٌّقزٍفةةخ ٥ةةٓ        

ٝو٠ةةك رفب٥ةةً ع١ّةة٤ رٍةةه اٌمٞب٥ةةبد ِةة٤ ث٦ٚةةٙب اٌةةج٦٘ ِةةٓ فةة٩ي ّةةجىبد ا٨رٖةةبي  

بد اٌزةةٝ أربؽةةذ اٌفةةوٓ ٌزجةةبكي ٍةة١ً ِةةٓ ا٦ٌٍِّٛةةبد ٥ٍةةٝ َِةةزٜٛ  ّٚةةجىبد ا٦ٌٍِّٛةة

 ا٦ٌبٌُ.
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ٚلإرزان اٌؼلالةةخ اٌٛصيمةةخ ثةةيٓ ٚوبٌةةخ اٌسةةيبحخ ٚاٌسةةفس ٚاٌزىٌٕٛٛجيةةب اٌحديضةةخ  

 يجت أْ ٔضغ فٝ اػزجبزٔب ِجّٛػخ ِٓ إٌمبط ٚ٘ٝ:

أْ ٕٕب٥خ ا١ٌَبؽخ رمَٛ ٥ٍٝ رةٛافو وةُ ٘بئةً ِةٓ اٌج١بٔةبد ٚا٦ٌٍِّٛةبد ٍةٛاء         (1

اٌج١بٔةةبد ٚا٦ٌٍِّٛةةبد رز٦ٍةةك ثب٤ٍةةٛاق اٌَةة١بؽ١خ، اٌْةةوائؼ اٌَةةٛل١خ وبٔةذ رٍةةه  

اٌّقزٍفخ ٚا٦ٌّة٩ء، ِةٛهكٜ اٌقةلِبد اٌَة١بؽ١خ، إٌّبفَة١ٓ، إٌّةزظ اٌَة١بؽٝ،        

 ٥ٛاًِ اٌغنة ... اٌـ.

أْ اٌزٞةةٛه اٌَةةو٤٠ ٚاٌّزيا٠ةةل فةةٝ رىٌٕٛٛع١ةةب ا٦ٌٍِّٛةةبد ٠َةةًٙ ١ٍّ٥ةةخ ؽفةة٠        (2

 ج١بٔبد ٚا٦ٌٍِّٛبد.ٚر١ٕٖ  ٚرج٠ٛت ٚرؾ١ًٍ ٚرٛى٤٠ ٚاٍزوعب٣ اٌ

ِٚٓ ٕ٘ب ٠زٚؼ ٌٕب ا٩٦ٌلخ اٌٛص١مخ اٌمبئّخ ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚلٞب٣ ا١ٌَبؽخ، فةبْ  

ا٤ِةةو ٨ ٠زٛلةة  ٥ٍةةٝ ِغةةوك اٍةةزقلاَ ِغ٥ّٛةةخ ِةةٓ ا٤عٙةةيح اٌزىٌٕٛٛع١ةةخ إٌّفٖةةٍخ    

وبٌؾبٍةةت، اٌةةزٍىٌ، اٌفةةبوٌ، اٌٙةةبر  ا٢ٌةةٝ ثةةً أةةٗ ٠ّزةةل اٌةةٝ ٢ِِٕٛةةخ وبٍِةةخ ِةةٓ            

ئً ا٨رٖةةةبي اٌزىٌٕٛٛع١ةةةخ ّٚةةةجىبد ا٦ٌٍِّٛةةةبد ٨ٚ ٠مزٖةةةو  اٌؾبٍةةةجبد ا١ٌ٢ةةةخ ٍٚٚةةةب

اٍزقلاَ رٍه ا٢ٌِّٕٛةخ ٥ٍةٝ أؽةل اٌمٞب٥ةبد اٌَة١بؽ١خ كْٚ  ١ةوٖ ثةً أٔةٗ ٠َةزقلَ ِةٓ           

لجً ّووبد ا١ٌٞواْ ٚاٌفٕبكق ٚاٌجٛافو ا١ٌَبؽ١خ ّٚووبد ا١ٌَبؽخ فغ٤١ّ اٌمٞب٥ةبد  

د اٌؾل٠ضةةخ ٌٚةةّبْ اٌَةة١بؽ١خ ٨ثةةل ٌٙةةب ِةةٓ اٍةةزقلاَ رىٌٕٛٛع١ةةب ا٦ٌٍِّٛةةبد ٚا٨رٖةةب٨  

 ثمبئٙب ٚاٌؾفبٟ ٥ٍٝ ٦ٙٚٙب اٌزٕبفَٝ.

أٜ أْ رىٌٕٛٛع١ةةب ا٦ٌٍِّٛةةبد ٚا٨رٖةةب٨د اٌؾل٠ضةةخ ٌةةٓ رزةةون أٜ لٞةةب٣ ِةةٓ        

 اٌمٞب٥بد ا١ٌَبؽ١خ كْٚ أْ رزلفً فٝ ١ُّٕ ٥ٍّٗ.

فق٩ي اٌفزوح اٌمبكِخ ٌٓ ٠َز٤١ٞ أٜ ّقٔ ٦٠ًّ ثبٌّغةبي اٌَة١بؽٝ أْ ٠ٙةوة    

 خ، ِٚٓ  صبه٘ب اٌّقزٍفخ.ِٓ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ض

 

ٚثبٌفؼةةً ٔجةةد أْ رىٌٕٛٛجيةةب اٌّؼٍِٛةةبد ٚالاردةةبلاد لةةد رخٍةةذ فةةٝ وضيةةس ِةةٓ   

 اٌمغبػبد اٌسيبحيخ فؼٍٝ سجيً اٌّضبي:

 ٔغل٘ب ر٦زّل ا٢ْ ثٖٛهح أٍب١ٍخ ٥ٍةٝ ٢ٔةُ اٌؾغةي ا٢ٌةٝ      :ا١ٌَبؽ١خ اٌْووبد

أٚ اٌّوويٜ ٚاعواء اٌؾغٛىاد ٚرؾم١ك اٌّج٦١بد ٤ِ ع٤١ّ ِٛهكٜ اٌقةلِبد  

 ا١ٌَبؽ١خ اٌّقزٍفخ.

 رَةةةزقلَ اٌزىٌٕٛٛع١ةةةب ٦ٔغةةةبى ا٥٤ّةةةبي اٌّقزٍفةةةخ اٌزةةةٝ رز٦ٍةةةك    :اٌفــــــــةةةـٕبكق

١ٍّ٥ةةةةبد ا٥٦بّةةةةخ ثّىبرةةةت ا٨ٍةةةةزمجبي ٚا٥٤ّةةةبي ا٦كاه٠ةةةةخ اٌّقزٍفةةةةخ وةةةنٌه    

 ٚاٌٍٛبئً اٌزوف١ٙ١خ اٌّقزٍفخ ٌٍزو٠ٚؼ ٥ٓ ٩ّ٥ئٙب.

 رَزقلَ رىٌٕٛٛع١ةب ا٦ٌٍِّٛةبد فةٝ ع١ّة٤ اٌّواؽةً اٌقبٕةخ        :ا١ٌٞواْ ّووبد

ثب١ٍّ٦ٌةةبد اٌّقزٍفةةخ اٌزةةٝ رز٦ٍةةك ث٦ٍّٙةةُ ٍةةٛاء فةةٝ رؾل٠ةةل اٌّٛا١٥ةةل اٌقبٕةةخ        

 ثبٌَفو، أٚ اٌقٞٛٛ اٌّقزٍفخ ١ٌٍَو، أٚ ١ٍّ٥خ اٌؾغي ٚاٌج٤١.
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عةةٗ ٥ةةبَ فةةبْ رىٌٕٛٛع١ةةب ا٦ٌٍِّٛةةبد ٚا٨رٖةةب٨د لةةل أكد اٌةةٝ ١ٍّ٥ةةخ ْٔةةو ٚثٛ

ٕةةٕب٥خ اٌَةة١بؽخ ٥ٍةةٝ اٌَّةةزٜٛ ا٦ٌةةبٌّٝ ٌزْٕةة١ٜ ؽووةةخ اٌَةة١بؽخ اٌل١ٌٚةةخ وّةةب أٔٙةةب         

ٍبّ٘ذ فٝ ر١َ١و ٚرٛى٤٠ ٚاكاهح اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ اٌّقزٍفةخ ٚاٌةزؾىُ ف١ٙةب ٚاٌزَٕة١ك     

 ف١ّب ث١ٕٙب ٥ٍٝ َِزٜٛ ا٦ٌبٌُ ثؤوٍّٗ.

فبٌزىٌٕٛٛع١ةةب اٌؾل٠ضةةخ ر٦ٞةةٝ اٌمةةبئ١ّٓ ٥ٍةةٝ ٕةةٕب٥خ اٌَةة١بؽخ اٌّوٚٔةةخ اٌىبف١ةةخ     

ٌٍزؾون ٤ِ اٌَٛق ِٚٛاعٙخ ِزٍٞجبرٗ اٌّقزٍفخ، وّةب أٔٙةب رزة١ؼ أِةبُِٙ فةوٓ اٌز٦ةبْٚ       

ٚرؾ١َٓ اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ٤ِ رم١ًٍ رىب١ٌفٙب، ٚثبٌزبٌٝ ٌُ ٦٠ل ٕ٘بن ِىبْ ٌٍغةلي ؽةٛي   

ٌّٕزغبد ا١ٌَبؽ١خ ٚرقف١٘ أ٦ٍبه٘ب ِٕٚؾٙب اٌمةلهح  أ١ّ٘خ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٝ هف٤ وفبءح ا

 ٥ٍٝ إٌّبفَخ ٥ب١ٌّبً ِٚؾ١ٍبً.
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اٌزحةةديبد اٌزةةٝ رٛاجةةٗ اٌمغةةبع اٌسةةيبحٝ فةةٝ ظةةً رغجيةةك اٌزىٌٕٛٛجيةةب     11 -1

 اٌحديضخ:

٠ةةوٜ اٌةةج٦٘ أْ اٌزمةةلَ اٌٙبئةةً فةةٝ وةةً ِةةٓ رىٌٕٛٛع١ةةب ا٦ٌٍِّٛةةبد ٚرىٌٕٛٛع١ةةب  

ٌَة١بؽٝ ٍةٛف ٠ةئصو ٥ٍةٝ اٌْةووبد      ا٨رٖب٨د ٚكفٛي رٍه اٌزىٌٕٛٛع١ب فٝ اٌّغةبي ا 

ا١ٌَبؽ١خ ٚٚوب٨د ا١ٌَبؽخ ٚاٌَةفو ثبٌَةٍت ف٦ٍةٝ ٍةج١ً اٌّضةبي... فةٝ ِغةبي ا١ٌٞةواْ         

فةةبٌج٦٘ ٠ةةوٜ أْ ١ٙةةٛه اٌزةةنووح ا٦ٌىزو١ٔٚةةخ ٍةةٛف ٠ةةئكٜ اٌةةٝ رمٍةة١ٔ كٚه اٌٛو١ةةً   

اٌَةة١بؽٝ رةةله٠غ١بً اٌةةٝ أْ ٠مٚةةٝ ١ٍ٥ةةٗ ٔٙبئ١ةةبً فةةٝ اٌَّةةزمجً. ؽ١ةةش أْ ا١ّ٦ٌةةً إٔةةجؼ    

 واء وبفخ اٌزفب١ًٕ اٌّز٦ٍمخ ثبٌؾغي كْٚ اٌٍغٛء اٌٝ اٌٛو١ً ا١ٌَبؽٝ.ثبِىبٔٗ اع

ِٚٓ ٕ٘ب ٍٛف ٠فمل اٌٛو١ةً اٌَة١بؽٝ كٚهٖ ٌٚةٓ رىةْٛ ٌةٗ فبئةلح ث٦ةل مٌةه، ٚلةل          

فٝ اٌٛلذ اٌؾبٌٝ اٌةٝ ارجةب٣    ٦ٍTour operatorsٝ أ٠ٚبً ٢ِّٕٛا اٌجواِظ ا١ٌَبؽ١خ 

 ٚه ا١ٌٍٜٛ ا١ٌَبؽٝٔفٌ ا١ٌَبٍخ اٌّزج٦خ ِٓ ّووبد ا١ٌٞواْ ٚ٘ٝ رم١ٍٔ ك

ٌٚىةةٓ ٔغةةل أْ ٕ٘ةةبن ث٦ةة٘ ا٢هاء ا٤فةةوٜ ا٤وضةةو رفةةبإ٨ً ٚ٘ةةٝ اٌزةةٝ رةةوٜ أْ  

اٍةةزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ةةب فةةٝ اٌّغةةبي اٌَةة١بؽٝ ٌةةٓ ٠مٚةةٝ ٥ٍةةٝ كٚه اٌْةةووبد ٚٚوةةب٨د   

ا١ٌَبؽخ ٚاٌَفو ثً أٔٗ ٍٛف ٠ةلفً ث٦ة٘ اٌزل١ةواد ٥ٍةٝ ا١ٌٛةبئ  اٌزةٝ وبٔةذ رمةَٛ         

١بؽٝ، ٚوةةنٌه فةةبْ ا٤ِةةو ٍةةٛف ٠زٍٞةةت ِغةةبهاح    ثٙةةب اٌْةةووخ اٌَةة١بؽ١خ، اٌٛو١ةةً اٌَةة  

اٌْةةووبد ٚٚوةة٩د اٌَةة١بؽخ ٚاٌَةةفو ٌٍزمةةةلَ اٌزىٌٕٛةةٛعٝ اٌؾةةبكس ٍةةٛاء فةةٝ ِغةةةبي         

 ا٦ٌٍِّٛبد أٚ ا٨رٖب٨د.

ٚونٌه ٠غت ٥ٍٝ اٌْووبد ا١ٌَبؽ١خ ا٨ٍز٦لاك ٌلفٛي ٥ٖو عل٠ل ٘ةٛ ٥ٖةو   

اٌزةةٝ ٠ٕجلةةٝ اٌضةةٛهح اٌزىٌٕٛٛع١ةةخ ٚمٌةةه ٥ةةٓ ٝو٠ةةك ا٥ةةبكح ا٢ٌٕةةو فةةٝ ا٤٘ةةلاف ا٦ٌبِةةخ   

إٌٛٛي ا١ٌٙب ٚفٝ ا٨ٍزوار١غ١بد اٌزَة٠ٛم١خ اٌّزج٦ةخ ِةٓ لجٍٙةب ِٚؾبٌٚةخ ا٥ةبكح رؾ١ٍةً        

 ٚفُٙ ه جبد ٚاؽز١بعبد ٩ّ٥ئٙب.

ِّٚب ٍجك ٠زٚةؼ ٌٕةب أْ اٌْةووبد ٚٚوةب٨د اٌَة١بؽخ ٚاٌَةفو ٠غةت أْ رووةي         

٥ٍةةٝ و١ف١ةةخ ا٨هرفةةب٣ ثَّةةزٜٛ أكاء ٥ب١ٍِٙةةب ٚو١ف١ةةخ إٌٛةةٛي اٌةةٝ ا٤ٍةةٍٛة ا٤ِضةةً        

ا٤وضو ر١ّياً فٝ رمل٠ُ اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ ٩ّ٦ٌئٙةب ٚثبٌزةبٌٝ رَةز٤١ٞ أْ رضجةذ ٩ّ٦ٌئٙةب      ٚ

أٔةةٗ ٨ ٠ّىةةٓ ا٨ٍةةزلٕبء ٥ٕٙةةب، أٚ اؽةة٩ي اٌزىٌٕٛٛع١ةةب ِؾٍٙةةب ٚأٔٙةةب ِبىاٌةةذ ٘ةةٝ اٌغٙةةخ 

اٌٛؽ١لح اٌزٝ رَز٤١ٞ رٍج١خ ع٤١ّ ه جبد ٚاؽز١بعةبد ١ّ٥ٍٙةب ٚرمةل٠ُ اٌقةلِبد اٌّملِةخ      

 ٚاٌَو٥خ ٥ٍٚٝ أ٥ٍٝ َِزٜٛ ِٓ اٌىفبءح ٚاٌز١ّي فٝ ا٤كاء.ِٓ لجٍٗ ثّٕزٙٝ اٌللخ 

أِب ٥ٓ فىوح رم١ٍٔ اٌزنووح ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٌلٚه اٌٛو١ً ا١ٌَبؽٝ فبْ اٌوك ١ٍ٥ٙةب  

٘ٛ أٔٗ ه ُ أزْبه اٍزقلاَ اٌزنووح ا٦ٌىزو١ٔٚةخ فةٝ وض١ةو ِةٓ اٌجٍةلاْ اٌّزملِةخ ا٨ أْ       

ٌةةٝ ٚوةة١ٍُٙ اٌَةة١بؽٝ ٦عةةواء ٢٦ِةةُ اٌَّةةبفو٠ٓ ٥ٍةةٝ َِةةزٜٛ ا٦ٌةةبٌُ ِةةبىاٌٛا ٠ٍغةةؤْٚ ا

 اٌؾغٛىاد اٌقبٕخ ثُٙ ٚإلاه اٌزناوو اٌٍّٞٛثخ ٌٍَفو.

ِٚةةٓ ٕ٘ةةب َٔةةز٤١ٞ اٌمةةٛي ثةةؤْ اٌٛو١ةةً اٌَةة١بؽٝ ٍةةٛف ٢٠ةةً ِؾزف٢ةةبً ثةةلٚهٖ         

 و١ٍٜٛ ث١ٓ ٩ّ٥ء ّٚووبد ا١ٌٞواْ اٌّقزٍفخ.
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ٌٚىةةةٝ رَةةةز٤١ٞ اٌْةةةووبد ٚٚوةةةب٨د اٌَةةةفو اٌؾفةةةبٟ ٥ٍةةةٝ ٚعٛك٘ةةةب فةةةٝ ١ةةةً  

 ١خ اٌؾل٠ضخ ف١ٍ٦ٙب أْ رمَٛ ثب٤رٝ:اٌّزل١واد اٌزىٌٕٛٛع
ثبٌْةووخ   Electronic booking systemاكفةبي ٢ٔةبَ اٌؾغةي ا٦ٌىزوٚٔةٝ      -1

 ٦عواء اٌزناوو ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٩ّ٦ٌٍء اٌن٠ٓ ٠فٍٚٛٔٙب ٥ٓ اٌزناوو اٌٛهل١خ.
اٌزوو١ةةي ٥ٍةةٝ رمةةل٠ُ اٌةةوؽ٩د اٌَةة١بؽ١خ اٌْةةبٍِخ ٚاٌزةةو٠ٚظ ٌٍّمبٕةةل اٌَةة١بؽ١خ   -2

 اٌزوو١ي ٥ٍٝ ث٤١ رناوو ا١ٌٞواْ.اٌغل٠لح أوضو ِٓ 
ثبٌَٕةةجخ ٌٍْةةووبد اٌَةة١بؽ١خ اٌزةةٝ ٦٠زّةةل كفٍٙةةب ثْةةىً وج١ةةو ٥ٍةةٝ ا٦ٌّةة٨ٛد         -3

إٌبرغخ ٥ٓ ث٤١ رناوو ا١ٌٞواْ ٌؾَبة ّووبد ا١ٌٞواْ اٌّقزٍفةخ اٌزةٝ رؾزةبط    
اٌٝ فوٗ هٍَٛ ٥ٍٝ فلِبرٙب اٌّقزٍفخ ٌز٠ٛ٦٘ اٌقَةبهح إٌبرغةخ ٥ةٓ فلِةخ     

١بؽ١خ ٚل١ةةبُِٙ ثةةبٌؾغي ٤ٔفَةةُٙ ٥ةةٓ ٝو٠ةةك      اٌٛو١ةةً اٌَةة١بؽٝ، اٌْةةووخ اٌَةة   
 ا٦ٔزؤذ.

ٌٚىٓ فٝ ٔفٌ اٌٛلذ ٠غت أْ ٦ْ٠و ا١ّ٦ٌةً أْ اٌٛو١ةً اٌَة١بؽٝ ٠مةَٛ ثبٙةبفخ      
 ّٟء ِز١ّي ٌٗ ٠َزؾك رٍه اٌوٍَٛ اٌّفوٚٙخ.

 

ٚخلاصخ اٌمٛي أٔٗ يجةت ئعةؼبز اٌؼّةلاأ ثةأْ اٌشةسوخ ، أٚ اٌٛوبٌةخ اٌسةيبحيخ        

 زغيغ اٌحبست الآٌت ٚالإٔزسٔذ رمديّٗ ٌُٙ.ثاِىبٔٙب أْ رمدَ ٌؼّلائٙب ِبلا يس

 

اٌسؤيخ اٌّسزمجٍيخ ٌٍشسوبد اٌسيبحيخ فٝ ظً اٌّزليةساد اٌزىٌٕٛٛجيةخ    11 -1

 اٌحديضخ:

 

ِّٚةةب ٍةةجك ٠زٚةةؼ ٌٕةةب أْ اٌْةةووبد اٌَةة١بؽ١خ اٌّٖةةو٠خ ِةةب ىاٌةةذ فةةٝ ٝةةٛه       

اٌز٦ةةوف ٥ٍةةٝ اٌٍٛةةبئً اٌزىٌٕٛٛع١ةةخ اٌؾل٠ضةةخ فبٕةةخ فةةٝ ِغةةبي رىٌٕٛٛع١ةةب ا٦ٌٍِّٛةةبد  

ٚا٨رٖةةب٨د ٚأٔٙةةب ِبىاٌةةذ رّةةبهً رغبهثٙةةب ا٤ٌٚةةٝ ٌزٍةةه اٌٍٛةةبئً اٌؾل٠ضةةخ وّةةب أٔٙةةب   

رؾزةةبط اٌةةٝ ا٦ٌل٠ةةل ِةةٓ اٌّزٍٞجةةبد ٥ٍةةٝ َِةةزٜٛ اٌلٌٚةةخ وىةةً ٥ٍٚةةٝ َِةةزٜٛ اٌْةةووخ    

ا١ٌَبؽ١خ ٔفَٙب ؽزٝ رَز٤١ٞ ِٛاوجةخ ا٦ٌٖةو اٌزىٌٕٛةٛعٝ اٌؾةل٠ش ِٚٛاعٙةخ إٌّبفَةخ       

٩ي ا٥٤ةٛاَ اٌمبكِةخ فةٝ ١ةً اٌّزل١ةواد      ٚاٌزؾل٠بد اٌل١ٌٚخ اٌزٝ ٍٛف رز٦وٗ ٌٙب فة 

 اٌل١ٌٚخ اٌّٖبؽجخ ٦ٌٖو اٌضٛهح اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٝ ١٦ِٔ ثٗ فٝ اٌٛلذ اٌؾبٌٝ.

٠ٚوٜ اٌج٦٘ أْ اٍزقلاَ اٌْووبد ا١ٌَبؽ١خ اٌّٖو٠خ ٌزىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛةبد  

ٚفبٕةةخ ٌْةةجىخ ا٦ٔزؤةةذ فةةٝ ِغةةبي اٌج١ةة٤ ا٦ٌىزوٚٔةةٝ ِةةبىاي ِؾةةلٚكاً ٌٚىٕةةٗ ٍةةٛف     

اٌَةةٕٛاد ا٦ٌْةةو اٌّمجٍةةخ ؽزةةٝ رٖةةجؼ اٌزغةةبهح  ا٦ٌىزو١ٔٚةةخ فةةٝ اٌّغةةبي    ٠ٕزْةةو فةة٩ي 

 ا١ٌَبؽٝ اٌَّخ اٌوئ١َ١خ اٌَبئلح فٝ اٌلٌٚخ.

وّب يسٜ اٌجؼض أٔٗ فٝ ظةً ظةب٘سح اٌؼٍِٛةخ اٌزةٝ ثةدأد ثؼةض سةّبرٙب فةٝ اٌزحميةك          

 ٚأُ٘ رٍه اٌسّبد ِب يٍٝ:

 صٛهح رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد. -1

 اٌزىز٩د ا٦ل١ّ١ٍخ ث١ٓ اٌلٚي. -2

 ارفبل١خ  اٌغبد . -3
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اٌزؾبٌفةةبد ا٨ٍةةةزوار١غ١خ ٌْةةةووبد ٩ّ٥لةةةخ ٥ةةٓ ٝو٠ةةةك اٌّْةةةو٣ٚ اٌّْةةةزون    -4

 ٚاٌّلِظ .

 اٌْووخ ا٦ٌب١ٌّخ اٌزٝ أزْود فو٥ٚٙب اٌقبهع١خ ٥ب١ٌّبً. -5

ٍةٛف ٠زةبصو إٌْةبٛ ا٨لزٖةبكٜ وىةً فةةٝ ِٖةو ثٛعةٗ ٥ةبَ ْٚٔةبٛ اٌْةةووبد          

د فةةٝ ١ةةً رؾمةةك اٌَةة١بؽ١خ ثٛعةةٗ فةةبٓ ؽ١ةةش أٔٙةةب ٍةةٛف رٛاعةةٗ ا٦ٌل٠ةةل ِةةٓ اٌزؾةةل٠ب  

 ِٚٓ أُ٘ رٍه اٌزحديبد ِب يٍٝ:اٌَّبد اٌَبثمخ ٚفٛه كفٌٛٙب ٝٛه اٌزٕف١ن.

       رؾةةلٜ ا٨هرمةةبء ٌَّةةزٜٛ صةةٛهح رىٌٕٛٛع١ةةب ا٦ٌٍِّٛةةبد ٚر١ٙئةةخ ٢ٔةةُ ٦ٍِِٛةةبد

اٌىزو١ٔٚةةخ وةة ء ِةة٤ اٍةةزل٩ٌٙب وّةةب ٠غةةت ِةةٓ فةة٩ي ٢ِِٕٛةةخ ثةةواِظ ف٦بٌةةخ         

 ا١ٌ٢خ. ِٚٙبهاد ٥ب١ٌخ ٤ِ رؤ١ِٓ ٘نٖ ا٦ٌٍِّٛبد فٝ اٌؾبٍجبد

       رؾةةلٜ إٌّبفَةةخ اٌْةةل٠لح ثف٦ةةً اٌزَةةبثك ٥ٍةةٝ ٕةةفمبد اٌج١ةة٤ ا٦ٌىزوٚٔةةٝ ٥جةةو

 ا٦ٔزؤذ.

    ٝرؾلٜ ا٨هرمبء ٌٍزٛافك ٤ِ ا٦ٌّب١٠و ا٦ٌب١ٌّخ ٌٍغٛكح ؽ١ش أٔٙب ٍٛف رىةْٛ ٘ة

ا١٦ٌّةةبه ا٤ٍبٍةةٝ ٌٍمةةلهح اٌزٕبفَةة١خ ِةة٤ ا٨٘زّةةبَ ثّوا٥ةةبح وةةً ِةةٓ اٌزىٌٕٛٛع١ةةب   

  .٦٠Hi-Tech, Hi- Touchوف ثٍّٖٞؼ   اٌّزملِخ ٚاٌقلِخ اٌّز١ّيح، ِب

         رؾلٜ اٌز٦بًِ ٤ِ ِةل٠و٠ٓ ٥ٚةب١ٍِٓ ٠ٕزّةْٛ ٌغَٕة١بد ٚصمبفةبد ِقزٍفةخ ٝبٌّةب

رزيا٠ةةل ١ةةب٘وح رىةة٠ٛٓ ِْةةو٥ٚبد ِْةةزووخ ِةة٤ ٢ِّٕةةبد أعٕج١ةةخ ِٚةة٤ اٌزيا٠ةةل   

اٌّزٛلةة٤ ٌٍْةةةووبد ا٤عٕج١ةةةخ اٌزةةٝ ٍةةةٛف رةةةؤرٝ ٦ٌٍّةةً فةةةٝ ِٖةةةو ٚثبٌّغةةةبي    

 ا١ٌَبؽٝ ثٛعٗ فبٓ.

 

ِٚةةٓ ٕ٘ةةب فةةبْ ٌةةُ رَةةز٦ل اٌْةةووبد اٌَةة١بؽ١خ اٌّٖةةو٠خ ٌّٛاعٙةةخ ع١ّةة٤ رٍةةه         

اٌزؾل٠بد اٌزٝ ٍٛف رم  أِبَ رملِٙب ف٩ي اٌفزوح اٌمبكِخ ا٨ٍز٦لاك اٌغ١ةل اٌمةبئُ ٥ٍةٝ    

اٌزق١ٜٞ ا٦ٌٍّٝ ا١ٌٍَُ ٚاٌز٦بْٚ ف١ّب ث١ٓ اٌْووبد ا١ٌَبؽ١خ ٤ِ ث٦ٚٙب اٌج٦٘ رؾةذ  

١ةخ ٥ٍٚةٝ لّزٙةب  وفةخ اٌْةووبد اٌَة١بؽ١خ،       اّواف ا٤عٙةيح اٌؾى١ِٛةخ اٌوٍة١ّخ ا٦ٌّٕ   

ٚونٌه ٚىاهح اٌَة١بؽخ، فمةل رز٦ةوٗ ا٦ٌل٠ةل ِةٓ اٌْةووبد اٌَة١بؽ١خ اٌّٖةو٠خ ٦ٌٍل٠ةل          

 ِٓ اٌٚلٛٛ ثَجت ٥لَ اٌملهح ٥ٍٝ إٌّبفَخ ِٚٓ صُ لل ٠ئكٜ مٌه اٌٝ فوٚعـــــٙب  

 .2121ع٦١ّبً ِٓ كائوح اٌَٛق ا١ٌَبؽٝ ٥ٍٝ ِْبهق ٥بَ 
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 :E- Commerceاٌزجبزح الإٌىزسٚٔيخ    2-1

 ِفَٙٛ اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ. 2-1-1

 رم١َّبد اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ. 2-1-2

 أّىبي اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ. 2-1-3

 اٌزؾل٠بد اٌزٝ رٛاعٗ اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ. 2-1-4

 ٩ّ٦ٌٍء(. –ِيا٠ب اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ  )ٌٍْووبد  2-1-5

 اٌَّبد ا١ٌّّيح ٌٍزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ فٝ اٌَّزمجً. 2-1-6

 َِزمجً اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ فٝ ِٖو. 2-1-7

 أ١ّ٘خ رٞج١ك اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ فٝ اٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٝ. 2-1-8

 كفٛي اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌّغبي ا١ٌَبؽٝ: 2-1-9

 أ٨ًٚ: ّووبد ا١ٌٞواْ:

 .ٜٛرٞٛه اٌقلِبد ا٦ٌىزو١ٔٚخ فٝ ِغبي إٌمً اٌغ 

 كق:صب١ٔبً: اٌفٕب

 .رٞٛه اٌقلِبد ا٦ٌىزو١ٔٚخ فٝ اٌفٕبكق 

 ٍبكٍبً: اٌْووبد ا١ٌَبؽ١خ:

 .كفٛي اٌْووبد ا١ٌَبؽ١خ ِغبي اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ 

  اٌزؾل٠بد اٌّٛاعٙخ ٌٍْووبد اٌَب٠ؾ١خ فٝ ١ً رٞج١ك اٌزغبهح

 ا٦ٌىزو١ٔٚخ ثبٌّغبي ا١ٌَبؽٝ ٚرًّْ:

 اٌسؼٝ ئٌٝ رمٍيص رٚز اٌٛسيظ اٌسيبحٝ. 

 ِٛزرٜ اٌخدِبد اٌسيبحيخ ئٌىزسٚٔيب .اٌزىزلاد ثيٓ  

 أٔظّخ اٌحجص الإٌىزسٚٔٝ. 

 اٌشسوبد اٌّزخددخ فٝ الأٔشغخ الإٌىزسٚٔيخ. 

 :E- Tourismاٌسيبحخ الإٌىزسٚٔيخ  2-6

 .E- Tourismِفَٙٛ  2-6-3

 .E- Tourismأ١ّ٘خ  2-6-4

 .E- Tourismِزٍٞجبد  2-6-5
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ٚاٌقةةلِبد ٌمةةل ١ٙةةود اٌزغةةبهح ا٦ٌىزو١ٔٚةةخ ٚاٌزةةٝ أربؽةةذ ١ٍّ٥ةةخ رجةةبكي اٌَةة٤ٍ  

ٚاٌج١بٔبد ث١ٓ ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌغٙبد ٥جو ّجىخ ا٦ٌٍِّٛبد كْٚ أْ ٠ؾلس ٌمبء ِجبّو ف١ّةب  

ث١ٕٙب ِئك٠خ ثنٌه اٌٝ ١ٙٛه صٛهح عل٠لح فةٝ ّةىً اٌزغةبهح ا٦ٌب١ٌّةخ ٍةٛف رةئصو ٥ٍةٝ        

 أٍٍٛة اٌؾ١بح فٝ ا٦ٌبٌُ ثؤوٍّٗ.

   ِ سةزٜٛ  ٚلد ثدأ ثبٌفؼً رغجيك اٌزجبزح الإٌىزسٚٔيخ فٝ اٌّجةبي اٌسةيبحٝ ػٍةٝ 

 اٌؼبٌُ ٚذٌه ِب سٕؼسضٗ فٝ اٌزبٌٝ:

 :E- Commerceاٌزجبزح الإٌىزسٚٔيخ  2-1

 

 ِفَٙٛ اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ: 2-1-1

رؼدرد ِفب٘يُ اٌزجبزح الإٌىزسٚٔيخ ٚفمب  لاخزلاف ٚجٙبد إٌظس ِٕةر اٌزؼةسث   

 ٌزفسيس٘ب ٚيسجغ ذٌه ئٌٝ:

اٌزٍٛة٤ فةٝ   اٌزٞٛه اٌَّةزّو اٌةنٜ ٠ٞةوأ ١ٍ٥ٙةب ٥بِةبً ث٦ةل ٥ةبَ ِّةب ٠ةئكٜ اٌةٝ            -1

 ٍٚبئٍٙب ٚأٍب١ٌجٙب ٚأ٘لافٙب ٚثبٌزبٌٝ اٌز٤ٍٛ فٝ ِفِٙٛٙب.

افز٩ف اٌّغب٨د اٌزٝ رمَٛ ثزٞج١مٙةب ٚثبٌزةبٌٝ فىةً ِغةبي ٠مةَٛ ثزفَة١و٘ب ِةٓ         -2

 ٚعٙخ ا٢ٌٕو اٌزٝ رقلِٗ.

ٌٚةةرٌه سةةٛف ٔزؼةةسث ٌةةجؼض اٌزؼسيفةةبد اٌزةةٝ جةةبأد ػجةةس اٌفزةةساد اٌصِٕيةةخ   

 اٌّخزٍفخ:

 ٌٍٍٛ َبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ ّٚجىبد ا٦ٌٍِّٛبد ٌّّبهٍةخ  ٘ٝ ٥جبهح ٥ٓ أٜ اٍزقلا

أٜ ْٔبٛ رغبهٜ ٠ًّْٚ مٌه ٍٚبئً ا٨رٖبي اٌزٝ ر٦ّةً وٍٛة١ٜ فةٝ ١ٍّ٥ةبد     

ر١ُّٖ ٚأزبط ٚا٩٥ْ ٥ٚوٗ ٚرٛى٤٠ ٚث٤١ ا٤ٌٍَ ٚاٌقةلِبد ٚوةنٌه رَة٠ٛك    

 ١ٍّ٥بد اٌلف٤ ٚاٌَلاك.

  د ٘ٝ ٥جبهح ٥ٓ اٍزقلاَ اٌٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ ّٚجىبد ا٦ٌٍِّٛبد ٚا٨رٖةب٨

 ٌزجبكي ا٤ٌٍَ ٚاٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ث١ٓ إٌّْآد ا١ٌَبؽ١خ ث٦ٚٙب اٌج٦٘.

        ًرجبكي أ١ّبء ماد ل١ّخ ث١ٓ ٝوف١ٓ أٚ أوضةو ِةٓ فة٩ي ٍٚةبئً اٌىزو١ٔٚةخ ) بٌجةب

 ا٦ٔزؤذ(.

           ٓ٘ةةٝ ٔةة٣ٛ ِةةٓ ١ٍّ٥ةةبد اٌج١ةة٤ ٚاٌْةةواء ِةةب ثةة١ٓ اٌَّةةزٍٙى١ٓ ٚإٌّزغةة١ٓ، ثةة١

 ٖب٨د.اٌْووبد ثبٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚا٨ر

   .١ٍّ٥بد اٌج٤١ ٚاٌْواء اٌزٝ رزُ ِٓ ف٩ي ّجىبد ا٦ٔزؤذ ٝ٘ 

٠ّٚىةةةٓ ٌٍزغةةةبهح ا٦ٌىزو١ٔٚةةةخ أْ رمةةةَٛ ث١ٛةةةبئ  عل٠ةةةلح فةةةٝ ١ٍّ٥ةةةبد اٌزجةةةبكي   

اٌزغبهٜ ِةٓ ث١ٕٙةب ا٥٦ة٩ْ ٚاٌزَة٠ٛك ٚاٌّفبٚٙةبد ٚرَة٠ٛخ اٌّةلف٥ٛبد ٚاٌؾَةبثبد         

 ٚفزؼ ا٨ِز١بىاد ٚاٌزواف١ٔ.

 



28 
 

اٌزجةبزح الإٌىزسٚٔيةخ ثشةىً ػةبَ ئٌةٝ صلاصةخ أٔةٛاع ِةٓ         ٚػٍٝ ذٌه يّزد ِفٙةَٛ  

 الأٔشغخ:

فلِبد هثٜ أٚ كفةٛي ا٦ٔزؤةذ ِٚةب رزٚةّٕٗ ِةٓ فةلِبد ماد ِؾزةٜٛ رمٕةٝ          

 Internetِٚضبٌٙب اٌٛاٙةؼ اٌقةلِبد اٌّملِةخ ِةٓ ِةيٚكٜ فةلِبد ا٦ٔزؤةذ        

services providers (ISPs). 

 اٌز١ٍَُ ، أٚ اٌزي٠ٚل اٌزمٕٝ ٌٍقلِبد. 

ا٦ٔزؤةةذ وٛاٍةةٞخ، أٚ ٍٚةة١ٍخ ٌزٛى٠ةة٤ اٌقةةلِبد ٚاٌجٚةةبئ٤ ثٞو٠مةةخ     اٍةةز٦ّبي  

  ١و رم١ٕخ.

 رم١َّبد اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ: 2-1-2

٠ّىةةٓ رمَةة١ُ اٌزغةةبهح ا٦ٌىزو١ٔٚةةخ اٌةةٝ أهث٦ةةخ َِةةز٠ٛبد ٚفمةةبً ٥ٌٝةةواف اٌّْةةزووخ فةةٝ  

 ١ٍّ٥خ اٌزجبكي ا٦ٌىزوٚٔٝ وّب ٠ٍٝ:

ه٠ةخ أفةوٜ أٚ ٚؽةلح أ٥ّةبي     أ( اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ ثة١ٓ ِْٕةؤح رغبه٠ةخ ِْٕٚةؤح رغب    

 ٚٚؽةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلح أ٥ّةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبي 

 : Biz 2 Bizأٚ  B2Bأفوٜ 
ٚ٘ٝ رزّٚٓ رجبكي إٌّزغبد ٚاٌقلِبد ٚا٦ٌٍِّٛةبد ثة١ٓ ِئٍَةبد ا٥٤ّةبي ث٦ٚةٙب      

اٌج٦٘ ٚ٘ٝ  بٌجبً ِب رزُ ٥ٍٝ اٌَّزٜٛ اٌةلٌٚٝ أٜ فةٝ ١ٍّ٥ةبد اٌزٖةل٠و ٚا٨ٍةز١واك      

Import- Export. 

 أ٥ّبي ٩ّ٥ٚئٙب أٚ ث١ٓ ِٕزظ َِٚزٍٙه:ة( اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ ث١ٓ ٚؽلح 

Business To Customer OR Business to Consumer: 
ٚ٘ٝ رًّْ اٌز٦ب٩ِد اٌزغبه٠خ اٌزٝ رزُ ث١ٓ اٌْةووبد، أٚ إٌّزغة١ٓ    ٠ٚB2Cوِي ٌٙب 

٩ّ٥ٚئٙةةةُ اٌؾةةةب١١ٌٓ ٚاٌّةةةورمج١ٓ ِةةةٓ فةةة٩ي اٌٍٛةةةبئً ا٦ٌىزو١ٔٚةةةخ ٚفبٕةةةخ ّةةةجىخ        

 ا٦ٔزؤذ.

َةة٤ٍ ٚاٌقةةلِبد ٚرَةةّؼ ٌٍَّةةزٍٙه ثبٍةةز٦واٗ اٌَةة٤ٍ اٌّزبؽةةخ ٚ٘ةةٝ رمةةلَ وةةً أٔةةٛا٣ اٌ

 ٚرٕف١ن ١ٍّ٥خ اٌْواء.

 ط( اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ ث١ٓ ٚؽلح ا٥٤ّبي أٚ ا٩ّ٦ٌء ٚث١ٓ اٌؾىِٛخ:

Business to Government - Customer to Government  
 ٚ٘ةةٝ ِةةب ٠ٍٞةةك ١ٍ٥ةةٗ ا٢ْ اٌؾىِٛةةخ ا٦ٌىزو١ٔٚةةخ       ٠ٚC2G/B2Gوِةةي ٌٙةةب ثوِةةيٜ   

E- Government  رزّٚٓ ع٤١ّ اٌز٦ب٩ِد اٌزٝ رزُ ث١ٓ اٌْووبد ٚاٌؾىِٛةخ ٝ٘ٚ .

ٚوةةةنٌه ثةةة١ٓ ا٤فةةةواك ٚا٦كاهاد اٌؾى١ِٛةةةخ اٌّقزٍفةةةخ ثبٍةةةزقلاَ اٌٍٛةةةبئً ا٦ٌىزو١ٔٚةةةخ  

ٚفبٕخ ّجىخ ا٦ٔزؤذ.٠ٚزٚؼ أْ ٘نا ا٣ٌٕٛ ِٓ اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ لل ١ٙو ِةئفواً  

ِٚووةةي ا٦ٌٍِّٛةةبد ٚك٥ةةُ ارقةةبم   فةةٝ ِٖةةو رؾةةذ ه٥ب٠ةةخ وةةً ِةةٓ ٚىاهح ا٨رٖةةب٨د 

اٌمةةواه ثوئبٍةةخ ِغٍةةٌ اٌةةٛىهاء ٚرةةُ ثبٌف٦ةةً ٥ةةوٗ اٌّٛلةة٤ اٌقةةبٓ ثبٌؾىِٛةةخ ٥ٍةةٝ    

 .Elhikomaّجىخ ا٦ٔزؤذ اٌنٜ ٠ؾًّ ٔفٌ ا٨ٍُ 

 ك( اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ ث١ٓ ٚؽلح ا٥٤ّبي أٚ ا٩ّ٦ٌء أٚ اٌؾىِٛبد ٚث١ٓ اٌجٕٛن:

Business To Bank- Customer  to Bank- Government to Bank: 
، ٚ٘ةٝ   ٠ٚB2 Bank- C2 Bank- G2 Bankّىةٓ أْ ٠وِةي ٌٙةب ثةبٌوِٛى اٌزب١ٌةخ      

رزّٚٓ ع٤١ّ ا٦ٌّب٩ِد اٌجٕى١خ اٌزٝ رزُ ث١ٓ اٌجٕٛن ٩ّ٥ٚئٙب ٍٛاء وبٔذ ّةووبد أٚ  
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أفةةواك ٚوةةنٌه ا٦ٌّةةب٩ِد ثةة١ٓ اٌجٕةةٛن ٚاٌؾىِٛةةبد ِةةٓ فةة٩ي ّةةجىخ ا٦ٔزؤةةذ ٠ٍٚٞةةك  

 اٌجٕٛن ا٦ٌىزو١ٔٚخ٥ٍٝ ٘نا اٌّغبي ؽب١ٌبً 

E-Banking. 

 ٚف١ّب ٠ٍٝ ّىً ٠ٛٙؼ رم١َّبد اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ:

 

E- Commerce categories 

 

 

 

 

 

 (: رم١َّبد اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ1ّىً هلُ )

 

 

 :Types of E-Commerceأّىبي اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ  2-1-3

 :TV. Shoppingأ( اٌز٠َٛك ٥جو اٌز١ٍفي٠ْٛ 

أٚي ٕةةٛهح ١ٙةةود ٌٍزغةةبهح ا٦ٌىزو١ٔٚةةخ ؽ١ةةش رمةةَٛ اٌْةةووخ ث٦ةةوٗ       ٚ٘ةةٝ

ِٕزغبرٙب ٥ٍٝ ّبّبد اٌز١ٍفي٠ةْٛ ١ٌوا٘ةب وةً ِةٓ ٠ْةب٘ل اٌز١ٍفي٠ةْٛ ٠ٚةزُ ٥ةوٗ هلةُ          

اٌٙةةبر  ٌزٍةةه اٌْةةووخ ، ؽ١ةةش رمةةَٛ ثزٕٛةة١ً إٌّةةزظ ٌٍَّةةزٍٙه فةةٛه ارٖةةبٌٗ ثبٌْةةووخ   

 َل٠ل صّٓ رٍه اٌقلِخ.ٚرؾل٠لٖ ٣ٌٕٛ إٌّزظ اٌنٜ ٠ؾزبعٗ ٠ٚمَٛ اٌَّزٍٙه ثلٚهٖ ثز

 

 :I-Commerce ة( ٥جو ّجىخ ا٦ٔزؤذ

٠ٚزُ مٌه ٥ٓ ٝو٠ك اٌلفٛي ٥ٍٝ اٌْجىخ اٌنو١خ )ا٦ٔزؤذ( ِْٚب٘لح ا٩٥ٔةبد  

اٌْةةووبد اٌّقزٍفةةخ ٥ةةٓ ٍةة٦ٍٙب ِٕٚزغبرٙةةب ٠ٚمةةَٛ اٌَّةةزٍٙه ثب٨رٖةةبي ثٙةةنٖ اٌْةةووبد  

 ٌزؾل٠ل ا٤ٌٍَ ٚإٌّزغبد ٚأِبوٕٙب ٌٍؾٖٛي ١ٍ٥ٙب.

 :  Mobile commerce (M. Commerce) ّؾٌّٛخط( اٌزغبهح اٌ

 ٠مَٛ ٘نا ا٣ٌٕٛ ِٓ اٌزغبهح ثبٍزقلاَ ا٤عٙيح اٌّؾٌّٛخ ِضً اٌز١ٍفةْٛ اٌّؾّةٛي  

 Mobile phone ، ٚاٌىّج١ةٛرو اٌّؾّةٛي   أLaptop ، ٚعٙةبى ا٨ٍةزل٥بء أٚ اٌززجة٤    أ

Pagerَرٍةه   ، أٚلل ٦٠زّل أ٠ٚبً ٥ٍٝ ا٦ٔزؤذ ِٚؾزٜٛ ٘نا ا٣ٌٕٛ ِٓ اٌزغبهح اٍزقلا

ا٤عٙيح فٝ ا٨رٖبي ثبٌفٕبكق ّٚووبد ا١ٌَبؽخ ٚاٌؾغي ٚرؤو١لٖ ٚؽغةي اٌّٛإة٩د   

 ٚرناوو اٌَفو ٚاٌجواِظ ا١ٌَبؽ١خ.

 :Voice Commerce (C- Commerce)ك( اٌزغبهح اٌٖٛر١خ 



31 
 

ر٦زّل فب١ٕخ اٌوك ا٢ٌٝ ٥ٍٝ ِىبٌّبد ا٦ٌّة٩ء ٚاٌَّةزٍٙى١ٓ اٌَة١بؽ١١ٓ ؽ١ةش     

١بهاد ٌٍؾٖٛي ٥ٍٝ ا٦ٌٍِّٛخ اٌزٝ ٠ؾزبعٙةب ا١ّ٦ٌةً   اْ ٘نا اٌوك ٠زّٚٓ ِغ٥ّٛخ افز

ٚمٌه ٥ٓ ٝو٠ك اٌٚلٜ ٥ٍةٝ هلةُ ٦ِة١ٓ، ٚرٞةٛهد ا٤عٙةيح اٌٖةٛر١خ ٌزٖةً أ٠ٚةبً         

اٌٝ رؾل٠ل ا١ّ٦ًٌ ٌٍقلِخ اٌزٝ ٠ؾزبعٙب ٕٛر١بً كْٚ اٌٚلٜ ٥ٍٝ أٜ أىهاه ٚمٌه ٥ةٓ  

 Interactive Voiceٝو٠ك ر٦وف اٌغٙبى ٥ٍةٝ ثٖةّخ ٕةٛر١خ ٥ةٓ ٝو٠ةك عٙةبى       

Recognition (IVR). 

 ٚف١ّب ٠ٍٝ أّىبي اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ:

. 

 

 

 

 

 

 

 

 (: أّىبي اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ2ّىً )

 

 اٌزحديبد اٌزٝ رٛاجٗ اٌزجبزح الإٌىزسٚٔيخ: 2-1-4

 ٕ٘بن ػدر ِٓ اٌميٛر اٌزٝ رٛاجٗ اٌزجبزح الإٌىزسٚٔيخ ِٓ أّ٘ٙب:

٥ل٠ةةل ِةةٓ اٌْةةووبد ِةةٓ ٥ةةلَ ٩ِئّةةخ اِىب١ٔبرٙةةب       ر٦ةةبٔٝ اٌزمةةبرَ اٌزىٌٕٛةةٛجٝ:   -1

اٌزىٌٕٛٛع١خ ٤ِ ِزٍٞجبد البِخ ِٛالة٤ اٌىزو١ٔٚةخ ف٦بٌةخ أ٠ٚةبً فةبْ اهرفةب٣ أٍة٦به        

اّىّٓ اٌْووخ اٌٖل١وح ِٓ رؾًّ ا٨ٍةزضّبهاد اٌٚةقّخ ف١ٙةب وّةب      اٌجوِغ١بد ٨ ٠ 

أْ ٕ٘ةةبن ٕةة٦ٛثخ أ٠ٚةةبً فةةٝ رْةةل١ً ٚاكاهح اٌْةةجىبد ؽ١ةةش رزٍٞةةت ٦ِوفةةخ ف١ٕةةخ    

 خ ٦ِٚوفخ ثؤ٢ّٔخ اٌْووبد.١ّ٥م

ٌة١ٌ ِةٓ اٌَةًٙ وَةت ا١ّ٦ٌةً ِةٓ فة٩ي اٌز٦بِةً ا٦ٌىزوٚٔةٝ           ػدَ صمخ اٌؼّيةً:  -2
فب١ّ٦ًٌ ٠ز٦بًِ ِة٤ ّةووبد افزواٙة١خ ٌٚل٠ةٗ ِقةبٚف ؽم١م١ةخ فٙةٛ ٨ ٠و ةت أْ         
٠لف٤ أ٨ًٚ ٚاٌْووخ ٨ رو ت فٝ اٌْؾٓ أ٨ًٚ، ٌنا فبْ وَةت صمةخ ا١ّ٦ٌةً ٦٠ةل ِةٓ      

 عٗ اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ.اٌزؾل٠بد اٌٙبِخ اٌزٝ رٛا
اْ اكاهح اٌّٛالةةة٤ ا٦ٌىزو١ٔٚةةةخ ٚاٌّؾبف٢ةةةخ   صةةةؼٛثخ ئرازح اٌّٛالةةةغ الإٌىزسٔيةةةخ:  -3

١ٍ٥ٙب رزٍٞت ٚلذ ِٚبي ٚوفبءاد ف١ٕةخ ٥ب١ٌةخ اٌّٙةبهح ٠ٚزٍٞةت أ٠ٚةبً اٌزةياَ ِةٓ        
ا٦كاهح ا١ٍ٦ٌةةةب ٔؾةةةٛ اٌّٛلةةة٤ ا٦ٌىزوٚٔةةةٝ ٌٍْةةةووخ وّةةةب ٠زٍٞةةةت رٚةةةبفو اٌغٙةةةٛك   

 ئّخ ٩ّ٦ٌٍء ٥ٓ اٌّٛل٤ ا٦ٌىزوٚٔٝ ٌٍْووخ.اٌّقزٍفخ ٌزمل٠ُ ٕٛهح ٩ِ
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رْلً ا٥زجبهاد أِٓ ا٦ٌٍِّٛبد ٥ٍٝ ا٦ٔزؤذ وً ِٓ ا٦ٌّة٩ء   اػزجبزاد الأِٓ: -4
ٚا٢ٌّّٕبد، فب٩ّ٦ٌء ٠زةوككْٚ فةٝ اٌىْة  ٥ةٓ ث١بٔةبرُٙ اٌْقٖة١خ ِضةً ٥ٕةٛاْ         
إٌّةةيي ٚهلةةُ اٌٚةةّبْ ا٨عزّةةب٥ٝ ٚهلةةُ اٌىةةبهد ا٨ئزّةةبٔٝ، ٚثَةةجت مٌةةه رفمةةل    

َجخ وج١ةوح ِةٓ ٩ّ٥ئٙةب ا٤ِةو اٌةنٜ ٠زٍٞةت ِٕٙةب اٌجؾةش ٥ةٓ ٍٚةبئً           اٌْووبد ٔ
 ِجزىوح ٌؾّب٠خ ف١ٕٖٛخ ٩ّ٥ئٙب.

فب٦ٌل٠ل ِٓ اٌٖٕب٥بد رمَٛ ثزقف١٘ ؽغّٙب ِّةب ٦٠ةوٗ   اٌزحديبد الاجزّبػيخ:  -5
ث٦٘ اٌٖٕب٥بد ٧ٌف٩ً ٠ٚئكٜ اٌٝ ا٨ٍزلٕبء ٥ٓ ا٦ٌةب١ٍِٓ ِّةب ٠َةجت ا٦ٌل٠ةل     

 .ِٓ اٌّْى٩د ا٨عزّب١٥خ ٚا٤ٍو٠خ
ر٦ةبٔٝ ا٦ٌل٠ةل ِةٓ اٌْةووبد      غّٛث اٌمةٛأيٓ اٌزةٝ رحىةُ اٌزجةبزح الإٌىزسٚٔيةخ:      -6

ِةةٓ ٥ةةلَ رةةٛافو أٝةةو ِوّةةلح ٥ٕةةلِب رٛاعةةٗ ِْةةى٩د لب١ٔٛٔةةخ فبٕةةخ ثبٌزغةةبهح      
 ا٦ٌىزو١ٔٚخ.

٠زٍٞةت عةنة ا٘زّةبَ ا١ّ٦ٌةً ٌٍّٛالة٤ ا٦ٌىزو١ٔٚةخ رمةل٠ُ         ٔمص اٌىٛارز اٌجشةسيخ:  -7
ل ا٦ٌىزوٚٔٝ اٌّغةبٔٝ ِّةب ٠َةزل٥ٝ رةٛافو     ا٦صبهح ٚاٌّز٦خ ٚري٠ٚل ا٩ّ٦ٌء ثبٌجو٠

ا٦ٌةةب١ٍِٓ مٚٞ اٌّٙةةبهاد اٌف١ٕةةخ ٚا٦كاهح اٌزَةة٠ٛم١خ ا٦ٌب١ٌةةخ اٌةةن٠ٓ ٠ّىةةُٕٙ اعةةواء    
اٌز٦ةةل٩٠د اٌلائّةةخ فبٕةةخ ِةة٤ اٌزل١ةةو اٌَّةةزّو فةةٝ ِغةةبي رىٌٕٛٛع١ةةب ا٦ٌٍِّٛةةبد  
ٚر٦ةةبٔٝ ٢٦ِةةُ اٌْةةووبد ِةةٓ ٔمةةٔ ا٦ٌةةب١ٍِٓ اٌّةةئ١ٍ٘ٓ رىٌٕٛٛع١ةةبً اٌةةن٠ٓ ٠زةةٛافو   

 اٌّٙبهاد اٌز٠َٛم١خ ٚا٦كاه٠خ. ٌل٠ُٙ

 

 ِيا٠ب اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ: 2-1-5

ٚف١ّةةةب ٠ٍةةةٝ عةةةلٚي ٠ٛٙةةةؼ ِيا٠ةةةب اٌزغةةةبهح ا٦ٌىزو١ٔٚةةةخ ٌىةةةً ِةةةٓ اٌْةةةووبد     

 ٚا٩ّ٦ٌء:

 

 (2جدٚي زلُ )

 ِصايب اٌزجبزح الإٌىزسٚٔيخ ٌىً ِٓ اٌشسوبد ٚاٌؼّلاأ

 

 ِيا٠ب اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٌٍْووبد

 

 ٩ّ٦ٌٍءِيا٠ب اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ 

 ارَب٣ ؽغُ اٌَٛق. -1
 رؾ١َٓ اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ. -2
 ر٤١ٕٖ ا٦ٔزبط ثؾغُ ٙقُ. -3
افزٖةةةةةةبه اٌةةةةةةلٚهح اٌزغبه٠ةةةةةةخ    -4

 ٥٥ٌّبي.
 فف٘ رىٍفخ إٌّزظ. -5
 ا٠غبك فوٓ ٥ًّ عل٠لح. -6

اربؽةةخ اٌفةةوٓ ٩ٌفز١ةةبه ثةة١ٓ ِٕزغةةبد    -1
 وض١وح.

 رؾ١َٓ عٛكح إٌّزغبد.-2
 رمل٠ُ ِٕزغبد ٚفمبً ٌو جبْ ا١ّ٦ًٌ.-3
 ٩ٌؽز١بعبد.رٍج١خ ٍو٦٠خ -4
 فف٘ أ٦ٍبه إٌّزغبد.-5
 رمل٠ُ فلِبد ِٕٚزغبد عل٠لح.-6
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 اٌَّبد ا١ٌّّيح ٌٍزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ فٝ اٌَّزمجً: 2-1-6

 أ( اشريبر أّ٘يخ الإٔزسٔذ وٛسيٍخ أسبسيخ لأزشبز اٌزجبزح الإٌىزسٚٔيخ:

ٍٛف ٢٠ً ا٦ٔزؤذ ٘ٛ ا١ٌٍٍٛخ اٌّضٍٝ ا٤ٍب١ٍخ ٨ٔزْبه اٌزغةبهح ا٦ٌىزو١ٔٚةخ   

أٔٙةةب ر٦زجةةو أٍةةو٣ ٍٚةة١ٍخ رةةُ أزْةةبه ؽغّٙةةب ٥ٚةةلك َِةةزقل١ِٙب ثبٌّمبهٔةةخ ِةة٤        ؽ١ةةش 

 اٌٍٛبئً ا٤فوٜ.

ة( اسةةةزّساز  رسويةةةص اٌحجةةةُ الأوجةةةس ِةةةٓ اٌزجةةةبزح الإٌىزسٚٔيةةةخ ثبٌٛلايةةةبد اٌّزحةةةدح    

 الأِسيىيخ:

روويد اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚةخ ِٕةن ثلا٠ةخ ١ٙٛه٘ةب ثب٠٨ٌٛةبد اٌّزؾةلح ا٤ِو٠ى١ةخ        

ؾةةلح ٘ةةٝ اٌمبئةةلح ٌؾووزٙةةب فةةٝ ا٦ٌةةبٌُ، ٠ٚوعةة٤ مٌةةه اٌةةٝ أْ       ٚإٔةةجؾذ ا٠٨ٌٛةةبد اٌّز 

ا٠٨ٌٛةةبد اٌّزؾةةلح وبٔةةذ ٘ةةٝ ِمةةو ١ٙةةٛه ا٦ٔزؤةةذ ٚ٘ةةٝ اٌٍٛةة١ٍخ اٌوئ١َةة١خ ٕٚةةبؽجخ  

اٌفًٚ فٝ ّٔٛ ٚأزْبه اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ وّب أٔٗ ٥ٍٝ ٘نا ا٤ٍةبً أزْةود ا٦ٌل٠ةل    

 ِٓ اٌٖٕب٥بد ماد اٌٍٖخ ثب٦ٔزؤذ ِٓ ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح.

ىاٌذ ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾةلح ا٤ِو٠ى١ةخ رّضةً اٌَةٛق ا٤ٚي ٌٍزغةبهح ا٦ٌىزو١ٔٚةخ       ِٚب

ٍةةٛاء ٥ٍةةٝ َِةةزٜٛ اٌجةةبئ١٦ٓ، أٚ اٌّْةةزو٠ٓ ثةةبٌو ُ ِةةٓ ِؾةةب٨ٚد ا٦ٌل٠ةةل ِةةٓ اٌةةلٚي     

ٚفبٕخ أٚهٚثب اٌٍؾبق ثووت اٌزملَ فٝ ٘نا اٌّغبي. ٠ٚزٛل٤ أْ ر٢ً ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح 

 غبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ فٝ اٌَّزمجً.ا٤ِو٠ى١خ رؾزً اٌّووي ا٤ٚي فٝ ٍٛق اٌز

ػٍةٝ حجةُ اٌزجةبزح     (B2B)ط( رفٛق حجُ اٌزجبزح الإٌىزسٚٔيخ ثيٓ ٚحداد الأػّبي 

 :(B2C)الإٌىزسٚٔيخ ثيٓ ٚحدح الأػّبي ٚاٌّسزٍٙىيٓ 

رزفةٛق ؽغّةبً ٥ٍةٝ     (B2B)اْ اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ ؽب١ٌبً ث١ٓ ٚؽةلاد ا٥٤ّةبي   

٠ٚزٛلةة٤ أْ ٠َةةزّو   (B2C)ي ٚاٌَّةةزٍٙى١ٓ اٌزغةةبهح ا٦ٌىزو١ٔٚةةخ ثةة١ٓ ٚؽةةلاد ا٥٤ّةةب  

رفٛق ؽغُ اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ ثة١ٓ ٚؽةلاد ا٥٤ّةبي ٥ةٓ ؽغّٙةب ثة١ٓ ٚؽةلح ا٥٤ّةبي         

 ٚاٌَّزٍٙى١ٓ فٝ اٌَّزمجً ثبٌو ُ ِٓ اٌي٠بكح اٌزٝ ٍٛف رؾممٙب ٘نٖ ا٤ف١وح.

 ر( ػدَ خضٛع اٌّشزسيٓ ثبسزخداَ اٌزجبزح الإٌىزسٚٔيخ ٌشسٚط ِؼيٕخ:

لَ ع١ّةةة٤ اٌَّةةةزٍٙى١ٓ اٌزغةةةبهح ا٦ٌىزو١ٔٚةةةخ ٌْةةةواء ؽبعةةةبرُٙ  ٠زٛلةةة٤ أْ ٠َةةةزق

ا١ِٛ١ٌخ ِٓ ا٤ٌٍَ ٚاٌقةلِبد كْٚ اٌزم١ةل ثْةوٚٛ أٚ ِٛإةفبد ١٦ِٕةخ ر١ّةي اٌّْةزو٠ٓ        

 ٥ٓ ٝو٠ك اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٥ٓ ثبلٝ اٌَّزٍٙى١ٓ.

 

 

 ٘ـ( رأصيس اٌزجبزح الإٌىزسٚٔيخ ػٍٝ جّيغ اٌسٍغ ٚاٌخدِبد:

ٌىزو١ٔٚةخ فةٝ اٌَّةزمجً ٥ٍةٝ ع١ّة٤ اٌَة٤ٍ ٚاٌقةلِبد        ٠زٛل٤ أْ رئصو اٌزغبهح ا٦

 (Software)ٚثةةةةواِظ اٌؾبٍةةةةجبد   (PCs)ٚفبٕةةةةخ اٌؾبٍةةةةجبد ا١ٌ٢ةةةةخ اٌْقٖةةةة١خ   

% 81ٚا١ٌٍّٛمٝ ٚاٌىزت ٚرناوو ا١ٌٞواْ. ؽ١ش أْ ٘نٖ ا٤ٌٍَ ٚاٌقلِبد رّضةً ؽب١ٌةبً   

 ِّب ٠جب٣ ثبٍزقلاَ اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ.

ٌٚىٓ ا٤ِةو ٌةٓ ٠مزٖةو ٥ٍةٝ رٍةه اٌفئةبد فؾَةت ثةً ٠زٛلة٤ أْ رْةًّ اٌزغةبهح            

ا٦ٌىزو١ٔٚخ ث٤١ ا٩ٌّثٌ ٚاٌٙلا٠ب ٚا١ٌَبهاد ؽزٝ رؾزً رٍه اٌفئبد ِواوي ِزملِةخ فةٝ   
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ؽغُ اٌّج٦١بد اٌّؾممخ ٥جو ّجىخ ا٦ٔزؤذ ثب٦ٙةبفخ اٌةٝ إٌّةٛ اٌّزيا٠ةل اٌةنٜ ٍةٛف       

  ٦ٌٚةت ا٤ٝفةبي   Event ticketsؽزفةب٨د   ٠ْلٖ ث٤١ رةناوو إٌّبٍةجبد اٌقبٕةخ ٚا٨   

ٚإٌّزغبد اٌٖؾ١خ ٚا٤كٚاد اٌَّزقلِخ فٝ اٌؾلائك ٥ٓ ٝو٠ةك اٌزغةبهح ا٦ٌىزو١ٔٚةخ    

 فٝ اٌَّزمجً.

 ِسزمجً اٌزجبزح الإٌىزسٚٔيخ فٝ ِدس: 2-1-7

ر٦ًّ ِٖو ٥ٍٝ اؽةواى ِووةي رٕبفَةٝ ِزمةلَ فةٝ ِغةبي ا٥٤ّةبي ا٦ٌىزو١ٔٚةخ         

  ٚ ١ٔةةةخ ثٛعةةةٗ فةةةبٓ ٌّٛاعٙةةةخ رؾةةةل٠بد ٥ٖةةةو    ثٛعةةةٗ ٥ةةةبَ ِٚغةةةبي اٌزغةةةبهح ا٦ٌىزو

 ا٦ٌٍِّٛبد ٚمٌه ِٓ ف٩ي رؾم١مٙب ٦ٌلح أ٘لاف ٘ٝ:

رؾل٠ل اٝةبه ٥ةبَ ٌٍزغةبهح ا٦ٌىزو١ٔٚةخ ٥ٍةٝ اٌَّةزٜٛ اٌّؾٍةٝ ٠زّبّةٝ ِة٤ اٌج١ئةخ            -1

اٌز١ّ١٢ٕةةةخ ٚاٌزْةةةو١٦٠خ ٚا١ٌَبٍةةة١خ ٌٍلٌٚةةةخ، ٚوةةةنٌه ٠ةةةز٩ئُ ِةةة٤ ا٦ٝةةةبه ا٦ٌةةةبٌّٝ 

 ٌٍزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ.

ا٤ٍب١ٍخ ا٩ٌّئّخ ٌزىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚاٌزةٝ ر٦زجةو ِةٓ اٌةل٥بِبد     ر١ّٕخ اٌج١ٕخ  -2

 ا٤ٍب١ٍخ ٌّٕٛ ٚاىك٘به اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ.

اٌز١٥ٛخ ثؤ١ّ٘خ اٌزغةبهح ا٦ٌىزو١ٔٚةخ ٚك٥ةُ اٌز٦ةبْٚ اٌة٩ىَ ثة١ٓ ع١ّة٤ اٌمٞب٥ةبد          -3

 اٌؾى١ِٛخ ٚاٌٖٕب١٥خ ٚاٌمٞب١٥ٓ ا٦ٌبَ ٚاٌقبٓ.

اٌجْةةو٠خ اٌٍّٞٛثةةخ ٌّٕةةٛ ٚاىك٘ةةبه اٌزغةةبهح  ر١ّٕةةخ اٌّٙةةبهاد اٌف١ٕةةخ ٚا٥ةةلاك اٌمةةٜٛ -4

 ا٦ٌىزو١ٔٚخ.

اٌزؤو١ل ٥ٍٝ اٌّْبهوخ اٌف٦بٌةخ ٌٍغبٔةت اٌّٖةوٜ فةٝ اٌَةٛق ا٦ٌةبٌّٝ ٥ةٓ ٝو٠ةك          -5

اٌّْةةةبهوخ فةةةٝ اٌّْةةةو٥ٚبد اٌل١ٌٚةةةخ ٚا٦ل١ّ١ٍةةةخ ٚاٌزةةةٝ رز٦ٍةةةك ثّغةةةبي اٌزغةةةبهح   

 ا٦ٌىزو١ٔٚخ.

زو١ٔٚةخ ِٕٚبلْةزٙب فةٝ    ا٨٘زّبَ ثب٦ٌل٠ل ِٓ اٌمٚب٠ب اٌٙبِخ فٝ ِغبي اٌزغةبهح ا٦ٌى  -6

 اٝبه اٌّئرّواد ٚإٌلٚاد اٌّقزٍفخ ِٕٚٙب:

 .اٌغٛأت اٌّب١ٌخ ٚاٌز١ّ١٢ٕخ: ِضً اٌٚوائت ٚاٌغّبهن ٢ُٔٚ اٌلف٤ ا٦ٌىزو١ٔٚخ 

    اٌغٛأت اٌزْو١٦٠خ: ِضً اثواَ ا٦ٌمٛك اٌىزو١ٔٚبً ٚلٚب٠ب ا٦صجةبد ٚاٌقٖٕٛة١خ

 ٚاٌزؤ١ِٓ ٚؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ.. اٌـ.

 خ ثبلزؾةةبَ اٌَةةٛق ا٦ٌةةبٌّٝ: ِضةةً اٌج١ٕةةخ ا٤ٍبٍةة١خ اٌزىٌٕٛٛع١ةةخ   اٌغٛأةةت اٌقبٕةة

 ٚاٌج١ٕخ ا٦ٌٍِّٛبر١خ َِٚز٠ٛبد اٌزم١ٕخ... اٌـ.

          اٌلٚه اٌز١َ١وٜ ٌٍؾىِٛةخ ِضةً كٚه٘ةب فةٝ ِغةبي ؽّب٠ةخ اٌَّةزٍٙه ٚاٌّْةبهوخ

 اٌزٝ لل رزُ ث١ٓ اٌمٞب١٥ٓ ا٦ٌبَ ٚاٌقبٓ.

بٕةخ رٍةه اٌّز٦ٍمةخ    ٚلل ثلأد ِٖو ثبٌف٦ةً فةٝ رؾم١ةك ا٦ٌل٠ةل ِةٓ ا٤٘ةلاف ٚف      

ثبٌغٛأت اٌزْةو١٦٠خ ٌٍزغةبهح ا٦ٌىزو١ٔٚةخ، ٚوةنٌه ا٥ةلاك اٌج١ٕةخ ا٤ٍبٍة١خ اٌزىٌٕٛٛع١ةخ         

ا٩ٌىِخ، ْٚٔةو اٌزغةبهح ا٦ٌىزو١ٔٚةخ ِةٓ فة٩ي ا٦ٌل٠ةل ِةٓ اٌّةئرّواد ٚإٌةلٚاد ِضةً           
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اٌّةةئرّو اٌةةنٜ لةةبَ ثز١٢ّٕةةٗ ِووةةي ا٦ٌٍِّٛةةبد ٚك٥ةةُ ارقةةبم اٌمةةواه ثوئبٍةةخ ِغٍةةٌ          

 .2111فجوا٠و فٟ ٛاْ:  ا٥٤ّبي ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٚاٌز١ّٕخ  اٌٛىهاء رؾذ ٥ٕ

 أ١ّ٘خ رٞج١ك اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ فٝ اٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٝ: 2-1-8

٠زٛل٤ ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌقجواء ٍو٥خ أزْبه ٚٔغبػ رٞج١ةك اٌزغةبهح ا٦ٌىزو١ٔٚةخ فةٝ     

اٌّغبي ا١ٌَبؽٝ ثٖٛهح وج١وح فبٕخ ِٓ فة٩ي اٍةزقلاَ ّةجىخ ا٦ٔزؤةذ فةٝ اعةواء       

اٌؾغةةي ٚاٌْةةواء ٦ٌٕبٕةةو إٌّةةزظ اٌَةة١بؽٝ اٌّقزٍفةةخ، ٚأْ اٌّغةةبي اٌَةة١بؽٝ    ١ٍّ٥ةةبد 

ٍةةٛف ٠َةةجك ا٦ٌل٠ةةل ِةةٓ اٌّغةةب٨د ا٤فةةوٜ ِةةٓ ؽ١ةةش رٞج١ةةك اٌزغةةبهح ا٦ٌىزو١ٔٚةةخ،      

 ٠ٚوع٤ مٌه اٌٝ ٥لَ ٥ٛاًِ أّ٘ٙب:

أٔٗ إٔجؼ ثبِىبْ اٌَّزٍٙه ا١ٌَبؽٝ اٌؾٖٛي ٥ٍةٝ ع١ّة٤ اٌج١بٔةبد ٚا٦ٌٍِّٛةبد      -1

  ٛ ا١٥ةةةل هؽةةة٩د ا١ٌٞةةةواْ ٚأٍةةة٦به٘ب ٥ٚةةةٓ اٌفٕةةةبكق    اٌزةةةٝ ٠ؾزةةةبط ا١ٌٙةةةب ٥ةةةٓ ِ

ٚأٍة٦به٘ب ٚأِةبوٓ رةؤع١و اٌَةة١بهاد اٌةٝ  ١ةو مٌةه ِةةٓ اٌقةلِبد ٚوةً مٌةه ِةةٓ          

 ف٩ي ا٦ٔزؤذ.

أْ إٌّةةةزظ اٌَةةة١بؽٝ ٦٠زجةةةو ِٕةةةزظ مٚ رىٍفةةةخ ِورف٦ةةةخ اما ِةةةب لٛهٔةةةذ ثبٌّٕزغةةةبد    -2

ا٤فةةوٜ ا٦ٌّوٚٙةةخ ٥ٍةةٝ ّةةجىخ ا٦ٔزؤةةذ ٚثبٌزةةبٌٝ فةةبْ اٌَّةةزٍٙه ٠ؾزةةبط اٌةةٝ     

واء ا٦ٌل٠ةةل ِةةٓ اٌّمبهٔةةبد ثةة١ٓ اٌّٛالةة٤ اٌَةة١بؽ١خ اٌّقزٍفةةخ ِةةٓ ؽ١ةةش اٌَةة٦و     اعةة

ٚاٌقلِةةةخ اٌّملِةةةخ، ِّٚةةةب ٨ّةةةه ف١ةةةٗ أْ ّةةةجىخ ا٦ٔزؤةةةذ إٔةةةجؾذ رةةةٛفو ٘ةةةنٖ   

 ا٦ِىب١ٔخ ٥ٍٝ ٔٞبق ٚا٤ٍ كْٚ اٌؾبعخ ٩ٌٔزمبي ِٓ ِىبْ ٢فو.

3-     ٍٙ ه ٥جةو  أْ اٌقلِخ ا١ٌَبؽ١خ رز١ّي ثٌَٙٛخ ٔمٍٙب ٚر١ٍَّٙب ِةٓ إٌّةزظ اٌةٝ اٌَّةز

ّجىخ ا٦ٔزؤذ ف١ّىٓ ٥ٍٝ ٍج١ً اٌّضبي رَة١ٍُ رةناوو ا١ٌٞةواْ ثبٍةزقلاَ اٌزةناوو      

ٚوةةنٌه رَةة١ٍُ لَةة١ّخ اٌزجةةبكي اٌقبٕةةخ ثةةبٌؾغي ثؤؽةةل       E-Ticketsا٦ٌىزو١ٔٚةةخ 

 ٥جو اٌجو٠ل ا٦ٌىزوٚٔٝ .. ٚ٘ىنا. Hotel Voucherاٌفٕبكق 

 

 كفٛي اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌّغبي ا١ٌَبؽٝ: 2-1-9

 : ١ٌٞAirlinesواْ أ٨ًٚ: ّووبد ا

ر٦زجةةةو ّةةةووبد ا١ٌٞةةةواْ ٘ةةةٝ اٌمٞةةةب٣ اٌوائةةةل ف١ّةةةب ٠قةةةٔ رٞج١ةةةك اٌزغةةةبهح      

ا٦ٌىزو١ٔٚةةةخ ثبٌّغةةةبي اٌَةةة١بؽٝ فةةةبٌوع٣ٛ اٌةةةٝ اٌز٦و٠ةةة  اٌجَةةة١ٜ ٌّفٙةةةَٛ اٌزغةةةبهح        

ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٔغل أْ اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٘ٝ:  ٣ٛٔ ِٓ ١ٍّ٥بد اٌج١ة٤ ٚاٌْةواء ِةب ثة١ٓ     

اٌْةةةةووبد ث٦ٚةةةةُٙ اٌةةةةج٦٘ ثبٍةةةةزقلاَ رىٌٕٛٛع١ةةةةب   اٌَّةةةةزٍٙه ٚإٌّزغةةةة١ٓ، أٚ ثةةةة١ٓ  

 ا٦ٌٍِّٛبد ٚا٨رٖب٨د.

ٚ٘ٛ ثبٌف٦ً ِب وبٔذ رف٦ٍٗ ّووبد ا١ٌٞواْ ِٕن ثلا٠خ اٌَز١ٕبد، أٜ ِٕةن لبِةذ   

 Computer reservationثبكفةةبي ٚاٍةةزقلاَ ٢ٔةةُ اٌؾغةةي ا٢ٌةةٝ أٚ اٌّووةةيٜ      

systems (CRSs) ثىً ّووخ. وّٕفن ٌزٛى٤٠ ٚث٤١ اٌّمب٥ل ٥ٍٝ اٌٞبئواد اٌقبٕخ 
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  ٌٝأ٢ّٔخ اٌؾغي ا٢Computer reservation systems : 

رٞةةٛهد أ٢ّٔةةخ اٌؾغةةي ا٢ٌةةٝ وض١ةةواً ِةةٓ ا٥زّبك٘ةةب ٥ٍةةٝ لب٥ةةلح ث١بٔةةبد اٌةةٝ         

ا٥زّبك٘ب ٥ٍٝ لب٥ةلح ٥و٠ٚةخ ِةٓ اٌج١بٔةبد ٚا٦ٌٍِّٛةبد ٚ٘ةٝ اٌزةٝ رقةلَ اٌؾغةي فةٝ           

اٌج١بٔةبد ٚا٦ٌٍِّٛةبد   اٌّغبي ا١ٌَبؽٝ ِٓ ؽغي رناوو اٌَفو ٚا١ٌَبؽخ ٚا٦لبِخ ٚ٘ةنٖ  

٠زُ رؾل٠ضٙب ثبٍزّواه ثبٌز٦بْٚ ٤ِ اٌْووبد اٌّْبهوخ فٝ ٢ٔبَ اٌؾغةي ا٢ٌةٝ، ٚلةل رةُ     

اكفبي ٘نا ا٢ٌٕبَ أ٨ًٚ فٝ اٌّٞبهاد، ؽ١ش ؽغي اٌزناوو صُ ا٨ٔزمبي ث٦ل مٌه اٌٝ ثةبلٝ  

 ِغب٨د ا٢ٌٕبَ ا١ٌَبؽٝ ِٓ اٌفٕبكق ٚإٌمً ا١ٌَبؽٝ ثؤٔٛا٥ٗ ٚالَبِٗ اٌّقزٍفخ.

رٞةةٛهد أ٢ّٔةةخ اٌؾغةةي ا٢ٌةةٝ ٚأزمٍةةذ ِةةٓ اٌّٞةةبهاد اٌةةٝ أْ إٔةةجؾذ      ٚلةةل

أ٢ّٔخ رٛى٤٠ ٥ب١ٌخ رؾزٜٛ ٥ٍٝ لب٥لح ّب٦ٍخ ِٓ اٌج١بٔةبد ٚا٦ٌٍِّٛةبد اٌزةٝ رّةل ثٙةب      

ِةةٛهكٜ اٌقةةلِبد اٌَةة١بؽ١خ ٢ِّٕٚةةٝ اٌةةوؽ٩د فةةٝ ا٦ٌةةبٌُ ٚرْةةًّ رٍةةه ا٦ٌٍِّٛةةبد       

١بهاد... اٌةةـ، هؽةة٩د ١ٝةةواْ، فةةلِبد روف١ٙ١ةةخ، ِٕبٍةةجبد ه٠بٙةة١خ، أٚ رةةؤع١و ٍةة       

ٚا٢٥٤ةةُ ِةةٓ مٌةةه أٔةةٗ إٔةةجؼ ثبِىب١ٔةةخ اٌْةةووبد اٌَةة١بؽ١خ ا٘ةةلاه ّةةجىبد ٍةة١بؽ١خ         

ٚرؾ٠ٛةةةً ا٦ٌّةةة٩د ٚاٌزؤوةةةل ِةةةٓ ٍةةة٩ِخ ثٞبلةةةبد ا٨ئزّةةةبْ ٚاعةةةواء ثةةةٛا١ٌٔ رةةةؤ١ِٓ    

 ٌٍَّبفو٠ٓ ٥ٓ ٝو٠ك أ٢ّٔخ اٌؾغي ا٢ٌٝ اٌّزٞٛهح.

 ِٚٓ أعٙس أٔظّخ اٌحجص الآٌٝ اٌّؼسٚفخ ػٍٝ ِسزٜٛ اٌؼبٌُ:

  َأِبريٛض ٔظبAmadeus system: 

 1975ٚلل ِو ٘نا ا٢ٌٕبَ ثّواؽةً ٥ل٠ةلح ِةٓ اٌزٞةٛه ِٕةن ثلا٠ةخ ١ٙةٛهٖ ٥ةبَ         

، ٚ٘ةٛ ِةٓ أ٘ةُ ا٢ٔ٤ّةخ اٌزةٝ أزْةود       1986اٌٝ أْ ًٕٚ اٌٝ ّىٍٗ اٌؾبٌٝ فٝ ٥ةبَ  

 ٥ٍٝ ا١٦ٌٖل اٌلٌٚٝ ٚاٌّؾٍٝ ثْىً ٚا٤ٍ إٌٞبق.

  ٛٔظبَ جبٌيٍيGalileo system: 

ٚ٘ةٛ ِةٓ أوضةو ا٢ٔ٤ّةخ      1976فةٝ ا٨ٔزْةبه ٥ةبَ    ٚأفةن   1971ٚلل ١ٙو ٥بَ 

 أزْبهاً ٚفبٕخ ٥ٍٝ ا١٦ٌٖل اٌّؾٍٝ ؽ١ش ٠زُ اٍزقلاِٗ فٝ ّووخ ِٖو ١ٌٍٞواْ.

  ْٔظبَ ٚزٌدسجبWorld Span system: 

 .٠ٚ1991ٕزْو ٘نا ا٢ٌٕبَ ٥ٍٝ ا١٦ٌٖل اٌلٌٚٝ ثٖٛهح أوجو ٚثلأ فٝ ٥بَ 

  ٔظبَ سبثسSabre system: 

ٕبد ٚثةةلأ ٥ٍّةةٗ ِةةٓ فةة٩ي اٌْةةووبد اٌَةة١بؽ١خ ٥ةةبَ  ٚلةةل ١ٙةةو فةةٝ أٚائةةً اٌَةةز١

، ٚ٘ةةةٛ أ٠ٚةةةبً ٦٠زجةةةو ِةةةٓ ا٢ٔ٤ّةةةخ إٌّزْةةةوح ٥ٍةةةٝ اٌٖةةة١٦ل اٌةةةلٌٚٝ ٚاٌّؾٍةةةٝ  1976

 ٚفبٕخ فٝ ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح ا٤ِو٠ى١خ.

  ٔظبَ ثيجبسٛضPegasus system: 

ٚ٘ٛ ٦٠ًّ و٢ٕبَ ؽغي فبٓ ثبٌفٕبكق فٝ اٌّمبَ ا٤ٚي ث٦ىٌ ا٢ٔ٤ّةخ اٌَةبثك   

 اّزٙود ثبعواء اٌؾغٛىاد ٥ٍٝ فٞٛٛ ا١ٌٞواْ فٝ اٌّمبَ ا٤ٚي. موو٘ب ٚاٌزٝ

 ٕٚ٘بن اٌؼديد ِٓ اٌّّيصاد اٌزٝ رشزٙس ثٙب ٔظُ اٌحجص الآٌٝ:
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ى٠ةبكح اٌواؽةةخ فةةٝ ا٦ٌّةةً ؽ١ةةش اٌَةٌٙٛخ ٚاٌّوٚٔةةخ ٚاٌَةةو٥خ اٌزةةٝ رّزةةبى ثٙةةب   -1
CRS. 

 رؾ١َٓ َِزٜٛ أزبط اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ٚاٌفٕلل١خ اٌّملِخ ٌٍَبئؾ١ٓ.-2
 فٝ رؾم١ك اٌقلِبد اٌزٝ ٠ؾزبط ا١ٌٙب اٌَبئؼ فٝ أٜ ٚلذ.اٌَو٥خ -3
 رقف١٘ ٥لك فو٠ك ا٦ًٌّ ِٚٓ صُ رقف١٘ اٌزىب١ٌ  إٌٙبئ١خ.-4

 :ا٦ٔـــــــــــــزؤذ 

١ٍذ ّووبد ا١ٌٞواْ ر٦زّل ٥ٍٝ أ٢ّٔخ اٌؾغي ا٢ٌٝ فٝ ؽغةي ٚث١ة٤ ا٤ِةبوٓ    

وبٍِةخ ؽزةٝ   ٥ٍٝ فٞٛٝٙب اٌّقزٍفخ ِٓ ف٩ي اٌْةووبد ٚاٌةٛو٩ء اٌَة١بؽ١١ٓ ثٖةٛهح     

 أٚائً اٌز١ٕ١٦َبد.

ؽ١ش ١ٙود ث٦٘ ا٤ٍجبة اٌزٝ ع٦ٍذ ا٦ٌل٠ل ِٓ ّووبد ا١ٌٞواْ رزغٗ اٌةٝ  

اٍةزقلاَ ٍٚةة١ٍخ أفةوٜ ثل٠ٍةةخ ٢ٔ٤ّةخ اٌؾغةةي ا٢ٌةةٝ اٌّز٦ةبهف ١ٍ٥ٙةةب ٚ٘ةنا اٌجةةل٠ً ٘ةةٛ      

 ّجىخ ا٦ٔزؤذ.

 

 ِٚٓ أُ٘ الأسجبة ِب يٍٝ:

٘ةنا اٌزةٛرو اٌّزٌٛةل    رٛرو ا٩٦ٌلبد ث١ٓ ّووبد ا١ٌٞواْ ٚاٌّئٍَبد اٌىجوٜ،  -1

٥ٓ أ٢ّٔخ اٌؾغي ا٢ٌٝ ٠ٚوع٤ مٌه اٌٝ ٌغٛء ٘ةنٖ اٌّئٍَةبد اٌةٝ هفة٤ اٍة٦به      

اٍزقلاَ أ٢ّٔةخ اٌؾغةي ا٢ٌةٝ اٌقبٕةخ ثٙةب ٥ٍةٝ ّةووبد ا١ٌٞةواْ ٥ٚةلَ لجٌٛٙةب           

٠٤خ ِفبٚٙبد ف١ّب ٠قٔ رقفة١٘ ٘ةنٖ ا٤ٍة٦به، ا٤ِةو اٌةنٜ أكٜ اٌةٝ اهرفةب٣        

عل٠ةةل ١ٍ٥ٙةةب، فؾبٌٚةةذ ّةةووبد  رىةةب١ٌ  ّةةووبد ا١ٌٞةةواْ ٚاٙةةبفخ ٥ةةتء ِةةبكٜ

ا١ٌٞواْ أْ رجؾش ٥ٓ ثلائً أفوٜ ٌزٛى٤٠ ِٕزغبرٙب رىةْٛ ثزىٍفةخ ألةً ِةٓ رىٍفةخ      

اٍةةزقلاَ أ٢ّٔةةخ اٌؾغةةي ا٢ٌةةٝ ٚٚعةةلد أْ أفٚةةً ٘ةةنٖ اٌجةةلائً ِةةٓ ؽ١ةةش لٍةةخ          

اٌزىةةب١ٌ  ٚارَةةب٣ لب٥ةةلح ا٨ٔزْةةبه ٚاٌزٛى٠ةة٤ ٥ٍةةٝ َِةةزٜٛ ٥ةةبٌّٝ ٘ةةٛ اٍةةزقلاَ    

 ّجىخ ا٦ٔزؤذ.

١ٌ  اٍزقلاَ أ٢ّٔخ اٌؾغي ا٢ٌةٝ اٌةٝ رفى١ةو ّةووبد ا١ٌٞةواْ      أكٜ اهرفب٣ رىب -2

فةةٝ ٍةةجً أفةةوٜ ٌزقفةة١٘ اعّةةبٌٝ رىب١ٌفٙةةب ٚوبٔةةذ ِةةٓ أ٘ةةُ رٍةةه اٌَةةجً ٥ّةةً         

ّووبد ا١ٌٞواْ ِٕن ثلا٠خ اٌز١٦َٕبد ٥ٍةٝ ففة٘ رىةب١ٌ  اٌزٛى٠ة٤ اٌقبٕةخ ثٙةب       

% ِٓ اعّبٌٝ رىب١ٌ  اٌزْل١ً اٌقبٕخ ثٙةنٖ اٌْةووبد ٌٚزٞج١ةك    15ٚاٌزٝ رّضً 

ا٢ٌٕةةةبَ لبِةةةذ ّةةةووبد ا١ٌٞةةةواْ ثقفةةة٘ ا٦ٌّةةة٨ٛد اٌزةةةٝ وبٔةةةذ رّٕؾٙةةةب    ٘ةةةنا 

ٌٍْووبد ٚاٌٛو٩ء اٌَة١بؽ١١ٓ ِمبثةً اٌزٛى٠ة٤ ٚاٌؾغةي ٌزةناوو ا١ٌٞةواْ ٌؾَةبثٙب        

ثةةً أٙةةب ٍةة٦ذ اٌةةٝ اٌلةةبء ٘ةةنٖ ا٦ٌّةة٨ٛد رّبِةةبً فةةٝ ِوؽٍةةخ ِمجٍةةخ ٚأْ رزغةةٗ اٌةةٝ  

ٌٙةةلف ٘ةةٝ ا٨رٖةةبي ِجبّةةوح ث٩ّ٦ئٙةةب ٚأفٚةةً ٍٚةة١ٍخ ٠ّىةةٓ أْ رؾمةةك ٌٙةةب ٘ةةنا ا 

 ّجىخ ا٦ٔزؤذ.
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ِّٚب ٘ٛ عل٠و ثبٌنوو اٌز٦وف ٥ٍٝ أٍّبء ث٦٘ ّووبد ا١ٌٞواْ اٌوائةلح فةٝ   

 ِغبي رٞج١ك اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٚ٘ٝ:

 .Air Canadaاٌقٞٛٛ اٌغ٠ٛخ اٌىٕل٠خ  -1

 .Cathay pacificاٌقٞٛٛ اٌغ٠ٛخ اٌَب١ٍف١ى١خ  -2

 ,American airlinesا٦ٌل٠ةةل ِةةٓ اٌقٞةةٛٛ اٌغ٠ٛةةةخ ا٤ِو٠ى١ةةخ ِٕٚٙةةب:       -3

TWA, Delta Airlines  

 :ٜٛرٞٛه اٌقلِبد ا٦ٌىزو١ٔٚخ فٝ ِغبي إٌمً اٌغ 

أفند ّووبد ا١ٌٞواْ فٝ رٞٛه فلِبرٙب اٌزٝ رملِٙب ٩ّ٦ٌئٙب اٌةن٠ٓ ٠مِٛةْٛ   

ثؾغي ّٚواء رناوو ا١ٌٞواْ اٌقبٕخ ثُٙ ثبٍزقلاَ اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ ثلوٗ ر١ّٕةخ  

 ٘نا اٌّغبي ٚأُ٘ ٘نٖ اٌقلِبد ِب ٠ٍٝ:اٌّج٦١بد اٌّؾممخ ِٓ ف٩ي 

  اٌزناوو ا٦ٌىزو١ٔٚخElectronic Tickets: 

٥ٍٝ فزؼ لٕةبح رٛى٠ة٤ عل٠ةلح ثة١ٓ      (E-Tickets)رمَٛ فىوح اٌزنووح ا٦ٌىزو١ٔٚخ 

ّووبد ا١ٌٞواْ ٚاٌواوت ٚرؾً ِؾً اٌزنووح اٌٛهل١خ ٌٚىةٓ اٍةزىّبي اٌج١بٔةبد ٠ىةْٛ     

٥جو ٕفؾخ ا٦ٔزؤذ ٠ٚزُ رقي٠ٓ اٌج١بٔبد  ١ٌبً فةٝ ٍِفةبد أِةٓ ٌةلٜ ّةووبد ا١ٌٞةواْ       

٠ّٚىةةٓ رل١١ةةو اٌؾغةةي فةةٝ أٜ ٚلةةذ ٥جةةو ٕةةفؾخ ا٦ٔزؤةةذ أٚ اٌٙةةبر  ثىةةً ٍةةٌٙٛخ          

 ٖبي ٥ٍٝ ا٨ٍُ ٚهلُ عٛاى اٌَفو َِٚبه اٌوؽٍخ ٚرفب١ًٕ اٌلف٠ٚ.٤ؾزٜٛ ا٠٦

اٌْةةةوق ا٤ٍٚةةةٜ  -ا٤هك١ٔةةةخ –ٌٚمةةةل رؾبٌفةةةذ ِٖةةةو ١ٌٍٞةةةواْ ِةةة٤ اٌَةةة٦ٛك٠خ   

١ٝةةواْ اٌقٍةة١ظ، ٦ٕةةلاه اٌزةةنووح ا٦ٌىزو١ٔٚةةخ ٚثةةلأد ِٖةةو ١ٌٍٞةةواْ فةةٝ       -اٌٍجٕب١ٔةةخ

فةةةٝ  ٥ٍةةةٝ اٌةةةوؽ٩د اٌلاف١ٍةةةخ ٚثةةةلأد  5/9/2116رٞج١ةةةك اٌزةةةنووح ا٦ٌىزو١ٔٚةةةخ فةةةٝ  

رٞج١مٙب ٥ٍٝ اٌوؽ٩د اٌل١ٌٚخ ٚر٦ل ِٖةو ١ٌٍٞةواْ ِةٓ أٚائةً اٌْةووبد       8/1/2117

 فٝ اٌْوق ا٤ٍٜٚ اٌزٝ رٞجك ٢ٔبَ اٌزنووح ا٦ٌىزو١ٔٚخ.

 

 ِٚٓ ِصايب اسزخداَ اٌزروسح الإٌىزسٚٔيخ ِب يٍٝ:

 رٛف١و اٌزىب١ٌ . -1

 فف٘ ا٦ٌّبٌخ ٚاٌغٙل. -2

 ّٙبْ ٩ٍِٚخ ٌٍٚٙٛخ ا٦عواءاد. -3

 ؽٖو ٌٍّزٛاعل٠ٓ. -4

 اٌز١ٍَُ اٌفٛهٜ. -5

  ١ٌخ اٌؾغي ٚا٦ٕلاه. -6
 اِىب١ٔخ ث٤١ اٌزنووح ٌْقٔ  فو. -7
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  أوشبن اٌخدِخ اٌراريخservices center kiosks-Self: 

٦٠زجةةو ثؤةةبِظ أوْةةبن اٌقلِةةخ اٌنار١ةةخ اٌّْةةزووخ فةةٝ اٌّٞةةبهاد أؽةةل ا٦ٌٕبٕةةو  

اٌوئ١َ١خ فٝ ر١َ١و اعواءاد اٌَفو، اْ أوْبن اٌقلِةخ اٌنار١ةخ اّةجٗ ِةب رىةْٛ ثةؤعٙيح       

اٌٖةةوف ا٢ٌةةٝ، ؽ١ةةش أٔٙةةب رزةة١ؼ ٌٍَّةةبفو٠ٓ اٌةةن٠ٓ ٠ؾٍّةةْٛ رةةناوو اٌىزو١ٔٚةةخ ارّةةبَ         

ْةه ٚاؽةل ٠َٚةز٤١ٞ اٌَّةبفوْٚ ٥ةٓ      اعواءاد اٌَفو ٦ٌلك ِٓ ّووبد ا١ٌٞواْ ِةٓ و 

ٝو٠ةةك اٍةةزقلاَ ٘ةةنٖ ا٤وْةةبن رغٕةةت اٌٞةةٛاث١و أِةةبَ أِةةبوٓ ارّةةبَ اعةةواءاد اٌَةةفو         

ّةووخ ١ٝةواْ ؽةٛي ا٦ٌةبٌُ رمةلَ ِضةً        41ٌْووبد ا١ٌٞواْ ٠ٚٛعل ؽب١ٌبً ِب ٠موة ِٓ 

 .North nest Airlines٘نٖ اٌقلِخ ِٚٓ أّٙو ٘نٖ اٌْووبد 

 :اٌزروسح اٌرويخ 

ٚ٘ٝ ٥جبهح ٥ٓ ثٞبلخ ِلِغةخ رْةجٗ وّج١ةٛرو ٕةل١و ٚ٘ةٝ ِز٦ةلكح ا٨ٍةز٦ّبي        

ثبٌَٕجخ ٌٍَّبفو ٠ّىٓ ثٛاٍةٞزٙب أْ رىةْٛ عةٛاى ٍةفو ٚرةنووح ٍةفو ٚر٦ةوف فةٝ ٘ةنٖ          

ؽ١ةةش ٠ةةزُ رَةةغ١ً رفبٕةة١ً اٌؾغةةي ١ٍ٥ٙةةب وّةةب   (Magnet Stripe Ticket)اٌؾبٌةةخ 

  ٜ ؽبٍةةت  ٌةةٝ ِةةٓ  ٠ّىةةٓ اٍةةز٦ّبٌٙب وجٞبلةةخ ٕةة٦ٛك اٌةةٝ اٌٞةةبئوح ٚمٌةةه ٥ةةٓ ٝو٠ةةك أ

 اٌزبث٦خ ٌْووخ ِبٍزووبهك. (Mondex)اٌّٞبه ِٚٓ أّٙو رٍه اٌجٞبلبد 

 :اٌجغبلخ اٌّسِصح 

فٙةةٝ رَةةزقلَ ٌٍةةلفٛي اٌةةٝ اٌٞةةبئوح ٠َٚةةز٤١ٞ اٌَّةةبفو ثّٛعةةت ٘ةةنا اٌجةةواِظ      

ٝجب٥خ ثٞبلخ اٌلفٛي اٌٝ اٌٞبئوح فٝ ث١زٗ أٚ ِىزجٗ لجً اٌن٘بة ٌٍّٞبه ٚمٌه ثٛاٍةٞخ  

٠ةةةو٠ؼ اٌَّةةةبفو ٠ٚقزٖةةةو ا٦عةةةواءاد ٚرَةةةزقلَ اٌجٞبلةةةبد   ا٦ٔزؤةةةذ، ا٤ِةةةو اٌةةةنٜ  

اٌّوِيح ّفوح ماد ث٦ل٠ٓ ٦ٙٚذ ا٠٢برب أٍَٙب ثؾ١ش ٠زّىٓ اٌَّبفو ِٓ إلاه ٘نٖ 

اٌجٞبلبد ؽزٝ ٥ٍٝ اٌةوؽ٩د اٌزةٝ رزٚةّٓ اٍةزقلاَ أوضةو ِةٓ ّةووخ ١ٝةواْ ٚوةنٌه          

 ارّبَ اعواءاد اٌَفو ٥جو ا٦ٌبٌُ ٥ٓ ٝو٠ك ا٦ٔزؤذ.

  ٓاٌغبئسح:الإٔزسٔذ ػٍٝ ِز 

ثلأد ث٦٘ ّووبد ا١ٌٞواْ ر٦ًّ ٥ٍٝ رٛف١و فلِةخ ا٦ٔزؤةذ ٥ٍةٝ هؽ٩رٙةب     

اٌغ٠ٛخ ؽزٝ ٠َز٤١ٞ هاوج١ٙب ٚفبٕخ هعبي ا٥٤ّبي اٌلفٛي ٥ٍٝ ا٦ٔزؤةذ ٚرفؾةٔ   

ثو٠ةةةلُ٘ ا٦ٌىزوٚٔةةةٝ، ٚوةةةنٌه ِْةةةب٘لح ا٦هٍةةةبي اٌز١ٍفي٠ةةةٛٔٝ ِةةةٓ فةةة٩ي اٌىّج١ةةةٛرو     

لاَ رىٌٕٛٛع١ةب ا٨رٖةبي ٚاٍة٦خ    ٚمٌه ٥ٓ ٝو٠ةك اٍةزق   laptopاٌّؾّٛي اٌقبٓ ثُٙ 

 إٌٞبق.

ٚلل ثلأد ثبٌف٦ً ث٦٘ ّووبد ا١ٌٞواْ فٝ اعواء اٌزغةبهة اٌقبٕةخ ثزٞج١ةك    

 ,Singapore Airlines٘ةةنا إٌٞةةبَ ٥ٍةةٝ اٌٞةةبئواد اٌقبٕةةخ ثٙةةب ِٚةةٓ ٙةةّٕٙب:   

virgin Atlantic Airlines 

 أِب ػٓ ِٛلف عسوبد اٌغيساْ اٌّدسيخ ِٓ رغجيك اٌزجبزح الإٌىزسٚٔيخ:

        ٌْمل ؽوٕذ اٌْةووخ ا١ٌٕٝٛةخ ٚ٘ةٝ ّةووخ ِٖةو ١ٌٍٞةواEgypt Air   ٝ٥ٍة

أْ ٠ىْٛ اٌّٛل٤ اٌقبٓ ثٙب ٥ٍٝ ّةجىخ ا٦ٔزؤةذ ؽ١ةش رمةلَ ِةٓ ف٩ٌةٗ ع١ّة٤        

اٌج١بٔبد اٌزةٝ ٠ؾزةبط ا١ٌٙةب اٌَّةبفو ٥ةٓ هؽ٩رٙةب اٌغ٠ٛةخ اٌّقزٍفةخ،  ِةٓ ؽ١ةش           

ٌْةواء ٥جةو   ِٛا١٥ل٘ب ٚأ٦ٍبه٘ب ٌٚىٕٙب ٨ ىاٌةذ ٨ رةٛفو اِىب١ٔةخ اٌؾغةي، أٚ ا    
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ٚاْ وبٔةةةذ رٚةةة٤ ٘ةةةنا اٌّٛٙةةة٣ٛ ٙةةةّٓ     Online Bookingا٦ٔزؤةةةذ 

 أ٠ٌٛٚبرٙب ٌزٕف١نٖ فٝ اٌَّزمجً اٌمو٠ت.

            وّب لبِةذ ّةووخ ِٖةو ١ٌٍٞةواْ ِةئفواً ثزٛل١ة٤ ثوٚرٛوةٛي ر٦ةبْٚ ف١ّةب ث١ٕٙةب

٠ٙلف اٌٝ رمل٠ُ فلِخ اٌَفو اٌّؾّٛي ٩ّ٦ٌئٙةب   Mobinilٚث١ٓ ّووخ ِٛث١ًٕ 

M-travel مجةةبد اٌزةةٝ رٛاعةةٗ ّةةووبد ا١ٌٞةةواْ ا٦ٌب١ٌّةةخ فةةٝ       ، ِٚةةٓ أ٘ةةُ ا٦ٌ

 ر٦ٍٛٙب فٝ رٞج١ك اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ فٝ ِٖو ٘ٝ:

٥لَ رٛافو اٌلهاٍخ اٌىبف١ةخ ٌٍّةٛاٝٓ اٌّٖةوٜ ثؤٍةب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌؾل٠ضةخ        

٥ٚلَ ا٥ز١بكٖ ٥ٍٝ ٘نا ا٤ٍٍٛة فٝ اٌم١بَ ثبٌؾغٛىاد اٌقبٕةخ ثةٗ ٠ٕةزظ ٥ةٓ     

صٕةبء اٍةزىّبٌٗ ٌٍج١بٔةبد اٌٍّٞٛثةخ ثبٍةزّبهح      مٌه اهرىبثٗ ا٦ٌل٠ل ِةٓ ا٤فٞةبء أ  

 ٍٝت اٌؾغي اٌّٛعٛكح ثبٌّٛل٤ اٌقبٓ ثْووخ ا١ٌٞواْ ٥ٍٝ اٌْجىخ.

ٚثبٌزبٌٝ فبْ ا٦ٌب١ٍِٓ أٔفَةُٙ ِةٓ ّةووبد ا١ٌٞةواْ ٠غةلْٚ ِْةمخ فةٝ اٍةزمجبي         

 اٌؾغي ٥جو ا٦ٔزؤذ ٠ٚفٍْٚٛ ٥ٕٗ اٍزقلاَ ا٤ٍب١ٌت اٌزم١ٍل٠خ.

 E-TKTرٞجةك ٢ٔةبَ اٌزةنووح ا٦ٌىزو١ٔٚةخ      ثب٦ٙبفخ اٌٝ أْ ِٖةو ِبىاٌةذ ٨  

ؽزٝ ا٢ْ ِّةب ٠مة  ؽةبئ٩ً كْٚ ارّةبَ ١ٍّ٥ةخ اٌزَة١ٍُ ٥جةو اٌْةجىخ ٚأّةب ٠زٍٞةت ا٤ِةو            

 ؽٖٛي ا١ّ٦ًٌ ٥ٍٝ رنووح ٚهل١خ ِٓ ِمو ّووخ ا١ٌٞواْ، ِٓ ِىزجٙب ثبٌّٞبه.

 :Hotelsصبٔيب : اٌفٕبرق 

 :ٌٝأ٢ّٔخ اٌؾغي ا٢ 

٦ٍذ اٌفٕبكق ا٦ٌب١ٌّخ اٌٝ اٍزقلاَ اٌزٞٛه اٌزىٌٕٛٛعٝ ٌٖبٌؾٙب ٌنا كفٍذ اٌٝ 

ِغبي اٌؾغي ا٦ٌىزوٚٔٝ ث٦ل أْ ٍجمزٙب اٌٝ ٘نا اٌّغبي ّووبد ا١ٌٞواْ ّٚةٙلد ف١ةٗ   

ّٓ ثةةبلٝ   CRSsٔغةبػ وج١ةةو ٚوةةنٌه ث٦ةل ِةةب أؽوىرةةٗ ٢ٔةُ اٌؾغةةي ا٢ٌةةٝ     ِةٓ رٞةةٛه ِىةة

٨ّزوان فٝ ٘نٖ ا٢ٔ٤ّةخ فبٕةجؼ ثبِىةبْ    اٌّٛهك٠ٓ ا١ٌَبؽ١١ٓ ٥ٍٚٝ هأٍُٙ اٌفٕبكق ثب

اٌْووبد ا١ٌَبؽ١خ اٌم١بَ ثغ٤١ّ اٌؾغٛىاد اٌفٕلل١خ اٌزٝ ٠ٍٞجٙب ا٩ّ٦ٌء اٌىزو١ٔٚةبً ٥ةٓ   

ٝو٠ةةك ٢ٔةةبَ اٌؾغةةي ا٢ٌةةٝ ِضةةً )عةةب١ٍ١ٌٛ ، ِةةبك٠ًٛ، ٚهٌلٍةةجبْ( وّةةب ١ٙةةود ث٦ةة٘  

ٝ أ٢ّٔخ اٌؾغي ا٢ٌٝ اٌزٝ افزٖذ ثب٦ًٌّ فةٝ ِغةبي اٌؾغةي اٌفٕةللٝ كْٚ  ١ةوٖ ٥ٍٚة      

 .Pegasusهأٍٙب ٢ٔبَ ث١غبًٍٛ 

 :ا٦ٔـــــزؤذ 

ثلأد اٌفٕبكق رجؾش ٥ٓ رقف١٘ رىب١ٌ  اٌم١بَ ثةبٌؾغٛىاد اٌقبٕةخ ثٙةب ؽ١ةش     

أْ رىٍفةةخ اٌؾغةةي ٥جةةو اٌٙةةبر  رجٍةةر ٥ْةةوح ك٨ٚهاد ث١ّٕةةب رجٍةةر رىٍفةةخ اٌؾغةةي ٥جةةو          

ا٦ٔزؤةةذ ك٨ٚه٠ةةٓ فمةةٜ. ٌةةنٌه الزؾّةةذ فٕةةبكق ا٠٨ٌٛةةبد اٌّزؾةةلح ِغةةبي اٌؾغةةي ٥جةةو    

ٔزؤذ ٌُٚ رىز  رٍةه اٌفٕةبكق ثجٕةبء ِٛالة٤ ٥ٍةٝ ّةجىخ ا٦ٌٍِّٛةبد ثةً لبِةذ ّةووخ           ا٦

(THSCO)   ّٝثجٕةةبء ِٛلةة٤ ٠َةةTravel web   ٠ؾزةةٜٛ ٥ٍةةٝ اٌج١بٔةةبد ٚا٦ٌٍِّٛةةبد

فٕةةلق ٠َٚةةّؼ ثبفز١ةةبه اٌفٕةةلق ا٩ٌّئةةُ ٚارج٦ةةذ اٌفٕةةبكق     6111ٚ٘ةةٛ ا٤وضةةو ِةةٓ ثةة١ٓ   

ذ فٕبكق ١ٍ٘زةْٛ ثّةٕؼ ٔمةبٛ ِغب١ٔةخ     ا١ٌَبٍخ اٌزٝ اثزل٥زٙب ّووبد ا١ٌٞواْ، فّض٩ً لبِ

ٔمٞخ ١ّ٦ًٌٍ فٝ ؽبٌةخ اعوائةٗ اٌؾغةي ٥جةو ا٦ٔزؤةذ       1111اٌٝ  511رزواٚػ ِب ث١ٓ 

٠ٚمَٛ ا١ّ٦ًٌ ثبٍزل٩ي إٌمبٛ ٚاٌؾٖٛي ٥ٍٝ ١ٌٍةخ ِغب١ٔةخ، أٚ اٌؾٖةٛي ٥ٍةٝ عٕةبط،       
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فمةةل اثزةةل٥ذ ِةةب ٠َةةّٝ ثبٌجٞبلةةخ اٌنو١ةةخ ٚ٘ةةٝ ثٞبلةةخ فبٕةةخ   Hyattأِةةب فٕةةبكق ؽ١ةةبد 

 ١ً كائُ اٌؾغي ٥جو ا٦ٔزؤذ ِّب ١ٞ٦٠ٗ اِز١بىاد ر١ّيٖ ٥ٓ  ١وٖ ِٓ ا٩ّ٦ٌء.ثب٦ٌّ

 :ٝٔٚفلِخ ا٨ٍزمجبي ا٦ٌىزو 

ٚأٚي ِةةٓ لةةبَ ثزٕف١ةةن٘ب ٍٍَةةٍخ فٕةةبكق ِةةبه٠ٛد ٍٍَٚةةٍخ فٕةةبكق ؽ١ةةبد ؽ١ةةش رةةُ   

أْبء أوْبن ٌٍقلِةخ اٌنار١ةخ كافةً اٌفٕةلق ثؾ١ةش ٠مةَٛ ا١ّ٦ٌةً ثبكفةبي ثٞبلةخ ا٦ئزّةبْ           

٢ٌةةخ اٌقبٕةةخ ثؤؽةل ا٤وْةةبن ٠ٚٚةةلٜ ٥ٍةٝ ث٦ةة٘ ا٤ىهاه ف١ؾٖةةً   اٌقبٕةخ ثةةٗ فةٝ ا  

 ٥ٍٝ اٌّفزبػ اٌقبٓ ثبٌلوفخ.

  اٌلوفخ اٌنو١خRooms that work/ smart rooms: 

رؾمك اٌفٕبكق اٌزٝ رٛفو ٘نٖ اٌقلِبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٥بئلاد وج١وح ٠ٚمةَٛ اٌفٕةلق   

زٍةه اٌلةوف ر١ٍفي٠ةْٛ    ثزٛف١و اٌؾبٍجبد ا١ٌ٢خ ٚا٦ٔزؤةذ ثبٌَةو٥خ اٌفبئمةخ وّةب ٠ٛعةل ث     

ِل٥ُ ثقلِخ ا٦ٔزؤذ ٚفلِخ ٥وٗ ا٤ف٩َ ؽَت اٌٍٞت ٠َٚز٤١ٞ إٌي٠ً ِٓ فة٩ي  

٘نٖ اٌقلِبد ا٦ٌىزو١ٔٚةخ ٥مةل اٌٖةفمبد ٚاٌز٦بلةلاد ٚؽغةي أِةبوٓ ثبٌّٞةب٥ُ ّٚةواء         

 رناوو اٌَّوػ ٚرَّٝ اٌلوف اٌنو١خ ثبٌلوف ا٦ٌبٍِخ .

 الإٌىزسٚٔيخ:أِب ػٓ ِٛلف اٌفٕبرق فٝ ِدس ِٓ رغجيك اٌزجبزح 

 رٕمَُ اٌفٕبكق اٌّٛعٛكح فٝ ِٖو فٝ ٘نا اٌْؤْ اٌٝ ل١َّٓ ّ٘ب:

  سلاسً اٌفٕبرق اٌؼبٌّيخInternational Hotel Chains: 

ٚ٘ٝ ثبٌف٦ً رمَٛ ثزٞج١ك اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ ثغ٤١ّ فٞٛارٙب ثلءاً ِةٓ ٥ةوٗ   

ٙةب ٥ٍةٝ ّةجىخ    فلِبرٙب ٚاِىب١ٔبرٙب اٌّزبؽةخ اٌةٝ اربؽةخ اِىب١ٔةخ اٌؾغةي ِةٓ فة٩ي ِٛل٦       

ا٦ٔزؤذ ٚونٌه اربؽخ اِىب١ٔخ اٌلف٤ ا٦ٌىزوٚٔٝ ٥ٓ ٝو٠ك اكفبي هلُ ثٞبلخ ا٦ئزّةبْ  

 اٌقبٕخ ثب٦ًٌّ.

 :اٌفٕبرق اٌّدسيخ 

ٚلل ثلأ ث٦ٚٙب فٝ ر١ُّٖ ٚثٕبء ِٛال٤ فبٕخ ثٙةب ٥ٍةٝ ّةجىخ ا٦ٔزؤةذ ٌٚىةٓ      

 ٢٦ِّٙب  ١و ِئٍ٘خ ٨ٍزمجبي اٌؾغي ِٓ ف٩ي رمجً اٌلف٤ اٌىزو١ٔٚبً.

 سبرسب : اٌشسوبد اٌسيبحيخ:

 أ( رخٛي اٌشسوبد اٌسيبحيخ فٝ ِجبي اٌزجبزح الإٌىزسٚٔيخ:

٤ِ اٌزٞٛه اٌزىٌٕٛٛعٝ اٌٙبئةً فةٝ اٌّغةبي اٌَة١بؽٝ ارغٙةذ ّةووبد اٌَة١بؽخ        

اٌٝ ّجىخ ا٦ٔزؤذ ثْىً وج١و ٚرمةَٛ ّةووبد اٌَة١بؽخ ثبٍةزقلاَ ّةجىخ ا٦ٔزؤةذ فةٝ        

ٚا٥٦ة٩ْ ٥ةٓ فةلِبرٙب اٌَة١بؽ١خ ٥ٚةوٗ       أْبء ِٛال٤ فبٕخ ثٙب ٌٍز٦و٠ة  ثبٌْةووخ  

اٌجواِظ ٚاٌقلِبد  اٌقبٕخ ثٙب ٚاعواء اٌؾغٛىاد اٌقبٕخ ثةب٩ّ٦ٌء ٚرؾٖة١ً صّةٓ    

ّةةةجىبد اٌىزو١ٔٚةةةخ( ٥ٚمةةةل   -ثٞبلةةةخ ائزّةةةبْ –اٌقةةةلِبد اٌىزو١ٔٚةةةبً )ٔمةةةٛك اٌىزو١ٔٚةةةخ  

اٌٖةةفمبد ِةة٤ ٢ِّٕةةٝ اٌجةةواِظ اٌَةة١بؽ١خ فةةٝ اٌقةةبهط ٥ٚمةةل اٌٖةةفمبد ِةة٤ ِةةٛهكٜ        

ّةووبد إٌمةً اٌَة١بؽٝ( ٚر٦ةل أوضةو       –اٌفٕةبكق   -١َبؽ١خ )ّووبد ا١ٌٞواْاٌقلِبد اٌ

 ا١ٌَبؽخ اٌقبهع١خ(. -اٌز٠َٛك -ا٤لَبَ ا٥زّبكاً ٥ٍٝ ا٦ٔزؤذ )لَُ ا١ٌٞواْ
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ة( اٌزحةةديبد اٌّٛاجٙةةخ ٌٍشةةسوبد اٌسةةيبحيخ فةةٝ ظةةً رغجيةةك اٌزجةةبزح الإٌىزسٚٔيةةخ        

 ثبٌّجبي اٌسيبحٝ:

٠ةةل ِةةٓ اٌزؾةةل٠بد ِٕةةن ثلا٠ةةخ رٞج١ةةك     إٔةةجؾذ اٌْةةووبد اٌَةة١بؽ١خ رٛاعةةٗ ا٦ٌل   

اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚةخ فةٝ اٌّغةبي اٌَة١بؽٝ ٥ٍةٝ ٠ةل ّةووبد ا١ٌٞةواْ ِٚةٓ لجةً ث٦ة٘            

ِٛهكٜ اٌقةلِبد اٌَة١بؽ١خ ا٢فةو٠ٓ رةُ ١ٙةٛه ا٦ٌل٠ةل ِةٓ إٌّبفَة١ٓ اٌغةلك فةٝ ٔفةٌ            

 اٌّغبي.

ٚفيّب يٍٝ ثؼض اٌزحديبد اٌزةٝ رّضةً رٙديةدا  ٚاضةحب  ٌجمةبأ عةسوبد اٌسةيبحخ        

 ديخ فٝ اٌسٛق اٌؼبٌّٝ فٝ ظً رغجيك اٌزجبزح الإٌىزسٚٔيخ ثبٌّجبي اٌسيبحٝ.اٌزمٍي

 :Disintermediationاٌسؼٝ ئٌٝ رمٍيص رٚز اٌٛسيظ اٌسيبحٝ  -1

ٚلةةل ري٥ّةةذ ٘ةةنٖ اٌؾووةةخ ّةةووبد ا١ٌٞةةواْ ٥ةةٓ ٝو٠ةةك ٌغٛئٙةةب اٌةةٝ اٌج١ةة٤         

رمٍة١ٔ  اٌّجبّو ١ّ٦ًٌٍ إٌٙبئٝ ِٓ فة٩ي اٌّٛالة٤ اٌقبٕةخ ثٙةب ٥ٍةٝ ا٦ٔزؤةذ ثٙةلف        

كٚه اٌْةووبد اٌَة١بؽ١خ وٍٛة١ٜ ٌٙةب فةٝ ا١ٍّ٦ٌةخ اٌج١٦١ةخ ٚلةل لبِةذ ّةووبد ا١ٌٞةواْ            

 ثزٕف١ن ١ٍبٍبرٙب ِٕن إٌٖ  اٌضبٔٝ ِٓ اٌز١٦َٕبد.

ثب٦ٙبفخ اٌٝ اٌزىز٩د اٌزٝ لبَ ثٙب اٌّٛهك٠ٓ ا١ٌَبؽ١١ٓ ٥ٍٚٝ هأٍُٙ ّووبد 

      ٓ اٌْةةووبد ماد  ا١ٌٞةةواْ ٚاٌفٕةةبكق ٥ٍةةٝ اٌْةةجىخ ٚاٌزةةٝ رّضٍةةذ فةةٝ اٌز٦ةةبْٚ ف١ّةةب ثةة١

 إٌْبٛ ا١ٌَبؽٝ اٌٛاؽل فٝ ثٕبء اٌّٛال٤ اٌّّّٖخ ٚأِضٍخ ٘نٖ اٌّٛال٤ :

ّةةووخ ١ٝةةواْ   451اٌقةةبٓ ثْةةووبد ا١ٌٞةةواْ )٠ٚةةُ    Orbitzِٛلةة٤  
 ٥ب١ٌّخ(.

فٕةلق فةٝ    6111اٌقةبٓ ثبٌفٕةبكق ا٦ٌب١ٌّةخ )٠ٚةُ      Travel Webِٛل٤  
 ا٦ٌبٌُ(.

اٌْةووبد اٌَة١بؽ١خ   ثً ٚا٤وضو ِٓ مٌةه أْ ّةووبد ا١ٌٞةواْ إةجؾذ رٕةبفٌ      

فٝ ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌّغب٨د  ١و ث٤١ رناوو اٌَفو ِٓ ف٩ي ث٦١ٙب ٌقةلِبد ٍة١بؽ١خ أفةوٜ    

٥ةةةٓ ٝو٠ةةةك ِٛل٦ٙةةةب ٥ٍةةةٝ ا٦ٔزؤةةةذ ِضةةةً اِىب١ٔةةةخ ؽغةةةي اٌلةةةوف اٌفٕلل١ةةةخ ٚرةةةؤع١و     

 ا١ٌَبهاد، أٚ اٌوؽ٩د ا١ٌَبؽ١خ اٌْبٍِخ.

فةٌ ا١ٌَبٍةخ   ٚلل ٦ٍٝ ٢ِّٕٛا اٌجواِظ ا١ٌَبؽ١خ فٝ اٌٛلذ اٌؾبٌٝ اٌةٝ ارجةب٣ ٔ  

اٌّزج٦ةةخ ِةةٓ لجةةً ّةةووبد ا١ٌٞةةواْ ٚ٘ةةٝ رمٍةة١ٔ كٚه اٌْةةووبد اٌَةة١بؽ١خ وٍٛةة١ٜ         

ٚا٨رغةةةبٖ اٌةةةٝ اٌج١ةةة٤ اٌّجبّةةةو ١ّ٦ٌٍةةةً إٌٙةةةبئٝ ثبٍةةةزقلاَ اٌزغةةةبهح ا٦ٌىزو١ٔٚةةةخ ٥جةةةو     

 ا٦ٔزؤذ.

ِٚٓ ف٩ي ع٤١ّ ِةب ٍةجك ٠زٚةؼ أْ رمٍة١ٔ كٚه اٌْةووبد اٌَة١بؽ١خ ِةٓ لجةً         

ِظ اٌَةة١بؽ١خ ٠ّضةةً أؽةةل اٌزٙل٠ةةلاد، ٚاٌزؾةةل٠بد    اٌّةةٛهك٠ٓ اٌَةة١بؽ١١ٓ ٢ِّٕٚةةٝ اٌجةةوا  

 اٌّٛاعٙخ ٌٍْووبد ا١ٌَبؽ١خ فٝ ١ً رٞج١ك اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ ثبٌّغبي ا١ٌَبؽٟ.

 اٌزىزلاد ثيٓ ِٛزرٜ اٌخدِبد اٌسيبحيخ ئٌىزسٚٔيب : -2

ؽ١ش رُ ا٨رفبق ٚاٌز٦بْٚ ث١ٓ ا٦ٌل٠ل ِٓ ّووبد ا١ٌٞةواْ ٚاٌفٕةبكق ٥ٍةٝ اٌج١ة٤     

ً ِٕٙةب ثٛٙة٤ فةلِبد ٥ٍةٝ ِٛالة٤ أفةوٜ ٥ٍةٝ اٌْةجىخ ٚرَة٠ٛك          اٌّزجبكي ٌقةلِبد وة  

إٌّزغ١ٓ ٦ِبً ٚثؾ١ش ٠َز٤١ٞ ا١ّ٦ًٌ اٌؾٖٛي ٥ٍٝ فلِبد فبٕةخ ِٚقفٚةخ ثبٌَٕةجخ    
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ٌٍَفو ٚا٦لبِخ ٚ ١و٘ب ِٓ اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ثةً ٚرمةَٛ ث٦ة٘ ٘ةنٖ اٌقٞةٛٛ ثزؾف١ةي       

ٚمٌه ٌٍَفو ٥ٍةٝ   اٌَّبفو٠ٓ اٌَّزل١ّ٠ٓ ٚ بٌجبً ِب ٠ىٛٔٛا ِٓ َِبفوٜ هعبي ا٥٤ّبي

فٞٛٛ اٌْووخ اٌزٝ رُٚ فٞٛٛ رؾف١ي٠خ ؽ١ش ٠ؤفن اٌزؾف١ي ٥لح أّىبي ِضً أْ رمةَٛ  

 ّووبد ا١ٌٞواْ ثزٛف١و  وف ِغب١ٔخ ثبٌفٕبكق.

 أٔظّخ اٌحجص الإٌىزسٚٔت: -1

ثزؾل٠ش ٔفَةٙب   Galilio, Sabreؽ١ش لبِذ أ٢ّٔخ اٌؾغي ا٦ٌىزوٚٔٝ ِضً  -2

بد اٌؾغةةي ث٦ةةل أْ وبٔةةذ ِٙةةلكح ِٚٛاوجةةخ اٌزٞةةٛه اٌةةنٜ ؽةةلس ثبٌَٕةةجخ ١ٍّ٦ٌةة 

 ثب١ٙٔ٨به ٔز١غخ ٌغٛء ّووبد ا١ٌٞواْ ٌْٕو فلِبرٙب ٥ٓ ٝو٠ك اٌْجىخ.

ؽ١ةةش لبِةةذ ثجٕةةبء ِٛالةة٤ ٌٙةةب ٥ٍةةٝ ا٦ٔزؤةةذ ِٚةةٓ أِضٍةةخ رٍةةه اٌّٛالةة٤: ِٛلةة٤      

Virtually there   َاٌزةةبث٤ ٢ٌٕةةبSabre      ٚاٌةةنٜ ٠قةةزٔ ثٕز٢ةة١ُ هؽةة٩د اٌَةة١بؽخ

ٚاٌةنٜ   Galilioاٌزبث٤ ٢ٌٕةبَ   Travel Galilioٚاٌَفو ٌَٛق هعبي ا٥٤ّبي ِٚٛل٤ 

 ٠ٛفو اِىب١ٔخ ؽغي اٌزور١جبد ا١ٌَبؽ١خ اٌْبٍِخ اٌزٝ ٠ؾزبط ا١ٌٙب اٌَّبفو.

٘نا ثب٦ٙبفخ اٌٝ ٚعٛك ِٛل٤ فبٓ ثىً ٢ٔةبَ ِةٓ ٘ةنٖ ا٢ٔ٤ّةخ ٠ؾّةً اٍةّٗ       

 ٥ٍٝ ّجىخ ا٦ٔزؤذ ٠ّٚىٓ اٌؾغي ِٓ ف٩ٌٗ ٤ٜ فلِخ ١ٍبؽ١خ.

 لأٔشغخ الإٌىزسٚٔيخ:اٌشسوبد اٌّزخددخ فٝ ا -4

ٚاٌةنٜ ٠ؾ٢ةٝ ثي٠ةبهح     Espediaٚاٌزٝ أْٔؤد ِٛلة٤   Microsoftِضً ّووخ 

أ٥ةةلاك وج١ةةوح ِةةٓ اٌَةةبئؾ١ٓ ٠ٚؾمةةك ؽغةةُ ِج٦١ةةبد ٙةةقُ وّةةب ثةةلأد ث٦ةة٘ ّةةووبد       

ا٨رٖب٨د فٝ اٌم١بَ ثلٚه ا١ٌٍٜٛ فٝ ث١ة٤ اٌةوؽ٩د اٌَة١بؽ١خ ٥ةٓ ٝو٠ةك اٌز١ٍفٛٔةبد       

 ٥خ ٚاٌّوئ١خ.اٌّؾٌّٛخ ٚونٌه أعٙيح ا٩٥٦َ اٌَّّٛ

ِّٚب ٍةجك ٠زٚةؼ أْ ّةووبد اٌَة١بؽخ رٛاعةٗ رؾةل٠بد وج١ةوح فةٝ ١ةً اٌي٠ةبكح           

اٌّٞوكح فةٝ اٍةز٦ّبي اٌزغةبهح ا٦ٌىزو١ٔٚةخ فةٝ رَة٠ٛك ٚث١ة٤ إٌّةزظ اٌَة١بؽٝ ثؤّةىبٌٗ           

ِّب ٠َةزل٥ٝ ثةً ٠ؾةزُ ١ٍ٥ٙةب رٛف١ةك أٚٙةب٥ٙب ٚا٤فةن ثبٌزىٌٕٛٛع١ةب اٌؾل٠ضةخ ِٚغةبهاح           

 برٙب اٌٝ ٥بٌُ اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ.اٌٛال٤ اًٌٍّّٛ ٚاٌلفٛي ثْٕبٝ

 فٞٛاد ٔغبػ اٌز٠َٛك ا٦ٌىزوٚٔٝ:

 ر٠ٛٞو ِٕزظ عل٠ل. -1

 ِٛل٤ اٌىزوٚٔٝ ِقٖٔ ٌٍز٠َٛك. -2

 فٞخ ر٠َٛم١خ ِؾىّخ. -3
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 : E-Tourismا١ٌَبؽخ ا٦ٌىزو١ٔٚخ  2-2

 ِفٙـَٛ ا١ٌَبؽخ ا٦ٌىزو١ٔٚخ: 2-2-1

ٚا٨رٖةةب٨د فوٙةةذ اٌّزل١ةةواد اٌزىٌٕٛٛع١ةةخ ٚاٌزٞةةٛه فةةٝ رم١ٕةةخ ا٦ٌٍِّٛةةبد   

ٌٍز٦بِةةً فةةٝ ِمةةلِزٙب اٌقةةلِبد اٌَةة١بؽ١خ ا٦ٌىزو١ٔٚةةخ. فمةةل إٔةةجؾذ       ٕةةٛهاً ؽل٠ضةةخ 

فٝ اٌٛلذ اٌؾبٙو ٙوٚهح ؽز١ّخ ٨ ٠ّىٓ ٌْٕبٛ ١ٍبؽٝ اٌفةواه   ا١ٌَبؽخ ا٦ٌىزو١ٔٚخ

ِضةبه ا٘زّةبَ ا٦ٌل٠ةل ِةٓ اٌلهاٍةبد اٌمب١ٔٛٔةخ ٚاٌَة١بؽ١خ         ِٕٗ. ٚإٔجؼ اٌؾل٠ش ٥ٕٙب ٘ٛ

 .ٚر١ّ١٢ٕخ ٌٙب ١ٔٛخفٝ ِؾبٌٚخ ٤ٌٙٛ أٝو لبٔ

      ْ ر٦و٠فٙةب   ٌٚىٝ ٠زَٕٝ ٌٕب اٌجؾش ٥ٓ ِب١٘ةخ اٌَة١بؽخ ا٦ٌىزو١ٔٚةخ ٨ثةل ِةٓ ث١ةب

اٌمةِٛٝ   ٚأ١ّ٘زٙب ٚكٚه٘ب فٝ اٌز١ّٕةخ اٌَة١بؽ١خ ثٖةفخ فبٕةخ ٚ صبه٘ةب ٥ٍةٝ ا٨لزٖةبك       

 ثٖفخ ٥بِخ، ٌٚىةٓ ٨ ٠ّىةٓ ٌٙةنٖ ا٢صةبه أْ ر٢ٙةو كْٚ ٚعةٛك ِزٍٞجةبد فبٕةخ ثٙةنا         

 .َُ ثبٌؾلاصخ ٚثَو٥خ ا٨ٍزغبثخ ٌٍّزل١واد اٌزىٌٕٛٛع١خإٌّٜ ا١ٌَبؽٝ اٌنٜ ٠ز

 ر٦و٠  ا١ٌَبؽخ ا٦ٌىزو١ٔٚخ:

ٍة١بؽٝ ٠ةزُ رٕف١ةن ث٦ة٘ ٦ِب٩ِرةٗ       ٠ّىٓ ر٦و٠  ا١ٌَبؽخ ا٦ٌىزو١ٔٚخ ثؤٔٙب ّٜٔ

َِٚةزٍٙه )ٍةبئؼ( ٚمٌةه     اٌزٝ رزُ ث١ٓ ِئٍَخ ١ٍبؽ١خ ٚأفوٜ أٚ ث١ٓ ِئٍَخ ٍة١بؽ١خ 

١ٍبؽٝ رز٩لٝ ف١ٙةب   ٚا٨رٖب٨د. أٚ ٘ٝ ّٜٔ ِٓ ف٩ي اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد

٥وٚٗ اٌقلِبد ا١ٌَبؽ١خ ِٓ ف٩ي ّجىخ ا٦ٌٍِّٛبد اٌل١ٌٚخ )ا٦ٔزؤذ( ٤ِ ه جةبد  

٥جةةو ّةةجىخ   عّةة٣ٛ اٌَةةبئؾ١ٓ اٌةةوا ج١ٓ فةةٝ لجةةٛي ٘ةةنٖ اٌقةةلِبد اٌَةة١بؽ١خ اٌّملِةةخ     

 ا٦ٔزؤذ.

 :الإٌىزسٚٔيخ صلاس ِٓ اٌزؼسيف اٌسبثك يّىٓ اٌمٛي ثأْ ػٕبصس اٌسيبحخ

 ا١ٌَبؽ١خ. : اٌْووخ أٚ اٌّئٍَخ ا١ٌَبؽ١خ اٌزٝ رملَ اٌقلِخاٌؼٕدس الأٚي 

 اٌَّةةزٙلف ِةةٓ ١ٍّ٥ةةخ اٌزَةة٠ٛك اٌَةة١بؽٝ ٚاٌقلِةةخ اٌَةة١بؽ١خ   اٌضةةبٔٝ اٌؼٕدةةس :

 )اٌَبئؼ(.

 اٌةواثٜ ثة١ٓ اٌَةبئؼ ٚاٌّئٍَةخ اٌَة١بؽ١خ ٚاٌّزّضةً فةٝ ّةجىخ        اٌضبٌةش  اٌؼٕدس : 

 ا٦ٌٍِّٛبد ا٦ٌب١ٌّخ )ا٦ٔزؤذ(.

اٌز٦و٠ةة  اٌَةةبثك أ١ّ٘ةةخ رىٌٕٛٛع١ةةب ا٦ٌٍِّٛةةبد فةةٝ ٘ةةنا اٌةةّٕٜ     ٠ٓزجةة١ٓ ٌٕةةب ِةة 

ٚاٌغةلح، فىةً ا٦ٌّةب٩ِد فةٝ ٘ةنا اٌةّٕٜ اٌَة١بؽٝ ر٦زّةل          ا١ٌَبؽٝ اٌنٜ ٠زَةُ ثبٌؾلاصةخ  

ا٦ٌىزوٚٔةةٝ. فةةب٦ٌوٚٗ اٌَةة١بؽ١خ ٚاٌزَةة٠ٛك اٌَةة١بؽٝ ٠ةةزُ ثٖةةٛهح      ٥ٍةةٝ ا٨رٖةةبي 

  ٛ ٌٙةةب ِةةٓ عّٙةةٛه اٌىزو١ٔٚةةخ، وةةنٌه ٥ةةوٗ اٌجةةواِظ اٌَةة١بؽ١خ ِةةٓ لجةةً اٌْةةووبد ٚلج

٨ٚ ٠م  ا٤ِو ٥ٕل اٌل٥ب٠ةخ ٚا٦ٌةوٗ ثةً ٠ةزُ اٌؾغةي       .اٌَبئؾ١ٓ ٠زُ ثٖٛهح اٌىزو١ٔٚخ

ا١ٌَبؽ١خ ِةٓ فة٩ي اٌٍٛةبئً ا٦ٌىزو١ٔٚةخ، ٚفةٝ ِمةلِزٙب        ٚرور١ت وً ِب ٠ز٦ٍك ثبٌوؽٍخ

 .ا٦ٔزؤذ

اٌز٦و٠  اٌّزٖٛه ١ٌٍَبؽخ ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٥ٕٚبٕةو٘ب اٌزةٝ ر٦ةل     فبما وبْ ٘نا ٘ٛ

أٍبٍة١بً ف١ٙةب، فبٌَةئاي اٌّٙةُ ِةب ٘ةٝ ا١ّ٘٤ةخ اٌزةٝ كف٦ةذ اٌةلٚي            ؤذ عيءاًّجىخ ا٦ٔز

ا١ٌَبؽٝ ه ُ اهرفب٣ رىٍفزٗ إٌَج١خ ٚؽبعزةٗ اٌةٝ رم١ٕةخ ف١ٕةخ ٥ب١ٌةخ       ٩ٌ٘زّبَ ثٙنا إٌّٜ
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اٌزىٌٕٛٛع١خ ٨ثل ِٓ رٛافو٘ةب ٍةٛاء فةٝ اٌّزٍمةٝ ٌٙةب أٚ فةٝ اٌّوٍةً         ٚلله ِٓ ا٦ٌّوفخ

  ٌٙب.

 ١خ:أ١ّ٘خ ا١ٌَبؽخ ا٦ٌىزوٚٔ 2-2-2

اٌزم١ٍل٠خ ر٦ل لبٝوح اٌز١ّٕخ فٙةنا اٌةّٕٜ اٌَة١بؽٝ     فٝ ٕٛهرٙب اما وبٔذ ا١ٌَبؽخ

اٌزىٌٕٛٛع١خ ٨ ٠ّىةٓ ثةؤٜ ؽةبي أْ ٠مةً كٚهٖ ٥ةٓ كٚه       اٌغل٠ل اٌنٜ فوٙزٗ اٌّزل١واد

  ٌ فٙةنا اٌةّٕٜ اٌَة١بؽٝ ٌّةب ٌةٗ ِةٓ ٝج٦١ةخ فبٕةخ فةبْ           ا١ٌَبؽخ اٌزم١ٍل٠خ ثً ٥ٍةٝ ا٦ٌىة

 .١ٌٍَبؽخ ثىض١وإٌّٜ اٌزم١ٍلٜ  رؤص١وٖ ٠فٛق

ٍةةٛاء ٌّمةةلِٝ اٌقةةلِبد  ٠ّٚىٕٕةةب اٌمةةٛي ثةةؤْ ٌٍَةة١بؽخ ا٦ٌىزو١ٔٚةةخ ِٕةةبف٤ عّةةخ 

 ا٢رٝ: ا١ٌَبؽ١خ أٚ ٌٍَبئؾ١ٓ أٔفَُٙ، ٠ّٚىٓ اعّبي ٘نٖ إٌّبف٤ فٝ

ّةةجىخ  اٌَةة١بؽخ ٕةةٕب٥خ ر٦زّةةل ثٖةةٛهح ِىضفةةخ ٥ٍةةٝ رةةٛافو ا٦ٌٍِّٛةةبد، ٌةةنا ر٦ةةل   .1

ٓ    ا٦ٔزؤذ فلِةخ ِىٍّةخ ٌٙةب، فبٌقةلِبد اٌَة١بؽ١خ        ِٕزغةبد رزَةُ ثٞج٦١زٙةب ثزجةب٠

ا٦ٌٍِّٛبد ثْىً وج١و ف٩ ٠ّىةٓ ل١ةبً عٛكرٙةب ا٨ ثبٌزغوثةخ. ٌٚٙةنا ٠ٍٞةك ١ٍ٥ٙةب        

 Confidence Goods and  اٌَةة٤ٍ ٚاٌقةةلِبد اٌّزٖةةفخ ثبٌضمةةخ ٕٚةة 

Services.   ثٞج٦١زٙةب ر٦زّةل ٥ٍةٝ صمةخ اٌَةبئؼ فةٝ عةٛكح اٌقةلِبد          فٙنٖ اٌقلِةخ

ٌّئٍَبد اٌَة١بؽ١خ. ٕٚ٘ةب ٠ةؤرٝ كٚه ا٦ٔزؤةذ     ٚا ا١ٌَبؽ١خ اٌزٝ رملِٙب اٌْووبد

وج١و ِةٓ ا٦ٌٍِّٛةبد اٌزفٖة١ٍ١خ اٌّىزٛثةخ      اٌنٜ لل ٦ٍ٠ت كٚهاً ِّٙبً فٝ رٛف١و لله

ٌٍقلِخ اٌَة١بؽ١خ ِّةب ٠ىَةت ا٦ٌٍِّٛةبد      ٚاٌّٖٛهح ٚأؽ١بٔبً لل ٠ملَ ر٠ٖٛواً ؽ١بً

 .ا١ٌَبؽ١خ ِٖلال١خ ٠ٚئكٜ اٌٝ ى٠بكح اٌضمخ فٝ اٌّئٍَبد

 لاَ اٌَةة١بؽخ ا٦ٌىزو١ٔٚةةخ اٌةةٝ رقفةة١٘ رىةةب١ٌ  اٌقةةلِبد    ٠ةةئكٜ ّةة٣ٛ١ اٍةةزق   .2

اٌَةةة١بؽ١خ ِّةةةب ٠ةةة٦ٕىٌ ثةةةلٚهٖ ٥ٍةةةٝ ا٤ٍةةة٦به ثب٨ٔقفةةةبٗ. فبٍةةةزقلاَ اٌَةةة١بؽخ  

ّؤٔٗ اٌزم١ًٍ ِٓ رىب١ٌ  اٌز٠َٛك ا١ٌَبؽٝ ) ا٨رٖبي ثبٌَبئؾ١ٓ،  ا٦ٌىزو١ٔٚخ ِٓ

 اٌَةة١بؽ١خ(، ٚرىةةب١ٌ  ا٦ٔزةةبط ) رَةة١ًٙ ٚرَةةو٤٠ اٌزٛإةةً ثةة١ٓ ٚثةةش ا٦ٌٍِّٛةةبد

ٚاٌٍٛة١ٜ(، ٚرىةب١ٌ  اٌزٛى٠ة٤ ) رَة١ًٙ اعةواء اٌٖةفمبد        ِٕةزظ اٌقلِةخ اٌَة١بؽ١خ   

ثب٦ٙبفخ اٌٝ ففة٘ ؽغةُ ا٦ٌّبٌةخ ِّةب ٠ؾمةك       ٤ِ ّو٠ؾخ وج١وح ِٓ اٌَّزٙلف١ٓ،

 .ٚاٌزْل١ً ٚفو اٙبفٝ فٝ رىب١ٌ  ا٦ٔزبط

إٌّةةزظ  ٠ةئكٜ رٍٛة٤١ ّٚةة٣ٛ١ اٍةزقلاَ اٌَةة١بؽخ ا٦ٌىزو١ٔٚةخ اٌةٝ ٍةةٌٙٛخ رٞة٠ٛو       .3

 .ه أْٔٞخ ١ٍبؽ١خ عل٠لح رزفك ٤ِ ّوائؼ اٌَبئؾ١ٓ اٌّقزٍفخا١ٌَبؽٝ ١ٚٙٛ

ى٠ةةةبكح اٌمةةةلهح اٌزٕبفَةةة١خ ٌٍّئٍَةةةبد اٌَةةة١بؽ١خ ١ٌَةةةُٙ مٌةةةه فةةةٝ ى٠ةةةبكح ِج٦١برٙةةةب   .4

ٚأهثبؽٙةةب، ٚ٘ةةٛ ِةةب ٠ةة٦ٕىٌ فةةٝ إٌٙب٠ةةخ ٥ٍةةٝ ى٠ةةبكح اٌم١ّةةخ اٌّٚةةبفخ   ٚا٠واكارٙةةب

 .إٌبرظ اٌّؾٍٝ ا٦عّبٌٝ ٌٍمٞب٣ ا١ٌَبؽٝ فٝ

ثبٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ فج٦ةل   ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٤ِ ى٠بكح ا٨٘زّبَٚريكاك أ١ّ٘خ ا١ٌَبؽخ 

ا٦ٌىزو١ٔٚةخ ىاكد إٌَةجخ اٌةٝ     % ِٓ اٌزغبهح7أْ وبٔذ ا١ٌَبؽخ ا٦ٌىزو١ٔٚخ رَُٙ ة 

 .2112% ِٓ اعّبٌٝ اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ فٝ ٥بَ 35

   ٝ اىك٠ةبك ِٚةٞوك رج٦ةبً     ٠ٚز١٦ٓ ١ٍ٥ٕب أْ ٔلهن أْ ؽغُ اٌَة١بؽخ ا٦ٌىزو١ٔٚةخ فة

اٌز١ٍفةةْٛ اٌّؾّةةٛي   اٍةةزقلاَ عٙةةبى اٌىِٛج١ةةٛرو ٚاٌجو٠ةةل ا٦ٌىزوٚٔةةٝ ٚعٙةةبى     ٌي٠ةةبكح
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اٌّؾّٛي هٍةبٌخ ك٥ب٠ةخ    ٚاٌز١ٍفي٠ْٛ اٌولّٝ اٌزفب٥ٍٝ، فّٓ اٌّزٖٛه أْ ٠َزمجً ٘برفه

 ا٤ٍج٣ٛ. ٦ؽلٜ ّووبد ا١ٌَبؽخ اٌزٝ رملَ ٥وٙبً ٌمٚبء أعبىح ٔٙب٠خ

 لك ِــةةـٛال٤ ا٦ٔـــةةـزؤذٚوٍّةةب اىكاكد ٘ةةنٖ اٌزمٕــةةـ١بد ٚرىبِـةةـٍذ ٦ِٙةةب ٥ـــةة ـ  .5

(web sites)   ٚاٌقةٛاكَ ا٦ٌىزو١ٔٚةخ (severs)      ٥ٚةلك اٌّْةزوو١ٓ ٥ٍةٝ ّةجىخ

ا٨رٖةةبي وٍّةةب اىكاك ؽغةةُ ٘ةةنا اٌمٞةةب٣ اٌَةة١بؽٝ       ا٦ٔزؤةةذ ٚاىكاكد ٍةةو٥خ 

 .اٌؾل٠ش

ا٦ٌىزو١ٔٚةخ وٍّةب اىكاك اٌزٞةٛه فةٝ وةً اٌمٞب٥ةبد        ٚوٍّب اىكاك ٔٞبق اٌَة١بؽخ 

ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٍزؾلس رل١واد ِّٙخ فٝ أكاء وً اٌمٞب٥ةبد   فب١ٌَبؽخا١ٌَبؽ١خ ا٤فوٜ، 

اٌفٕبكق اٌنٜ ٍززؾَٓ عٛكرٗ ٚرةيكاك فب١ٍ٥ةخ رْةل١ٍٗ ٔز١غةخ      ا١ٌَبؽ١خ ِٚٓ أّ٘ٙب لٞب٣

ِّب ٠ًَٙ ١ٍّ٥ةبد اٌقلِةخ اٌفٕلل١ةخ. ٌٚىةٓ ٠جمةٝ أْ ٔئوةل        ٌزغ١ٙي اٌلوف ثبٌىِٛج١ٛرو،

ٝ رةةٛافو ٥ةةب١ٍِٓ ٥ٍةةٝ لةةله وج١ةةو ِةةٓ  ٌٍمةةٛي ثةةبْ ٘ةةنا ٠مزٚةة ٕ٘ةةب أْ ٘ةةنا ٠ةةلف٦ٕب كائّةةبً

ٌغٙةبى اٌىِٛج١ةٛرو ٚو١ف١ةخ اٌز٦بِةً ٦ِةٗ ٚا٨رٖةبي        ا٦ٌّوفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚكهاٍخ عبكح

 .اٌٖؾ١ؼ ثْجىخ ا٦ٔزؤذ

 ِزٍٞجبد ا١ٌَبؽخ ا٦ٌىزو١ٔٚخ: 2-2-3

اٌؾل٠ش ٥ٓ ا١ٌَبؽخ ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٠فوٗ ١ٍ٥ٕب ٥ةوٗ أ٘ةُ اٌّزٍٞجةبد اٌزةٝ      اْ

بؽخ اٌةةنٜ ٠زَةةُ ثبٌزم١ٕةةخ اٌزىٌٕٛٛع١ةةخ ا٦ٌب١ٌةةخ ٚاٌةةنٜ إٌةة٣ٛ ِةةٓ اٌَةة١ ٠ؾزبعٙةةب ِضةةً ٘ةةنا

اٌَب١٥خ ٩ٌّٔٚبَ اٌٝ هوت ا١ٌَبؽخ ا٦ٌىزو١ٔٚخ رةٛافو ا٦ٌل٠ةل ِةٓ     ٠فوٗ ٥ٍٝ اٌلٚي

رؾم١ك ٘نٖ اٌلٚي ِب رٖجٛا ا١ٌٗ فةٝ ِغةبي اٌَة١بؽخ ا٦ٌىزو١ٔٚةخ،      اٌْوٚٛ اٌزٝ رّٚٓ

 :اٌّزٍٞجبد فٝ ا٢رٝ ٠ّٚىٓ اعّبي ٘نٖ

اٌمةلهاد اٌجْةو٠خ ا٩ٌىِةخ     ا٥ٌٛٝ ثبٌزغةبهح ا٦ٌىزو١ٔٚةخ ٚر١ّٕةخ   ا٦ًٌّ ٥ٍٝ ر١ّٕخ  .1

 E-Tourism ٌٍةةلفٛي فةةٝ ٘ةةنا اٌّغةةبي، ٚأ١ّ٘ةةخ هثةةٜ اٌَةة١بؽخ ا٦ٌىزو١ٔٚةةخ   

 ..E-Commerceثب٣ٌّٛٙٛ ا٤ٍٚ٤ ٚ٘ٛ اٌزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ ثٖفخ ٥بِخ

 ٤ر١ّٕخ اٌج١ٕخ ا٤ٍب١ٍخ ٌٍٛبئً ا٨رٖبي ٚا٦ٌٍِّٛبر١خ اٌؾل٠ضخ ٦ربؽخ فوٕخ أٍٚ .2

٩ٌرٖبي ثقلِبد ا٦ٔزؤذ ٍٛاء فٝ كٌٚةخ إٌّةزظ اٌَة١بؽٝ أٚ اٌةلٚي اٌَّةزٙلفخ      

 .ا١ٌَبؽٝ ثبٌز٠َٛك

3.    ٝ  فةٝ لٞةب٣ اٌَة١بؽخ، ٚ٘ةنا     Intermediary رْغ٤١ ١ٙةٛه اٌٍٛة١ٜ ا٦ٌىزوٚٔة

 ِٓ ف٩ي ا٦ًٌّ ٥ٍٝ رْغ٤١ البِخ ّجىخ ِٓ اٌّٛال٤ ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌّٛاى٠خ ٌغ٤١ّ

ٛاء ِغةةبي اٌفٕللةةخ، فٞةةٛٛ ا١ٌٞةةواْ، ٚوةةب٨د ا٦ٌةةب١ٍِٓ فةةٝ لٞةةب٣ اٌَةة١بؽخ ـ ٍةة    

ٚاٌّوّةل٠ٓ اٌَة١بؽ١ٓ، ٚ ١و٘ةب ِةٓ لٞب٥ةبد ا٦ٌّةً اٌَة١بؽٝ ـ ِّةب ٠زة١ؼ            اٌَفو

  ُ فةلِبد ٍة١بؽ١خ فةٝ ١ةً لٞةب٣ اٌزغةبهح ا٦ٌىزو١ٔٚةخ. ٠ٚغةت أْ          اٌفوٕةخ ٌزمةل٠

٠زؾمك كْٚ اٌز٦بْٚ ٤ِ اٌٍٛٞبء اٌزم١ٍل٠ٓ فةٝ ِغةبي    ٕٖٔٛ ٕ٘ب أْ ٘نا ٨ ٠ّىٓ أْ

 .ِى٩ًّ ٣ٌفو فى٩ّ٘ب Intermediary ا١ٌَبؽخ

ٚاٌزةةٝ  ا٠غةةبك أّٔةةبٛ عل٠ةةلح ِةةٓ اٌّئٍَةةبد ٚا١ٌٙئةةبد اٌقبٕةةخ ثزْٕةة١ٜ اٌَةة١بؽخ  .4

ر٦ّةةً ِةةٓ فةة٩ي ِٛالةة٤ اٌىزو١ٔٚةةخ ِزملِةةخ ٥ٍةةٝ ّةةجىخ ا٦ٔزؤةةذ، ٚرةةٛف١و اٌةةل٥ُ  

 .ٚا٦ٌٍِّٛةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبرٝ ٌٙةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنٖ اٌّٛالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة٤  اٌفٕةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٝ

     ٝ ٕةٛهح ع١ةلح ِزفمةخ ِة٤      ٠ٚغت أْ ٕٖٔٛ ٕ٘ب أٔٗ ٠ز٦ة١ٓ أْ رقةوط رٍةه اٌّٛالة٤ فة
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  ُ ا٦ٌٍِّٛةةبد، ٚاٌزةةٝ  ا٦ٌّةةب١٠و ا٦ٌب١ٌّةةخ ٚاٌْةةوٚٛ اٌف١ٕةةخ ٚاٌزم١ٕةةخ فةةٝ ِغةةبي ٢ٔةة

 .ا١ٌَبؽٝ رغ٦ً ِٕٙب ِٛال٤ ِزىبٍِخ لبكهح ٥ٍٝ اٌزٕبفٌ فٝ ِغبي إٌّزظ

ٚإٌّةةزظ  رةةٛافو لٛا٥ةةل اٌج١بٔةةبد ٚا٦ٌٍِّٛةةبد اٌّزىبٍِةةخ ٥ةةٓ اٌّةةٛاهك اٌَةة١بؽ١خ     .5

 ١ةةخ اٌقبٕةةخ ثزٍةةه اٌٖةةٕب٥خ ثىبفةةخ اٌج١بٔةةبد   اٌَةة١بؽٝ ٚك٥ةةُ اٌّٛالةة٤ ا٦ٌىزوٚٔ 

  .اٌٍّٞٛثخ، ٚ٘نٖ اٌّّٙخ ثبٌم٤ٞ رم٤ ٥ٍٝ ٥برك ٚىاهاد ا١ٌَبؽخ

٦ِةةةب١٠و فةةةٝ ِغةةةبي رٖةةة١ُّ اٌّٛالةةة٤ اٌقبٕةةةخ ثبٌَةةة١بؽخ    اٌزوو١ةةةي ٥ٍةةةٝ ٥ةةةلح  .6

 :ا٢رٝ ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزٝ ٠ّىٓ اعّبٌٙب فٝ

 .اٌزوو١ي ٥ٍٝ اٌٙلف اٌوئ١َٝ ٌٍّٛل٤ ا٦ٌىزوٚٔٝ (أ 

ا١ٌَبؽٝ اٌؾم١مٝ ِٓ فة٩ي ا٦ٌةوٗ ثْةفبف١خ ٕٚةواؽخ ٥ةٓ ٘ةنا        ٚعٛك إٌّزظ (ة 

 .إٌّزظ

رزَةةُ ثمةةله ِةةٓ اٌزٛإةةً ِةة٤ عّٙةةٛه اٌَّةةزٍٙى١ٓ ِةة٤ ِوا٥ةةبح     أْةةبء ِٛالةة٤ (ط 

اٌلفٛي ٚاٌفئةبد ا٦ٌّو٠ةخ ٌٙةئ٨ء اٌَّةزٍٙى١ٓ ِٚةب       افز٩ف ا٤مٚاق َِٚز٠ٛبد

 .ا١ٌَبؽ١خ ٠زورت ٥ٍٝ مٌه ِٓ افز٩ف فٝ اٌٍٞجبد

اٌٖةٕب٥خ   ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌقبٕخ ثّقزٍ  اٌّْبهو١ٓ فٝ رٍةه اٌز١َٕك ٤ِ اٌّٛال٤  (ك 

 .ٚاٌوثٜ ا٦ٌىزوٚٔٝ ث١ٓ رٍه اٌّٛال٤

اٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٝ ُ٘ ّة٦ٛة ا٦ٌةبٌُ ثؤٍةوٖ، ٚ٘ةنا      ِوا٥بح أْ اٌّقبٝج١ٓ فٝ ٘نا (ٖ 

 .رؾم١ك أوجو لله ِٓ ا٨ٔزْبه ٠زٍٞت رمل٠ُ اٌّٛل٤ ثؤوضو ِٓ ٌلخ رّٚٓ

 .ٌٍّزٖفؼ ٥جو ا٦ٔزؤذ ٚٚاٙؾخرٛف١و اٌج١بٔبد ا١ٌَبؽ١خ ثٖٛهح ِورجخ  (ٚ 

 .رجبكي ا٦ٌٍِّٛبد ا١ٌَبؽ١خ ٥ٍٝ َِزٜٛ كٌٚٝ (ى 

ر١ّٕةةةخ ّةةةووبد اٌزغةةةبهح ا٦ٌىزو١ٔٚةةةخ ِةةةٓ ّٔةةةٜ )ا٥٤ّةةةبي اٌةةةٝ اٌَّةةةزٍٙه(         (ػ 

إٌّٜ اٌوئ١َٝ ٌٍزغبهح ا٦ٌىزو١ٔٚخ. ٌٚىةٓ ٨ ٠ّىةٓ أْ ٔلفةً ٕ٘ةب أٔةٗ       ثب٥زجبه٘ب

ا٦ٌىزو١ٔٚةخ ِةٓ ّٔةٜ    اٌزٍٛة٤ فةٝ اٌٛلةذ ٔفَةٗ ِةٓ ر١ّٕةخ اٌزغةبهح         ٠ز٦ة١ٓ وةنٌه  

)ا٥٤ّبي اٌٝ ا٥٤ّبي(، ٚمٌه ِٓ أعً فٍك ِٕبفَخ فب٥ٍخ ثة١ٓ وةً اٌَّةب١ّ٘ٓ    

   ٛ ٠ٚةّٓ رمةل٠ُ ِٕةزظ ٍة١بؽٝ ِزىبِةً ٚأوضةو        فٝ ٘نا اٌّغبي اٌَة١بؽٝ ٥ٍةٝ ٔؾة

 .رٕبف١َخ

اٌٛعٙةبد اٌَة١بؽ١خ ٌىةً ِٕٞمةخ ٍة١بؽ١خ فةٝ وةً         أْةبء ٢ِّٕةخ ٌزَة٠ٛك ٚاكاهح    (ٛ 

 .َِزٜٛ اٌلٚي ا٦ٌوث١خ ِغز٦ّةخ  ؽلٖ، ٚٚاؽلح ٥ٍٝكٌٚخ ٥وث١خ، ٌٚىً ثٍل ٥ٍٝ 

       ٝ اٌغٍَةخ ا٤ٌٚةٝ ِةٓ ٔةلٚح      ٚهثّب ٠زفك ِةب ٥وٙةٕب ِة٤ اٌلهاٍةخ اٌزةٝ لةلِذ فة

ثب٦ٌبّٕخ اٌَةٛه٠خ   ٌغٕخ ٢ِّٕخ ا١ٌَبؽخ ا٦ٌب١ٌّخ ثبٌْوق ا٤ٍٜٚ ٚاٌزٝ أل١ّذ

ٝ     1425/ 3/ 11كِْك فٝ  اٌٍّّىةخ   ٘ـ ٚاٌزٝ أ٥لرٙب ا١ٌٙئةخ ا٦ٌبِةخ ٌٍَة١بؽخ فة

 خ ا٦ٌَٛك٠خ، ٚاٌزٝ ؽٍّذ ٥ٕٛاْ   رٞج١ك ا١ٌَبؽخ ا٦ٌىزو١ٔٚخ فٝ اٌلٚيا٦ٌوث١

ا٦ٌوث١ةةةخ . ٚإٔٚةةةذ ٘ةةةنٖ اٌلهاٍةةةخ ثزف١٦ةةةً اٌَةةة١بؽخ ا٦ٌىزو١ٔٚةةةخ ٥جةةةو صةةة٩س  

 ِواؽً:

   :ٝهثةٜ اكاهاد اٌَة١بؽخ ا١ٌٕٝٛةخ ا٦ٌوث١ةخ اٌىزو١ٔٚةبً، ٚاٌزَٕة١ك        اٌّوؽٍةخ ا٤ٌٚــةـ

  ٗ اٌىزو١ٔٚةةبً اٌةةٝ اٌْةةووبد  ا٦ٌٍِّٛةةبد ٚاؽبٌةةخ اٌيائةةو   ف١ّةةب ث١ٕٙةةب ثْةةؤْ ٥ةةو
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ا٦ٌىزو١ٔٚةةخ وؤٍةةٍٛة رَةة٠ٛمٝ ٦ٌوٚٙةةٙب    اٌَةة١بؽ١خ اٌزةةٝ ر٦زّةةل ٥ٍةةٝ اٌَةة١بؽخ  

   .ا١ٌَبؽ١خ

 ٝا٠غبك اٌج١ٕخ اٌزٝ رّىٓ اٌّئٍَبد اٌَة١بؽ١خ ِةٓ ارّةبَ     اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ: فززّضً ف

اٌّجةةبٌر اٌّب١ٌةةخ اٌّزورجةةخ ١ٍ٥ٙةةب، فٚةة٩ً ٥ةةٓ رّىةة١ٓ   اٌٖةةفمبد اٌزغبه٠ةةخ ٚرَةة٠ٛخ

 .اٌىزو١ٔٚبً ِٓ ّواء ا٦ٌوٚٗ ٚكف٤ ل١ّزٙباٌَبئؼ 

         اٌّوؽٍخ اٌضبٌضخ: ِٚٓ اٌّزٛلة٤ أْ ٠ةزُ ف١ٙةب رٞج١ةك اٌَة١بؽخ ا٦ٌىزو١ٔٚةخ اٌّزىبٍِةخ

ِةةةٓ فةةةلِبد اٌزغةةةبهح   ؽ١ةةةش ٠ةةةزّىٓ اٌمٞةةةب٣ اٌَةةة١بؽٝ ثؤوٍّةةةٗ ِةةةٓ ا٨ٍةةةزفبكح  

ٚاٌزَٕة١ك ف١ّةب    ا٦ٌىزو١ٔٚخ فٝ ِغبي ا١ٌَبؽخ ٚأٙبء ا٦ٌّب٩ِد اٌّب١ٌخ اٌىزو١ٔٚةبً 

ث١ةةةُٕٙ، ٥ةةة٩ٚح ٥ٍةةةٝ هثةةةٜ اٌَةةة١بؽخ ا٦ٌىزو١ٔٚةةةخ ِةةة٤ ثم١ةةةخ ا٤ْٔةةةٞخ اٌزغبه٠ةةةخ      

   .ٚا٨لزٖبك٠خ فٝ اٌجٍلاْ ا٦ٌوث١خ اٌّقزٍفخ

اٌَة١بؽخ ا٦ٌىزو١ٔٚةخ ٠ز٦ة١ٓ ١ٍ٥ٕةب أْ ٔٚة٤       ٚلجً أْ ٔزون اٌؾل٠ش ٥ٓ ِزٍٞجبد

      ٌ ٕ٘ةبن ْٔةبٛ الزٖةبكٜ ٠ؾّةً فمةٜ ١ِةياد        ٘نا اٌةّٕٜ اٌَة١بؽٝ فةٝ ١ِةياْ إٌمةل فٍة١

 .٠ؾًّ ١٥ٛةكْٚ أْ 

 سيإرٜ اٌزٛسغ فٝ اسزخداَ اٌسيبحخ الإٌىزسٚٔيخ ئٌٝ: يّىٕٕب اٌمٛي ثأٔٗ

اٌزم١ٍةةلٜ، فةة٩١ؽ٠ أْ رٞةة٠ٛو لٞةةب٣ اٌَةة١بؽخ   رل١ةةو فةةٝ ١٘ىةةً لٞةةب٣ اٌَةة١بؽخ  -1

ا٦ٌىزو١ٔٚةةخ ٍةةٛف ٠ةةئكٜ اٌةةٝ ففةة٘ اٌزىٍفةةخ ٌٍَّةةزٍٙه إٌٙةةبئٝ ٥ةةٓ ٝو٠ةةك       

ٚٚوة٩ء اٌَةفو    د،اٌمٚبء ٥ٍٝ اٌٍٛٞبء. فبٌٍٛٞبء اٌزم١ٍل٠ٓ )ِْةلٍٝ اٌةوؽ٩  

 ٚاٌَةة١بؽخ، ّٚةةجىبد اٌؾغةةي ٚاٌزٛى٠ةة٤ اٌل١ٌٚةةخ، ٚاكاهاد اٌَةة١بؽخ ا١ٌٕٝٛةةخ    

ٚا٦ل١ّ١ٍةخ( ٠مِٛةةْٛ ثةةلٚه أٍبٍةةٝ فةةٝ اٌةةوثٜ ثةة١ٓ ِةةيٚكٜ اٌقةةلِبد اٌَةة١بؽ١خ  

اٌّٞب٥ُ، اٌقٞٛٛ اٌغ٠ٛخ، ِواوي اٌغةنة اٌَة١بؽٝ(، ٚرَة٠ٛمٙب فةٝ      )اٌفٕبكق،

١بؽخ ا٦ٌىزو١ٔٚةةخ ر٦زّةةل ٥ٍةةٝ ٌٍَةةبئؾ١ٓ. ٌىةةٓ اٌَةة ّةةىً ؽةةيَ ٍةة١بؽ١خ ِزىبٍِةةخ

اٌَة١بؽ١خ ٚاٌٍٛةٞبء ا٦ٌىزةو١١ٔٚٓ     ّجىخ ٙقّخ ٦ِٚملح ِةٓ ِةيٚكٜ اٌقةلِبد   

اٌن٠ٓ ٠ز٦بٍِْٛ ٤ِ اٌَبئؼ ِٓ ف٩ي ّجىخ ا٦ٔزؤذ. ٚ٘نا ٠ئول ٥ٍةٝ ٙةوٚهح   

ثبٌَةة١بؽخ  ثٕةةبء اٍةةزوار١غ١خ عل٠ةةلح ٌٙةةئ٨ء اٌٍٛةةٞبء اٌزم١ٍةةل٠ٓ رةةئٍُ٘ٙ ٌٍؾةةبق    

 .ٝ ٘نٖ ا١ٌَبؽخ كائّخ اٌزٞٛها٦ٌىزو١ٔٚخ ١ٌىٛٔٛا ّووبء ف

اٌْةةووبد اٌَةة١بؽ١خ اٌٖةةل١وح ٥ةةٓ َِةةب٠وح ٘ةةنا اٌزمةةلَ اٌزىٌٕٛةةٛعٝ،  لةةل ر٦غةةي -2

اٌْووبد ا١ٌَبؽ١خ اٌٖةل١وح ٥ةٓ َِةب٠وح ٘ةنا اٌزمةلَ ٔز١غةخ        ٚثب٢ٌٕو اٌٝ ٥غي

اٌٍّٞٛثخ ِّب لل ٠ئكٜ اٌةٝ افة٩ً ٘ةنٖ اٌْةووبد      ٤ٍجبة ِبك٠خ ٚٔمٔ اٌقجوح

 .ٚفوٚعٙب ِٓ ا٤ٍٛاق

ِٓ ا١ٌَبؽخ لةل ٠ىةْٛ ٌّٖةٍؾخ كٚي ا٦ٌةبٌُ اٌّزمةلَ ٢ٔةواً ٌّةب رّزٍىةٗ          ا٣ٌٕٛ٘نا  -3

ٚرىٌٕٛٛع١خ ٥ب١ٌخ. ٌٚٙنا ٠ز١٦ٓ ٥ٍٝ كٚي ا٦ٌبٌُ إٌبِٝ اٌٍٞت  ِٓ للهاد ِب١ٌخ

ا١ٕ٦ٌّةةخ ٚا٤ٚٔىزةةبك اٌَّةةب٥لح فةةٝ ِغةةبي اٌَةة١بؽخ       ِةةٓ ا٢ٌّّٕةةبد اٌَةة١بؽ١خ  
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زىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٚرٛع١ةٗ  ٩ٌٍزفبكح ِٓ اٌ ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٨وزَبة اٌقجواد اٌف١ٕخ

ثةً اٌةٝ اٌةلٚي اٌّزملِةخ وةنٌه ؽزةٝ        اٌز١ٕٛبد ١ٌٌ فمٜ اٌٝ اٌلٚي إٌب١ِخ فمٜ

        ٝ رٕف١ةن رٍةه اٌزٕٛة١بد،     ٠ىةْٛ ٕ٘ةبن اٌزةياَ ٥ٍةٝ ٥ةبرك ا٤ف١ةوح ثبٌَّةب٥لح فة

ا٤ف١ةوح فةٝ ِغةبي     ٚك٥ُ اٌلٚي إٌب١ِخ ثبٌقجوح ٚاٌزله٠ت اٌىةبف١١ٓ ٌزؤ١٘ةً ٘ةنٖ   

 .ا١ٌَبؽخ ا٦ٌىزو١ٔٚخ
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 -ِمدِخ:

أعو٠ذ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٥ٓ ٝو٠ك ر١ُّٖ اٍةزّبهح اٍةزج١بْ ؽ١ةش ٔةُ افزجةبه      

١٥ٕٗ ٥ْٛائ١خ ِٓ ّووبد ا١ٌَبؽخ اٌّٖو٠خ ،ٚرُ رٛى٤٠ ا٨ٍةزّبهاد ٥ٍة١ُٙ ،ٚلةل رةُ     

( ٥43ٍةةٝ فَّةة١ٓ ّةةووٗ ٍةة١بؽ١خ ِةةٓ اٌفئةةخ )أ( ،أ١٥ةةل ِٕٙةةب )    ( اٍةةزّبهح 61رٛى٠ةة٤ )

( اٍةزّبهاد ٚرةُ رٖة١ُّ ا٨ٍةزّبهح ثؾ١ةش ٠ةزُ اٌؾٖةٛي ٥ٍةٝ         7اٍزّبهح ٍٚمٜ ِٕٙب )

ث١بٔبد أ١ٌٚٗ أٚ أٍبٍة١ٗ أٚ ِجبّةوٖ ِةٓ ا١٦ٌٕةخ ٚمٌةه ٥ةٓ ٝو٠ةك رٛع١ةٗ ِغ٥ّٛةٗ ِةٓ           

ئةةً فةةٟ ا٦ٌةةبٌُ  ا٤ٍةةئٍخ اٌّؾةةلكح ٚا٦ٌّةةلح ٍةةبثمب ٚاٌزةةٟ رقةةٔ اٌزٞةةٛه اٌزىٌٕٛةةٛعٟ اٌٙب   

ٚفبٕخ رىٌٕٛٛع١ةب ا٦ٌٍِّٛةبد ثةبٌزؾٛي ِةٓ ا٨ٌىزو١ٔٚةخ اٌةٝ اٌّؾٌّٛةخ  ٚمٌةه ثٙةلف          

اٌز٦ةةوف ٥ٍةةٝ ٚعٙةةبد ٢ٔةةو اٌّجؾةةٛص١ٓ ٚ ارغب٘ةةبرُٙ ، ٚوةةنٌه ٌٍز٦ةةوف ٥ٍةةٝ ؽمةةبئك      

 ١٥ٕٚٗ رقلَ اٌجؾش .

 

 :(Open-End Questions)أٚلا : الأسئٍخ اٌّفزٛحخ  

ٌٍّجؾٛس ؽو٠ةخ ا٦عبثةخ ١ٍ٥ٙةب ٚثٍلزةٗ      ٟٚ٘ ٣ٛٔ ِٓ ا٤ٍئٍخ ٠زون ف١ٙب اٌجبؽش

ٚٝو٠مخ  ٚأٍٍٛثٗ كْٚ اٌزم١١ل ثبعبثبد ِقزٍفخ رُ ا٥لاك٘ب َِجمب ٠ٚز١ّي ٘نا ا٣ٌٕٛ ثؤٔةٗ  

٠ئكٞ اٌٝ رم١ًٍ اؽزّب٨د اٌز١ّي اٌةنٞ لةل ٠ٕةزظ ِةٓ افز١ةبه اٌّجؾةٛس ٤ؽةلٜ ّةووبد         

 ا٦عبثبد اٌجل٠ٍخ ٌٍْىً كْٚ أْ رّضً ٣ٛٔ ا٦عبثبد اٌٖؾ١ؾخ .

 

 (Closed or Structured Questions): الأسئٍخ اٌّلٍمخ صبٔيب 

ٚ٘نا ا٣ٌٕٛ ِٓ ا٤ٍئٍخ ٠ؾلك ف١ٙب اٌجبؽش َِجمب ِغ٥ّٛٗ ِةٓ ا٦عبثةبد اٌجل٠ٍةخ    

٠ٚلٚٔٙب فةٟ ٕةؾ١فخ ا٨ٍزمٖةبء ث٦ةل اٌَةئاي ِجبّةوٖ ٚوبٔةذ ا٤ٍةئٍخ فةٟ ٘ةنا اٌجؾةش            

ؽةلح أٚ أوضةو ٥ٍةٝ    ٨( ٥ٍٝ أٍبً أْ ٠مَٛ اٌّجؾةٛس ثبفز١ةبه اعبثةخ ٚا    –اعبثبرٙب )٦ُٔ 

أٔٙب ا٤عبثخ إٌّبٍجخ ِٓ ٚعٙخ ٢ٔوٖ ، ٚلل رُ إٌٛةٛي ِةٓ فة٩ي اٍةزّبهح ا٨ٍةزج١بْ      

اٌٝ ِغ٥ّٛٗ ِٓ إٌزبئظ رُ اٍزقواعٙب ٥ٍٝ ١٘ئةٗ عةلاٚي ِمَةّٗ اٌةٝ رىةواهاد َٔةت       

 ِئ٠ٛخ ؽ١ش ٠ّضً مٌه إٌزبئظ اٌى١ّٗ ،وّب رُ ٦ٙٚٙب ثْىً و١فٟ ٌز١ٙٛؾٙب .
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 اسزّبزح الاسزمدبأرفسيغ ِحزٛيبد 

 ( ً٘ ٠زُ رٞج١ك ٢ُٔ رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد فٟ ّووزىُ ؟1

 ( 1علٚي هلُ )

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ )%( رىواهاد)ن( 

ُ٦ٔ 43 111% 

 ٕفو - ٨

 %111 43 اٌّغّـــ٣ٛ

 

ع٤١ّ ّووبد ا١٦ٌٕخ اٌزٟ رُ افز١به٘ب ٥ْٛائ١ب ِٓ ِغزّة٤ ّةووبد فئةخ )أ( لةل     

 ا٦ٌٍِّٛبد فٟ أ٥ّبٌٙب .رُ رٞج١ك رىٌٕٛٛع١ب 

 

 ( فٟ ؽبٌخ ا٦عبثخ ث٦ُٕ،  فّٕن ِزٝ رُ رٞج١ك رٍه ا٢ٌُٕ ؟2

 ( 2جدٚي زلُ ) 

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ )%( رىواهاد)ن( 

 39.5 17 اٌضّب١ٕ١ٔبد

 61.4 26 اٌز١ٕ١٦َبد

 %111 43 اٌّغ٣ّٛ

 

ِٓ اٌٛاٙؼ أْ ا ٍت ّووبد ا١٦ٌٕخ لل ٝجمةذ ٢ٔةُ رىٌٕٛٛع١ةب ا٦ٌٍِّٛةبد فةٟ      

 اٌز١ٕ١٦َبد َٚٔجٗ ِؾلٚكح اٌزٟ ثلأد فٟ رٞج١م١ٙب فٟ فزوٖ اٌضّب١ٕ١ٔبد .

 ( ً٘ ٔغؼ رٞج١ك رٍه ا٢ٌُٕ فٟ اٌْووبد ا١ٌَبؽ١خ ثٖفٗ ٥بِخ ؟3

 ( 3جدٚي زلُ ) 

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ )%( رىواهاد)ن( 

ُ٦ٔ 43 111% 

 ٕفو - ٨

 %111 43 اٌّغّـــ٣ٛ

رٞج١ةك رٍةه اٌة٢ُٕ ثّةب ٠ي٠ةل      ٠زٚؼ أْ ّةووبد اٌَة١بؽخ لةل ٔغؾةذ ثبٌف٦ةً فةٟ       

 ١ٖٔجٙب ِٓ اٌَٛق ا١ٌَبؽٟ ا٦ٌبٌّٟ ٠ٚقلَ ٩ّ٥ئٙب ثٖٛهٖ ف٦بٌٗ .
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 ( ً٘ وبْ ٕ٘بن ٦ِٛلبد ٥ٕل رٞج١ك رٍه ا٢ٌُٕ ؟4

 ( 4علٚي هلُ ) 

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ )%( رىواهاد)ن( 

ُ٦ٔ 43 111% 

 ٕفو - ٨

 %111 43 اٌّغّـــ٣ٛ

رٞج١ك رٍةه اٌة٢ُٕ ، ٚ٘ةنا ِةٓ اٌٞج٦١ةٟ      ع٤١ّ ّووبد ا١٦ٌٕخ ٨لذ ٦ِٛلبد فٟ 

ٚأ٠ٚب ٚاهك ٤ْ أٞ ٢ٔبَ عل٠ةل ٥ٕةل رف١٦ٍةخ ف٩ثةل أْ ٠غةل ِةٓ ا٦ٌّبهٙةخ ٚا٦ٌّٛلةبد         

 اٌزٟ رؾٛي كْٚ رٞج١ك فٟ اٌجلا٠خ .

 

 ( فٟ ؽبٌخ ا٦عبثخ ث٦ُٕ ، فّب ٟ٘ رٍه ا٦ٌّٛلبد ؟5

 -وً اٌْووبد ٍوكد ا٦ٌّٛلبد ا١ٕ١٦ٌخ ا٢ر١خ : 

ِئٍ٘ةةٗ ِٚلهثةةٗ ،ٚو١ف١ةةٗ رةةله٠جٙب ٥ٍةةٝ ٢ٔةةُ اٌؾغةةي ٥ةةلَ ٚعةةٛك وةةٛاكه ثْةةو٠ٗ  .1

 ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌغل٠لح.

اٌج١ٕةةةخ ا٤ٍبٍةةة١خ اٌٍّٞٛثةةةخ ٌٍزىٌٕٛٛع١ةةةب اٌؾل٠ضةةةخ ٚري٠ٚةةةل اٌْةةةووخ ثقةةةلِبد       .2

 اٌىزو١ٔٚخ ِزٞٛهح.

 رل١و ا١ٌٙبوً ا٦كاه٠خ ثبٌْووخ ٚر٠ٛٞوٖ ثّب ٠ز٩ءَ ٤ِ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغل٠لح. .3

ٌزٞج١ةةك ٢ٔةةُ رىٌٕٛٛع١ةةب ا٦ٌٍِّٛةةبد فةةٟ    ( و١ةة  ٠ّىةةٓ اٌزلٍةةت ٥ٍةةٝ رٍةةه ا٦ٌّٛلةةبد  6

 ّووبد ا١ٌَبؽخ اٌّٖو٠خ ؟

ِٓ ف٩ي اعبثخ ا١٦ٌٕخ رؤوةل أةٗ ٠ّىةٓ اٌزلٍةت ٥ٍةٝ ا٦ٌّٛلةبد اٌَةبثمخ رزّؾةٛه         

 -فٟ ٥لٖ ارغب٘بد أ٨ ٟٚ٘ :

 

ا٥٨زّبك ٥ٍٝ اٌىٛاكه اٌجْةو٠خ اٌّئٍ٘ةخ اٌجْةو٠خ ِةٓ اٌجلا٠ةخ ٦ٌٍّةً فةٟ ّةووخ           .1

 ا١ٌَبؽخ.

٦ةةب١ٍِٓ ٚاٌّةة١ٛف١ٓ ٌزةةله٠جُٙ ٥ٍةةٝ أؽةةلس اٌةة٢ُٕ ٥مةةل كٚهاد رله٠ج١ةةخ ٌٍ .2

 ا٨ٌىزو١ٔٚخ اٌَّزقلِخ فٟ اٌؾغي ا٨ٌىزوٟٚٔ.

 ا٨ٍز٦بٔخ ثج٦٘ اٌقجواء ا٤عبٔت ٌزله٠ت ا٦ٌب١ٍِٓ ٥ً اٍزقلاَ رٍه ا٢ٌُٕ . .3

 ري٠ٚل اٌْووخ ثؤؽلس ا٤عٙيح اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ . .4

 

 



53 
 

 

 ( ً٘ ٕ٘بن ِٛال٤ اٌىزو١ٔٚخ ٌٍْووخ ٥ٍٝ ا٨ٔزؤذ؟7

 

 ( 5علٚي هلُ ) 

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ )%( رىواهاد)ن( 

ُ٦ٔ 43 111% 

 ٕفو - ٨

 %111 43 اٌّغّـــ٣ٛ

 

 

ع١ّةة٤ اٌْةةووبد ٌٙةةب ِٛالةة٤ ٥ٍةةٝ ا٨ٔزؤةةذ، ٚمٌةةه ٥ٍةةٝ أٍةةبً أْ ا٨ٔزؤةةذ     

إٔةةجؼ ٍٚةة١ٍخ ٘بِةةخ ٚأٍبٍةة١خ ٌٍل٥ب٠ةةخ ٚ ا٥٦ةة٩ْ ٚ ارّةةبَ ا٥٤ّةةبي ٚاٌّٙةةبَ فةةٟ ع١ّةة٤  

 ا١ٌّبك٠ٓ .

 

ا٦عبثخ ث٦ُٕ ، فّب َٔجخ اٍزغبثخ ا٩ّ٦ٌء ٨ٍزقلاَ رٍه اٌّٛال٤ ٌٍؾٖٛي ( فٟ ؽبٌخ 8

 ٥ٍٝ فلِبد اٌْووخ؟

 ( 6جدٚي زلُ  ) 

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ )%( رىواهاد)ن( 

ُ٦ٔ 11 31.3 

٨ 33 76.7 

 %111 43 اٌّغّـــ٣ٛ

 

 

اٍزقلاَ ا٩ّ٦ٌء ٌّٛال٤ ا٨ٔزؤذ ىاك فٟ اٌفزوح ا٤ف١وح ، ٌٚىٓ ١ٌَذ 

 وج١وح.ثٖٛهٖ 
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٦ٌةةوٗ    (M-Tourism)( ٘ةةً رمةةَٛ ّةةووزىُ ثزٞج١ةةك ٢ٔةةبَ اٌَةة١بؽخ اٌّؾٌّٛةةخ   9

 ٚرمل٠ُ فلِبرٙب؟

 ( 7علٚي هلُ  ) 

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ )%( رىواهاد)ن( 

ُ٦ٔ 5 11.63 

٨ 38 88.37 

 %111 43 اٌّغّـــ٣ٛ

 

 ا ٍةةت ّةةووبد ا١٦ٌٕةةخ ٨ رَةةزقلَ ٢ٔةةبَ اٌَةة١بؽخ اٌّؾٌّٛةةخ ٚمٌةةه ٢ٔةةوا ٌؾلاصةةخ

 ا٢ٌٕبَ.

 ( فٟ ؽبٌخ ا٦عبثخ ث٩، فّب ٟ٘ ٥ٛائك رٞج١ك ٘نا ا٢ٌٕبَ ؟11

 ( ؽلاصخ ا٢ٌٕبَ.1)

 ( ٥لَ ٚعٛك وٛاكه ف١ٕٗ ِلهثٗ.2)

 ( ٤ْ ٘نا ا٢ٌٕبَ ٠زٍٞت رٛافو أعٙيٖ ِؾّٛي ِيٚكح ثقلِبد اٙبف١خ.3)

( ٠زٍٞةةةةت رقٞةةةة١ٜ اٍةةةةزوار١غ١ٗ عل٠ةةةةلح ٦٠زّةةةةل ١ٍ٥ٙةةةةب اٌز٦ةةةةبْٚ ِةةةة٤ ّةةةةووبد  4)

 خ ا٩ّ٦ٌء ٤ِ  ٘نا ا٢ٌٕبَ ٌزؾم١ك اٌّيا٠ب اٌٍّٞٛثخ.ا٨رٖب٨د ثز١٥ٛ

 

 ( ً٘ ٠ؾزبط رٞج١ك ٘نا ا٢ٌٕبَ أٍب١ٌت رىٌٕٛٛع١خ ١٦ِٕخ؟11

 ( 8علٚي هلُ  ) 

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ )%( رىواهاد)ن( 

ُ٦ٔ 34 79.16 

٨ 9 5.54 

 %111 43 اٌّغّـــ٣ٛ

 

 

ا٢ٔ٤ّةةخ ٨ثةةل أْ  عةةبءد اعبثةةبد ا١٦ٌٕةةخ ا٦ٌْةةٛائ١خ ثب٠٦غةةبة ، ؽ١ةةش أْ ٘ةةنٖ     

رؾزبط اٌٝ أٍب١ٌت ٚرىٌٕٛٛع١ةب ١٦ِٕةٗ ، ٌؾةلاصزٙب ٚافةز٩ف اٌٍٛةبئً اٌزةٟ رَةزقلَ ِةٓ         

 ف٩ٌٙب )اٌز١ٍفْٛ اٌّؾّٛي(.
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( فٟ ؽبٌٗ ا٦عبثخ ثة٦ُٕ ، فّةب ٘ةٟ ا٤ٍةب١ٌت اٌٍّٞٛثةخ ٌزٞج١ةك اٌَة١بؽخا٨ٌىزو١ٔٚخ        12

 فٟ ّووبد ا١ٌَبؽخ اٌّٖو٠خ؟

إي أْ رٞج١ةةك اٌَةة١بؽخ اٌّؾٌّٛةةخ ٠ؾزةةبط   أفةةبكد ٘ةةنٖ ا٦عبثةةخ ٥ٍةةٝ ٘ةةنا اٌزَةةب    

٦عةةواءاد ١٦ِٕةةخ أّ٘ٙةةب اٌزَٕةة١ك ثةة١ٓ ّةةووبد اٌَةة١بؽخ ٚثةة١ٓ ّةةووبد ا٨رٖةةب٨د ٚ   

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؾٌّٛخ ، ٤ِ ٥وٗ ٚر١ٙٛؼ رٍةه اٌقلِةخ ٦ٌٍّة٩ء ٥ٍةٝ ِٛلة٤ اٌْةووخ       

٥ٍةةٝ ا٨ٔزؤةةذ ثب٦ٙةةبفخ اٌةةٝ اٍةةزقلاَ ِم٠ٛةةبد ِٚفةةوٚكاد ٌٍْةةجىخ اٌقبٕةةخ ثْةةووخ    

، ِةة٤ ِوا٥ةةبح اٍةةزقلاَ أعٙةةيح ِؾّةةٛي ثّٛإةةفبد فبٕةةخ ٨ٍةةزمجً وبفةةخ   ا٨رٖةةب٨د

 ا٦ٌٍِّٛبد ٚاعواءاد اٌز٦بًِ ث١ٓ اٌْووخ ٚا١ّ٦ًٌ.

( ِةةب ٘ةةٟ أوضةةو اٌْةةوائؼ اٍةةزفبكح ِةةٓ رمةةل٠ُ اٌقةةلِبد اٌَةة١بؽخ ثبٍةةزقلاَ أٍةةٍٛة       13

 ا١ٌَبؽخ ا٨ٌىزو١ٔٚخ؟

اٌّؾٌّٛةةخ ٘ةةٟ عةةبءد إٌز١غةةخ ثةةبْ أوضةةو اٌْةةوائؼ اٍةةزفبكح ِةةٓ رمةةل٠ُ اٌقةةلِبد   

 ّو٠ؾخ وجبه اٌزغبه ٚونٌه هعبي ا٥٤ّبي

 

 ( ً٘ ٠ٛعل ر٦بْٚ ث١ٕىُ ٚث١ٓ رٍه اٌْووبد ؟16

ع٤١ّ اٌْووبد اٌزٝ لبِذ ثزٞج١ك ٢ٔبَ ا١ٌَبؽخ ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٠ٛعةل ث١ٕٙةب ٚثة١ٓ    

رٍه اٌْووبد ر٦بْٚ ٚاٙؼ أِب اٌْووبد اٌزٟ ٟ٘ ٥ٍٝ ِْبهف رٞج١ك ٘نا ا٢ٌٕةبَ اٚ  

 ٠ىٓ ٕ٘بن ٌٙب ر٦بْٚ ًٍِّٛ ٤ِ ّووبد ا٨رٖب٨د ٌُ رٞجمٗ ثبٌف٦ً ٌُ

 (  9علٚي هلُ  ) 

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ )%( رىواهاد)ن( 

ُ٦ٔ 5 11.63 

٨ 38 88.37 

 %111 43 اٌّغّـــ٣ٛ

 

( ً٘ ٠ٛعل اعواءاد رؾف١ي٠خ ٩ّ٦ٌٍء ٧ٌللاَ ٥ٍٝ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌقلِخ ) اٌَة١بؽخ  17

 ا٨ٌىزو١ٔٚخ(؟

اٌْةةووبد اٌّقزةةبهح ثبٌَةةٍت ؽ١ةةش ٨ ٠ٛعةةل اعةةواءاد      وبٔةةذ ا٦عبثةةخ ٌغ١ّةة٤   

 رؾف١ي٠خ ٩ّ٦ٌٍء ٧ٌللاَ ٥ٍٝ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌقلِخ .
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( و١ةة  ِٚزةةٝ ٍةة١زُ ر٦ّةة١ُ ٘ةةنا ا٢ٌٕةةبَ فةةٟ وبفةةٗ إٌّْةةآد اٌَةة١بؽ١خ ٚ اٌفٕلل١ةةخ فةةٟ   18

 ِٖو؟

ع١ّةةة٤ اٌْةةةووبد أع٦ّةةةذ أةةةٗ ٠ّىةةةٓ ر٦ّةةة١ُ ٘ةةةنا ا٢ٌٕةةةبَ ٥ٕةةةل رةةةٛف١و اٌج١ٕةةةخ   -

ٌٛع١خ ا٤ىِخ ٌزٞج١ك ٘نا ا٢ٌٕبَ ، ِة٤ رؾم١ةك اٌزَٕة١ك ٚاٌز٦ةبْٚ ف١ّةب      ا٤ٍب١ٍخ ٚاٌزىٕٛ

ثةةة١ٓ اٌْةةةووبد اٌَةةة١بؽ١خ ٚث٦ٚةةةٙب اٌةةةج٦٘ ٚثةةة١ٓ اٌْةةةووبد اٌَةةة١بؽ١خ ّٚةةةووبد         

ا٨رٖب٨د ٤ِ ٥ًّ ؽّة٩د ك٥بئ١ةخ ٌْةوائؼ اٌّغزّة٤ ٚا٩٥ِٙةُ ثى١ف١ةخ اٍةزقلاَ رٍةه         

 ٍزقلاِٙب.اٌقلِبد فٟ اٌز٦بًِ ٤ِ ّووبد ا١ٌَبؽخ ٚاعواءاد اٌؾغٛىاد ثب
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 ؟   M- Tourismِبما ٦٠وف ١ٍبكرىُ ٥ٓ ا١ٌَبؽخ اٌّؾٌّٛخ   –ً 

ا١ٌَبؽخ اٌّؾٌّٛخ ٟ٘ أؽةل اٌزٞةٛهاد ٌٍزىٌٕٛٛع١ةب اٌؾل٠ضةخ فةٟ اٌّغةبي اٌَة١بؽٟ         –ط 

ٌٚىٓ ٥ٌٍ   ١و ِٞجك فٟ ِٖو ثَت ٥لَ ٚعةٛك اٌج١ئةخ ا٩ٌّئّةخ ٌزٞج١مٙةب فةٟ      

 ِٖو  

 

 

 ِب ٘ٝ أفًٚ اٌّغب٨د ٨ٍزقلاَ اٌّؾّٛي ؟   –ً 

 ٦٠SMSزجو ِغبي اٌز٠َٛك ٘ٛ أَٔت اٌّغب٨د ٚمٌه ٥ٓ ٝو٠ك اهٍبي هٍةبئً   –ط 

اٌةةٝ ٥ةةلك ِةةٓ ا٤ّةةقبٓ ثٞو٠مةةخ ٥ْةةٛائ١خ ِةةض٩ً ٥ٕةةل ل١ةةبَ أؽةةل اٌفٕةةبكق ث٦ّةةً          

٥وٚٗ فبٕخ ٌٍٕي٨ء فٟ اٌفٕلق ٚمٌه ثؤْ ٠وًٍ ٥ةلك ِةٓ اٌوٍةبئً اٌةٝ ث٦ة٘      

ا٤هلبَ ا٦ٌْٛائ١خ ٌزؾف١ي٘ةب ٥ٍةٝ ا٦لبِةخ فةٟ اٌفٕةلق ٚاٌزّزة٤ ثةب٦ٌوٚٗ اٌقبٕةخ         

 )ِضً فٕلق ِبه٠ٛد(.

   -ٚأٙبف لبئ٩ :

ػ ٥ٍةة١ىُ ثةةؤْ رمِٛةةٛا  ثؾٖةةو أ٥ةةلاك َِةةزقلِٟ اٌّؾّةةٛي فةةٟ   أٔةةب الزةةو         

ِؾبف٢خ إٌّٛف١خ ِض٩ً ٚأْ رز٦بللٚا ٤ِ لو٠خ ف١َٕة١ب اٌَة١بؽ١خ اٌّٛعةٛكح فةٟ ّةج١ٓ      

اٌىَٛ ٥ٍٝ اٌزَٛق ِٓ ف٩ٌٙةب ٚاهٍةبي هٍةبئً لٖة١وح اٌةٝ َِةزقلِٟ اٌّؾّةٛي        

 برٙب.  فٝ اٌّؾبف٢خ  ٌزؾف١يُ٘ ٥ٍٝ ى٠بهح اٌمو٠خ ٚا٨ٍزّزب٣ ثقلِبرٙب ِٕٚزغ

 

 

 ً٘ اٌج١ٕخ ا٤ٍب١ٍخ فٝ ِٖو ٕبٌؾخ ٌزٞج١ك ٘نا اٌزٞٛه اٌغل٠ل ؟  -ً

 ٨، ١ٌَذ اٌج١ٕخ ا٤ٍب١ٍخ ٕبٌؾخ ٚرؾزبط اٌٝ ث٦٘ اٌز٠ٛٞواد اٌىج١وح. –ط 

 

 

 ً٘ رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ١ٍٍٚخ ف٦بٌخ فٝ ا١ٌَبؽخ َِزمج٩ً ؟   –ً 

ِٓ ا٦ٌٖت ٥ٍٝ أٞ ّقٔ ٠مَٛ ثزؾل٠ل اٌٖفخ اٌزٟ ٠ز٦بًِ ٦ِٙب ِٓ َِةزقلِٝ   –ط 

اٌزىٌٕٛٛع١ب ؽ١ش ِٚٓ ا٦ٌٖت ؽٖو ٥لك وً مٌه ٤ٔٗ ِةٓ اٌّّىةٓ اما ِةب لبِةذ     

ِْٕؤح ١ٍبؽ١خ ثبهٍبي اٌوٍبئً اٌقبٕخ اٌٝ ٥لك ِٓ ا٤ّقبٓ فبٔٙب ِةٓ اٌّّىةٓ   

 بئً ث٩ فبئلح ٨ٚ ل١ّخ .  أْ رًٖ اٌٝ أّقبٓ  ١و ١ٕ٦ِخ ٚثبٌزبي رىْٛ ٘نٖ اٌوٍ
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 ِب ٘ٝ اٌّقبٚف ِٓ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ؟  –ً 

ِٓ أُ٘ اٌّقبٚف ٥ٕل ل١بَ أٞ فوك ثبٌلف٤ ِٓ ف٩ي اٌزىٌٕٛٛع١ب فبْ ٘نا اٌفوك ٨  –ط 

٠ضك فٝ ٘نٖ اٌٞو٠مخ ثَجت فٛفٗ ِٓ ٍولخ أهلبَ اٌجٞبلبد ا٨ئزّب١ٔخ اما ِب وبْ 

جت اٌموٕٕخ وّب اْ اٌج٦٘ ٠قْٝ ِٓ اٌزغٌَ ٠لف٤ ٥ٓ ٝو٠مٙب ِض٩ً ثَ

 ا٨ٌىزوٚٔٝ.
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 ِٕن ِزٝ ٠زُ رٞج١ك ا٢ٌُٕ ا٦ٌىزو١ٔٚخ فٝ ِٖو ١ٌٍٞواْ؟ –ً 

 ( ٚمٌه فٝ أ٢ّٔخ اٌؾغي.2117رُ رٞج١ك ٘نا ا٢ٌٕبَ فٝ ا٦ٌبَ اٌّبٙٝ ) –ط 

 

 

 

 فّب ٘ٝ اٌز٩١َٙد اٌزٝ رُ رمل٠ّٙب ٩ّ٦ٌء ِٖو ١ٌٍٞواْ؟ –ً 

٤١ أٜ ١ّ٥ً اٌلفٛي ٥ٍٝ اٌّٛل٤ ا٦ٌىزوٚٔٝ ٌٍْووخ ٚؽغي اٌوؽٍخ ا٢ْ ٠َزٞ –ط 

 اٌزٝ ٠و٠ل٘ب .

 

 

 

 ً٘ لٛثً ٘نا ا٢ٌٕبَ ِٓ ا٩ّ٦ٌء ثوك ف٦ً ع١ل ؟ –ً 

 ٨: ٤ْ ِٓ ٝج٦١خ ا٦ٌْت اٌّٖوٜ ٥لَ اٌضمخ فٝ أٜ ٢ٔبَ عل٠ل . –ط 

 

 

 ِب ٘ٝ َٔجخ اٌن٠ٓ ٠َزقلِْٛ اٌؾغي ا٦ٌىزوٚٔٝ؟ –ً 

 %.2رز٦لٜ ٨  –ط 

 

 

ِب ِٛلة  ِٖةو ١ٌٍٞةواْ ِةٓ اٌزٞةٛه اٌزىٌٕٛةٛعٝ اٌٙبئةً ِةٓ ا٦ٌىزو١ٔٚةخ اٌةٝ            –ً 

 اٌّؾٌّٛخ؟

ؽزٝ ا٢ْ ِٖو ١ٌٍٞواْ ٨رٞجك ا٢ٔ٤ّخ اٌّؾٌّٛةخ ٤ٕٔةب ٔٞجةك ا٦ٌىزو١ٔٚةخ ِٕةن       –ط 

 ا٦ٌبَ اٌّبٙٝ فمٜ ٌُٚ ٩٠لٝ اٍزؾَبْ ِٓ ا٩ّ٦ٌء .

 

 

 ٘نا اٌؾل ِٓ اٌزملَ ؟ً٘ رم  ِٖو ١ٌٍٞواْ ٥ٕل  –ً 

٨ فٕؾٓ ٔلهً ا٢ٔ٤ّخ اٌّؾٌّٛخ ؽزٝ ٔملَ ِب ٠زّبّٝ ٤ِ اٌَٛق اٌّٖوٜ  –ط 

 ٚا٦ٌْت اٌّٖوٜ.

 

 

 ً٘ ٘نٖ اٌلهاٍخ رىْٛ ٥ٍٝ كٚي ِزملِخ فٝ ٘نا اٌّغبي ؟ –ً 

 ٦ُٔ.  –ط 

 

 ً٘ ٠ٛعل ِب٤ٔ ِٓ موو ٘نٖ اٌلٚي اٌزٝ رُ كهاٍزٙب؟ –ً 

 إٌٙل ؽ١ش أٔٙب ِٓ اٌلٚي اٌّزملِخ فٝ ِغبي ا٦رٖب٨د .٨ ٠ٛعل ِب٤ٔ ٚ٘ٝ  –ط 
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 اٌز٩١َٙد اٌزٝ ٍٛف رملِٙب اٌْووخ ٩ّ٦ٌٍء ٥ٕل رٞج١ك ا٢ٔ٤ّخ اٌّؾٌّٛخ؟ –ً 

ٍٛف ٠مَٛ ا٩ّ٦ٌء ثبٌؾغي ٥ٓ ٝو٠ك اٌّٛثب٠ً ١ٌٌ ٘ةنا فمةٜ ٠ٚىّةٓ أ٠ٚةبً ٥ةٓ       –ط 

 ٝو٠ك اٌز١ٍفْٛ ا٤هٟٙ.

 

 

 زٝ ٠َزقلِٙب ا١ّ٦ًٌ ؟فّب ٘ٝ ٝوق اٌلف٤ اٌ –ً 

ٍٛف ٠مَٛ ا١ّ٦ًٌ ثبكفبي اٌولُ اٌَوٜ ٌٍف١يا وبهد اٌقبٕخ ثٗ ٠ٚزُ فُٖ  –ط 

 اٌّجٍر اٌقبٓ ثبٌوؽٍخ .

 

 

 ً٘ ١ٍمبثً ٘نا ا٢ٌٕبَ ثبٍزؾَبْ؟ –ً 

 ٨، ٤ْ وّب موؤب فٝ ِب ٍجك أْ ا٦ٌْت اٌّٖوٞ ٨ ٠ضك فٝ ٘نٖ ا٢ٔ٤ّخ. –ط 

 

 

 ٍٛف رملِٙب اٌْووخ ٩ّ٦ٌٍء؟ ِب ٘ٝ اٌقلِبد اٌزٝ –ً 

ؽزٝ ا٢ْ ٔؾةٓ ٔةلهً ٌىةٝ ٔمةلَ اٌىض١ةو ِةٓ اٌقةلِبد ٌٚىةٓ ٍةٛف ٠ةلفً أ٠ٚةبً             –ط 

 اٌّؾّٛي فٝ اٌل٥ب٠خ ٌٍْووخ ٚاٌوؽ٩د اٌزٝ رمَٛ ثٙب.

 

 

 ً٘ مٌه ٠زٍٞت أْ رىْٛ اٌْووخ ِز٦بللح ٤ِ ّووخ ا٦رٖب٨د ؟ –ً 

 -ثبٌف٦ً ٚٔؾٓ ِز٦بلل٠ٓ ٤ِ اٌض٩صخ ّووبد اٌّٛعٛكح فٝ ِٖو )فٛكافْٛ –ط 

 ارٖب٨د(.  -ِٛث١ًٕ
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 اننتــائج

 

ِّةةب ٍةةجك ٠ّىةةٓ اٌزٕٛةةً اٌةةٝ أْ ث٦ةة٘ ا٨ٍةةزٕزبعبد ٚاٌزةةٝ رةةُ اٌٍغةةٛء ا١ٌٙةةب     

وّئّواد رَب٥ل فٟ اٌز٦وف ٥ٍٝ ارغب٘بد اٌمٞب٥بد ا١ٌَبؽ١خ اٌقةبٓ ِٕٙةب ٚا٦ٌةبَ    

:ٝ٘ٚ 

٠َةة٦ٝ اٌمٞةةب٣ اٌَةة١بؽٝ اٌةةٝ اٌز٦ةةوف ٥ٍةةٝ وةةً ِةةب ٘ةةٛ عل٠ةةل ِةةٓ اٌٍٛةةبئً             -1

اٌزىٌٕٛٛع١ةخ اٌؾل٠ضةخ اٌزةةٝ ٠ّىةٓ اٍةةزقلاِٙب فةٝ اٌّغةبي اٌَةة١بؽٝ ٚأٔٙةب رَةة٦ٝ       

 ٌزؾم١ك مٌه.أ٠ٚب اٌٝ أْبء ٘نٖ اٌٍٛبئً اما ِب ٍّؾذ ا٢ٌوٚف 

أْ ٢ٔبَ اٌؾغي ا٢ٌٝ اٌّز٦بهف ١ٍ٥ةٗ فةٟ ع١ّة٤ اٌْةووبد اٌَة١بؽ١خ اٌّٖةو٠خ        -2

 َ ا٦ٌّزّةةل ِةةٓ لجةةً ّةةووخ ا١ٌٞةةواْ ا١ٌٕٝٛةةخ ِٖةةو        Galileoٚفبٕةةخ ٢ٔةةب

١ٌٍٞواْ، ٚاٌنٜ ٠َزقلَ ثٖٛهح هئ١َ١خ فٝ ؽغي ا١ٌٞواْ ٚاٌج٦٘ ٠َةزقلِٗ  

 ا١ٌَبهاد.فٝ ؽغي اٌفٕبكق ٚاٌمٍخ اٌم١ٍٍخ رَزقلِٗ فٝ ١ٍّ٥خ رؤع١و 

ه ُ أْ ٢٦ُِ ّووبد ا١ٌَبؽخ اٌّٖو٠خ رُ اّزواوٙب فٟ ّجىبد ا٨ٔزؤةذ ا٦   -3

أةةٗ ِةةب ىاي اٍةةزقلاِٙب ٌٙةةب لبٕةةوا ٥ٍةةٝ اٍةةزقلَ اٌجو٠ةةل ا٨ٌىزوٚٔةةٝ وٍٛةة١ٍخ      

ارٖبي ٚاٌز٦وف ٥ٍةٝ ث٦ة٘ ا٦ٌٍِّٛةبد ٚا٤ؽةلاس اٌزةٝ رٞةوأ ٥ٍةٝ اٌَة١بؽخ         

وض١ةةواً ٥ةةٓ اٌْةةووبد   اٌل١ٌٚةةخ ثٛعةةٗ ٥ةةبَ، ٨ٚ رقزٍةة  فةةو٣ٚ اٌْةةووخ ا٦ٌب١ٌّةةخ  

 اٌّٖو٠خ فٝ اٍزقلاِٙب ٩ٌٔزؤذ .  

اْ اٌزغةةبهح ا٦ٌىزو١ٔٚةةخ ٚث١ةة٤ إٌّزغةةبد ٚاٌقةةلِبد ٥ةةٓ ث٦ةةل ِةةب ىاي لةةب ٕةةواً     -4

 ِٚؾلكاً علاً فٝ اٌّغبي ا١ٌَبؽٝ فٝ ِٖو.

٨ ٠ةةةياي اٌمٞةةةب٣ اٌَةةة١بؽٝ اٌّٖةةةوٜ فةةةٝ ؽبعةةةخ اٌةةةٝ ا٨ٔةةةلِبط فةةةٝ ا٥٤ّةةةبي  -5

 ١خ.  ا٦ٌىزو١ٔٚخ ِٚٛاوجخ اٌزٞٛهاد ا٦ٌبٌّ

٥ةةلَ ٚعةةٛك اٌىفةةبءاد ٚاٌّٙةةبهاد اٌجْةةو٠خ اٌزةةٝ رَةةز٤١ٞ اٌز٦بِةةً ِةة٤ أؽةةلس        -6

 ا٤عٙيح اٌزىٌٕٛٛع١خ.

ؽلاصةةخ اٌَةة١بؽخ اٌّؾٌّٛةةخ ٥ٍةةٝ َِةةزٜٛ ا٦ٌةةبٌُ ثٖةةفخ ٥بِةةخ ِٖٚةةو ثٖةةفخ           -7

 فبٕخ.

 ٥لَ ٚعٛك اٌٖفخ ا٤ٍب١ٍخ ٌزٞج١ك ا١ٌَبؽخ اٌّؾٌّٛخ. -8

ِٕٙةب: ؽمةةٛق   ٕة٦ٛثخ رٞج١ةك اٌَة١بؽخ اٌّؾٌّٛةخ فةٝ ِٖةو ٚمٌةه ٦ٌةلح أٍةجبة          -9

ا٩ّ٦ٌء ِٓ اٍزقلاَ اٌّؾّٛي فٝ ر٦ةب٩ِرُٙ ِة٤ اٌْةووبد اٌَة١بؽ١خ ّٚةووبد      

 ا١ٌٞواْ ٚاٌفٕبكق.

اما ِب رةُ رٞج١ةك اٌَة١بؽخ اٌّؾٌّٛةخ فةٝ ِٖةو ٠ةئكٞ مٌةه اٌةٝ أز٦ةبُ            -11

 ٚهٚاط اٌَٛق ا١ٌَبؽٝ اٌّٖوٜ.
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 -٠ّىٓ اٍزقلاَ اٌّؾّٛي فٝ ٥ةلح  ِغةب٨د ثٖةفخ ٥بِةخ ِضةً: اٌجٕةٛن        -11

ٚفٝ ِغب٨د ا١ٌَبؽخ ثٖةفخ فبٕةخ ِضةً: اٌزَة٠ٛك اٌّؾّةٛي       -ج٤١ اٌ -اٌْواء 

 اٌـ.…اٌؾغي  –اٌلف٤ اٌّؾّٛي  –

رٞج١ةةك اٌَةة١بؽخ اٌّؾٌّٛةةخ فةةٝ اٌمٞب٥ةةبد اٌَةة١بؽ١خ فةةٝ ِٖةةو ٍةة١ىْٛ    -12

 ثّضبثخ رؾلٜ أِبَ اٌمٞب٥بد ا٤فوٜ.  
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 انتىصيات 

رٕمَُ رٍه اٌز١ٕٛبد اٌٝ َِز١٠ٛٓ ث٦ٚٙب ٥ٍٝ َِةزٜٛ اٌلٌٚةخ وىةً ٚاٌةج٦٘     

 فو ٠قٔ اٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٝ .  ا٢

 أ٨ًٚ: اٌز١ٕٛبد ٥ٍٝ َِزٜٛ اٌلٌٚخ وىً :

: الا٘زّبَ ثزّٕيخ اٌمٛح اٌجشسيخ اٌؼبٍِخ فٝ ِجبي اٌسيبحخ ػٓ عسيك-   

ارجب٣ ٢ُٔ ر١ّ١ٍ٦خ ِزٞٛهح رزووي ٥ٍٝ ا٨ٍز٦١بة ٚاٌزٍم١ٓ ٚرٙزُ أٍبٍةبً   -1

ٚر١ّ٦ُ رٍه اٌة٢ُٕ  ثب٦ٌٍَٛ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ ٚرّٕٝ ؽووبد ا٨ثزىبه ٤ِ ْٔو 

 ثغ٤١ّ اٌغب٦ِبد ٚا٦ٌّب٘ل ا٦ٌب١ٌّخ ٚاٌّلاهً اٌّزقٖٖخ فٝ ِغبي ا١ٌَبؽخ.

ا٥ةةةلاك ٚرغ١ٙةةةي اٌم١ةةةبكاد اٌمةةةبكهح ٥ٍةةةٝ ِٛاعٙةةةخ رؾةةةل٠بد اٌَّةةةزمجً        -2

 رىٌٕٛٛع١بً ٚاكاه٠بً ٚر٠َٛم١بً.  

ارجةةب٣ ١ٍبٍةةةخ رله٠ج١ةةةخ رَةةةزٙلف ٩ِؽمةةخ اٌزٞةةةٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١ةةةخ فةةةٝ    -3

اٌّغبي اٌَة١بؽٝ ِة٤ رىض١ة  اٌي٠ةبهاد ا١ٌّلا١ٔةخ ٌةج٦٘ اٌّْةو٥ٚبد ا٤عٕج١ةخ         

 اٌىجوٜ ٨وزَبة اٌقجوح ٚا٦ٌّوفخ.  

أْةةبء ِواوةةي اٌزةةله٠ت اٌقبٕةةخ اٌزةةٝ ر٦ّةةً رؾةةذ اّةةواف اٌْةةووبد       -4

ه٠ةةةخ ٌىةةةً ِةةةٓ اٌوإٍةةةبء  اٌَةةة١بؽ١خ ٚاٌزةةةٟ رقةةةزٔ ث٦مةةةل كٚهاد رله٠ج١ةةةخ اعجب 

ٚاٌّوإٍةةة١ٓ ثبٌمٞب٥ةةةبد اٌَةةة١بؽ١خ ٌٍز٦ةةةوف ٥ٍةةةٝ أ٘ةةةُ اٌٍٛةةةبئً اٌزىٌٕٛٛع١ةةةخ  

اٌؾل٠ضخ اٌزٝ ر٢ٙو ٥ٍٝ اٌَبؽخ اٌل١ٌٚخ ٚاٌزله٠ت ٥ٍٝ و١ف١خ اٍةزقلاِٙب، ٠ٚةزُ   

مٌه ثبٌز٦بْٚ ف١ّب ث١ٓ اٌمٞب٥بد اٌَة١بؽ١خ ٌز٠ّٛةً ٚرةل١٥ُ اٌّْةو٣ٚ ثةب٤ِٛاي      

وٓ ِةةٓ مٌةةه ٘ةةٛ اٌؾفةةبٟ ٥ٍةةٝ اٌَّةةزٜٛ   ٚاٌقجةةواد ا٩ٌىِةةخ ٌٕغبؽٙةةب، ٚاٌلةة 

ا٦ٌّةة١ٓ ٌٍمٞب٥ةةبد اٌَةة١بؽ١خ اٌّٖةةو٠خ ٚ٘ةةٛ اٌَّةةزٜٛ اٌمةةبكه ٥ٍةةٝ ِٛاعٙةةخ        

 إٌّبفَخ اٌل١ٌٚخ .  

 صب١ٔبً: اٌز١ٕٛبد ٥ٍٝ َِزٜٛ اٌمٞب٣ ا١ٌَبؽٝ :  

اٌزَةة١ٍؼ ثزىٌٕٛٛع١ةةب ا٦ٌٍِّٛةةبد أٞ ثز١ٙئةةخ ٢ٔةةُ ٦ٍِِٛةةبد اٌىزو١ٔٚةةخ ِزٞةةٛهح     -1

   ٚ أعٙةةيح ٚثةةواِظ رَةة٠ٛم١خ  ٚف١ٕةةخ  ٥ٚب١ٌّةةخ     ِٚئِٕةةخ رَةةزٕل ٌىفةةبءاد ثْةةو٠خ 

 ٚاكاه٠خ ف٦بٌخ . 

ر٦ي٠ي اٌّٙبهاد ا٦كاه٠خ ا٩ٌىِخ ٌٍّْٕؤد ا١ٌَبؽ١خ ثؾ١ش ٖٔةً اٌةٝ َِةزٜٛ     -2

ٌٚةّبْ ؽَةٓ اكاهح     Global Management ِةب ٦٠ةوف ثبٌّةل٠و ا٦ٌةبٌّٝ     

 اٌّْو٣ٚ ٚللهرٗ ٥ٍٝ إٌّبفَخ ا٦ٌب١ٌّخ .  

١غ١بد اٌزٕبفَةة١خ ا٦ٌب١ٌّةةخ ث٦ةةل كهاٍةةخ   اٌزفى١ةةو ا٨ٍةةزوار١غٝ ٚرٖةة١ُّ ا٨ٍةةزور   -3

 ا٨ٍزوار١غ١بد ا١ٌَبؽ١خ اٌّزج٦خ ِٓ لجً اٌْووبد ا٨فوٜ .  

اٌزَةة٠ٛك ا٦ٌةةبٌّٝ ٚاٌؾةةوٓ ٥ٍةةٝ اعةةواء اٌّفبٚٙةةبد ِةة٤ ِةةل٠و٠ٓ َِٚةةئ١ٌٛٓ   -4

٠ٕزّْٛ اٌٝ صمبفبد ِز٦لكح ٠ّٚىٓ اْ ٠ؾلس مٌه ِٓ ف٩ي اٌز٤ٍٛ فٝ اٍةزقلاَ  

 اٌّةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةئرّواد ا٨ٌىزو١ٔٚةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخ 

 Tele- Conferencing   
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ِؾبٌٚخ اٍزل٩ي ا٨ّزوان فٝ ّجىخ ا٨ٔزؤذ ٥ٓ ٝو٠ك ا٥لاك ٕفؾخ فبٕةخ   -5

ثبٌْةةووبد اٌَةة١بؽ١خ ، ا١ٌٞةةواْ ، اٌفٕةةبكق ٨ٍةةزل٩ٌٙب ا٨ٚ فةةٝ ١ٍّ٥ةةخ ا٥٨ةة٩ْ  

٥ٓ ٔفَٙب ٥ٚٓ فلِبرٙب ا١ٌَبؽ١خ اٌّقزٍفخ ٤ِ موو أ٦ٍبه٘ب ثلوٗ اٌج١ة٤ ٥ةٓ   

 ٝو٠ك ا٨ٔزؤذ.

جو٠ةةل ا٨ٌىزوٚٔةةٝ ؽزةةٝ ٨ ٠مزٖةةو ٥ٍةةٝ ِغةةوك اٌزٍٛةة٤ فةةٝ ِغةةب٨د اٍةةزقلاَ اٌ -6

٢ِّٕةةٝ اٌوا٥ةةٟ اٌَةة١بؽٝ فةةٝ اٌقةةبهط ّٚةةووبد ا١ٌٞةةواْ فؾَةةت مٌةةه ٥ةةٓ      

ٝو٠ك ِؾبٌٚخ اوزَبة ا٦ٌّة٩ء ٍةٛاء ِةٓ اٌقةبهط ، أٚ ِةٓ اٌةلافً ِةٓ فة٩ي         

اهٍبي ث٦٘ اٌوٍبئً ا١ٔ٩٥٦خ ٥ةٓ إٌّْةؤح ٚفةلِبرٙب اٌّز٦ةلكح ٥ٍةٝ ٥ٕةب٠ٚٓ       

 ٦ِبد ٥ٍٝ ٍج١ً اٌّضبي.  ٥ْٛائ١خ لل رىْٛ ٥ٕب٠ٚٓ اٌغب

ِئٍَبد رغبه٠خ ، أٚ ٕٕب١٥خ . ٚونٌه ِواٍةٍخ اٌفٕةبكق فةٝ اٌةلافً ٚاٌقةبهط       -7

٥ٓ ٝو٠ك ٥ٕب٠ٚٓ اٌجو٠ل ا٨ٌىزوٚٔٝ اٌقبٕخ ثُٙ ٚاٌزٝ ٠ّىٓ اٌؾٖٛي ١ٍ٥ٙةب  

ٚاثةةلاء    hotel guideِةةٓ ك١ٌةةً اٌفٕةةبكق اٌّؾ١ٍةةخ أٚ ك١ٌةةً اٌفٕةةبكق ا٦ٌب١ٌّةةخ   

ِواٍةةةٍخ اٌْةةةووبد اٌَةةة١بؽ١خ اٌلاف١ٍةةةخ     اٌو جةةةخ فةةةٝ اٌز٦بِةةةً ٦ِٙةةةُ ٚوةةةنٌه    

ٚاٌقبهع١ةةخ ٥ةةٓ ٝو٠ةةك ٥ٕةةب٠ٚٓ اٌجو٠ةةل ا٨ٌىزةةٛهٔٝ اٌقبٕةةخ ثٙةةب ٚاٌزةةٝ ٠ّىةةٓ   

 اٌؾٖٛي ١ٍ٥ٙب ِٓ اٌل١ًٌ اٌقبٓ ثبٌْووبد ا١ٌَبؽ١خ .  

فةةٝ اٌزةةةو٠ٚظ    chatting programsِؾبٌٚةةخ اٍةةزل٩ي ثةةواِظ اٌّؾبكصةةةخ     -8

ٚافز١ةةبه ث٦ةة٘   ٌٍّْٕةةؤد اٌَةة١بؽ١خ ٥ةةٓ ٝو٠ةةك اٌةةلفٛي ٥ٍةةٝ ٘ةةنٖ اٌجةةواِظ       

ا٨ّةةةقبٓ ٥ْةةةٛائ١ب ِٚؾبٌٚةةةخ عةةةنة اٌؾةةةل٠ش ٦ِٙةةةُ ثٙةةةلف وَةةةجُٙ و٦ّةةة٩ء  

 ِورمج١ٓ.  

ٍٚٝت اٌَّةب٥لح ِٕٙةب     Asta-netِؾبٌٚخ ا٨رٖبي ث٢ّّٕخ ا٨ٍزب ٥ٓ ٝو٠ك  -9

٥ٓ و١ف١خ اٌز٤ٍٛ فٝ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٚعنة ا٦ٌّة٩ء ٥ةٓ ٝو٠مٙةب    

 ٚفزؼ أٍٛاق عل٠لح .  

ً ِب ٘ٛ عل٠ةل فةٝ ِغةبي رىٌٕٛٛع١ةب ا٦ٌٍِّٛةبد      ِؾبٌٚخ اٌز٦وف ٥ٍٝ و -11

ٚا٨رٖب٨د ٚاُ٘ اٌٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ اٌزٝ ٠زُ اٍزقلاِٙب فٝ ِقزٍة   

إٌّْةةؤد اٌَةة١بؽ١خ ٥ةةٓ ٝو٠ةةك ا٨ٍةةز٦بٔخ ثبٌّزٍٞجةةبد ٚاٌةةلٚهاد اٌّزقٖٖةةخ  

 ٚا٣٩ٝ٨ ١ٍ٥ٙب ثٖفخ َِزّوح.

ثغبٔةةةت ّةةةزواٛ ِٛإةةةفبد ١٦ِٕةةةخ ٥ٕةةةل ر١٦ةةة١ٓ اؽةةةل اٌّةةة١ٛف١ٓ اٌغةةةلك   -11

اٌْةةةةوٚٛ ا٦ٌبِةةةةخ اٌّز٦ٍمةةةةخ ثةةةةب٢ٌّٙو ٚاٌّئ٘ةةةةً ٚاٌٍلةةةةخ ِٚةةةةٓ ٙةةةةّٓ ٘ةةةةنٖ     

 اٌّٛإفبد:

 .ٌٝاعبكح اٍزقلاَ اٌؾبٍت ا٢ 

   .ٝٔٚ٦ِوفخ ث٦٘ ا٦ٌٍِّٛبد ٥ٓ و١ف١خ اٍزقلاَ ا٨ٔزؤذ ٚاٌجو٠ل ا٨ٌىزو 

     ا٨ٌّةةةبَ ثةةةج٦٘ ا٦ٌٍِّٛةةةبد ا٦ٌبِةةةخ اٌزىٌٕٛٛع١ةةةخ اٌَّةةةزقلِخ فةةةٝ اٌّغةةةبي

اٌمواءاد ا٥ٌّٕٛخ ٌٍغوائل ٚاٌّغة٩د ا١ِٛ١ٌةخ    ا١ٌَبؽٝ ثٛعٗ ٥بَ ِٓ ف٩ي

 ٚا٨ٍج١٥ٛخ ِٚزبث٦خ ٍٚبئً ا٩٥٦َ اٌّقزٍفخ.  
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ا٨٘زّبَ ثب١ٍّ٦ٌخ اٌزله٠ج١خ  ٥ٚمةل اٌةلٚهاد اٌزله٠ج١ةخ ا٩ٌّئّةخ ٌىةً ِةٓ        -12

اٌوإٍةةبء ٚاٌّوإٍٚةة١ٓ ٌٍزةةله٠ت ٥ٍةةٝ اٍةةزقلاَ اٌٍٛةةبئً اٌزىٌٕٛٛع١ةةخ اٌؾل٠ضةةخ    

ث٦ل ٚاٌزةٝ ٠ٛفو٘ةب ا٨ٔزؤةذ ٚاٍةزل٩ي      ٠ّٚىٓ ا٨ٍز٦بٔخ  ثجواِظ اٌزله٠ت ٥ٓ

 ع٤١ّ فلِبرٙب ثٖٛهح ِضٍٝ.  

 رن١ًٌ ا٦ٌمجبد أِبَ رٞج١ك ا١ٌَبؽخ اٌّؾٌّٛخ فٝ ِٖو.   -13

٤ٙٚ اٌمٛا٥ل ٚا٦عواءاد ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌزٝ ر٢ُٕ ٚرؾىُ رٞج١ةك اٌَة١بؽخ    -14

 اٌّؾٌّٛخ فٝ ِٖو.

 رٛف١و اٌمٛا١ٔٓ اٌزْو١٦٠خ ٚاٌز١ّ١٢ٕخ ٌزٞج١ك ا١ٌَبؽخ اٌّؾٌّٛخ.   -15

له٠ت ا٦ٌةةب١ٍِٓ فةةٝ ِقزٍةة  اٌمٞب٥ةةبد اٌَةة١بؽ١خ ٥ٍةةٝ اٌز٦بِةةً ِةة٤        رةة -16

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؾّٛي اٌؾل٠ضخ ٚٙوٚهح اٍزقلاِٙب فٝ وبفخ ا٥٨ّبي ا١ٌَبؽ١خ.       
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71 
 

 انملاحق
 
 
 
 

 

 

  

 رٞٛه رىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ثبٌزؾٛي ِٓ ا٦ٌىزو١ٔٚخ 

 اٌٝ اٌّؾٌّٛخ ٚرؤص١و٘ب ٥ٍٝ ا١ٌَبؽخ

 

 ا٦ٌٍِّٛبد فٟ ّووزىُ ؟( ً٘ ٠زُ رٞج١ك ٢ُٔ رىٌٕٛٛع١ب 1

  ُ٨                                                                ٦ٔ.......                         

 ( فٟ ؽبٌخ ا٦عبثخ ث٦ُٕ فّٕن ِزٝ رُ رٞج١ك رٍه ا٢ٌُٕ ؟2

………………………………………………………………

………………………………………………………………

………………………………………………………………

………………………………………………………………

… 

 

 ( ً٘ ٔغؼ رٞج١ك رٍه ا٢ٌُٕ فٟ اٌْووبد ا١ٌَبؽ١خ ثٖفخ ٥بِخ؟3

  ُ٨                                                                ٦ٔ.......                         

 ( ً٘ وبْ ٕ٘بن ٦ِٛلبد ٥ٕل رٞج١ك رٍه ا٢ٌُٕ ؟4

  ُ٨                                                                ٦ٔ.......                         

 

 ( فٟ ؽبٌٗ ا٦عبثخ ث٦ُٕ ، فّب ٟ٘ رٍه ا٦ٌّٛلبد ؟5

………………………………………………………………

………………………………………………………………

………………………………………………………………

………………………………………………………………

… 
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ٌزٞج١ةةك ٢ٔةةُ رىٌٕٛٛع١ةةب ا٦ٌٍِّٛةةبد فةةٟ  ( و١ةة  ٠ّىةةٓ اٌزلٍةةت ٥ٍةةٝ رٍةةه ا٦ٌّٛلةةبد  6

 ّووبد ا١ٌَبؽخ اٌّٖو٠خ ؟

………………………………………………………………

………………………………………………………………

………………………………………………………………

………………………………………………………………

… 

 

 ( ً٘ ٕ٘بن ِٛال٤ اٌىزو١ٔٚخ ٌٍْووخ ٥ٍٝ ا٨ٔزؤذ؟7

  ُ٨                                                                ٦ٔ.......                         

 

( فٟ ؽبٌخ ا٦عبثخ ث٦ُٕ ، فّب َٔجخ اٍزغبثخ ا٩ّ٦ٌء ٨ٍزقلاَ رٍه اٌّٛال٤ ٌٍؾٖةٛي  8

 ٥ٍٝ فلِبد اٌْووخ؟

………………………………………………………………

………………………………………………………………

………………………………………………………………

………………………………………………………………

… 

 

٦ٌةةوٗ    (M-Tourism)َٛ ّةةووزىُ ثزٞج١ةةك ٢ٔةةبَ اٌَةة١بؽخ اٌّؾٌّٛةةخ  ( ٘ةةً رمةة9

 ٚرمل٠ُ فلِبرٙب؟

  ُ٨                                                                ٦ٔ.......                         

 ( فٟ ؽبٌٗ ا٦عبثخ ث٩، فّب ٟ٘ ٥ٛائك رٞج١ك ٘نا ا٢ٌٕبَ ؟11

………………………………………………………………

………………………………………………………………

………………………………………………………………

………………………………………………………………

… 

 

 ( ً٘ ٠ؾزبط رٞج١ك ٘نا ا٢ٌٕبَ أٍب١ٌت رىٌٕٛٛع١خ ١٦ِٕٗ؟11

  ُ٨                                                                ٦ٔ.......                         
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( فٟ ؽبٌخ ا٦عبثخ ثة٦ُٕ ، فّةب ٘ةٟ ا٤ٍةب١ٌت اٌٍّٞٛثةخ ٌزٞج١ةك اٌَة١بؽخ اٌّؾٌّٛةخ         12

 فٟ ّووبد ا١ٌَبؽخ اٌّٖو٠خ ؟

………………………………………………………………

………………………………………………………………

………………………………………………………………

………………………………………………………………

… 

 

خ ثبٍةةزقلاَ أٍةةٍٛة ( ِةةب ٘ةةٟ أوضةةو اٌْةةوائؼ اٍةةزفبكح ِةةٓ رمةةل٠ُ اٌقةةلِبد اٌَةة١بؽ    13

 ا١ٌَبؽخ اٌّؾٌّٛخ؟

………………………………………………………………

………………………………………………………………

………………………………………………………………

………………………………………………………………

… 

 

( ً٘ ٕ٘بن ّووبد ٩ٌرٖب٨د ٚاٌز١ٍفْٛ اٌّؾّٛي رَةزقلَ ٘ةنا ا٢ٌٕةبَ )اٌَة١بؽخ     14

 اٌّؾٌّٛخ(؟

  ُ٨                                                                ٦ٔ.......                         

 ( ً٘ ٠ٛعل ر٦بْٚ ث١ٕىُ ٚث١ٓ رٍه اٌْووبد ؟15

  ُ٨                                                                ٦ٔ.......                         

 

ٝ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌقلِةخ )اٌَة١بؽخ   ( ً٘ ٠ٛعل اعواءاد رؾف١ي٠خ ٩ّ٦ٌٍء ٧ٌللاَ 16ٍ٥

 اٌّؾٌّٛخ(؟

  ُ٨                                                                ٦ٔ.......                         

 

( و١ةة  ِٚزةةٝ ٍةة١زُ ر٦ّةة١ُ ٘ةةنا ا٢ٌٕةةبَ فةةٟ وبفةةٗ إٌّْةةآد اٌَةة١بؽ١خ ٚ اٌفٕلل١ةةخ فةةٟ 17

 ِٖو؟

………………………………………………………………

………………………………………………………………

………………………………………………………………

……………………………………………………………… 

 


