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جمهورية مصر العربية

الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

	دليل 
المراجعين المعتمدين 
لتقويم واعتماد الجامعات



أكتوبر (2009)
تقديم
تمثل الجامعات الركيزة الأساسية للتعليم العالي ، حيث تساهم في بناء الإنسان معرفياً وثقافياً  ومهارياً علي النحو الذي يساعد علي تنمية الموارد البشرية في كافة التخصصات التي تحتاجها خطط التنمية المستدامة.  ومن هنا تزايد الاهتمام في مصر علي المستويين الحكومي والمجتمعي بتطوير مؤسسات التعليم العالي وذلك بهدف تحسين مستوي جودة أداء هذه المؤسسات وتفعيل دورها في قيادة عمليات التنمية الشاملة. وتأكيداً لذلك فلقد تم عبر السنوات الأخيرة الماضية تنفيذ العديد من المشروعات والبرامج الهادفة لاصلاح وتطوير التعليم العالى، وخاصة ما يتعلق ببناء واستمرارية النظم الداخلية لإدارة الجودة في الجامعات المصرية.
ومن ناحية أخري تعتبر الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد  هي الجهة المسئولة عن نشر ثقافة الجودة فى المؤسسات التعليمية على اختلاف أنواعها، ومن بينها الجامعات سواء كانت حكومية أم خاصة، وعن تنمية المعايير القومية التى تتواكب مع المعايير القياسية الدولية لاعادة هيكلة نظم التعليم فى هذه الجامعات وتحسين جودة عملياتها ومخرجاتها على النحو الذى يؤدى الى كسب ثقة المجتمع فيها، وزيادة قدراتها التنافسية محليا ودوليا، وخدمة أغراض التنمية المستدامة. وفى ضوء ذلك تسعى الهيئة الى التطوير المستمر للجامعات ومن ثم ضمان جودة التعليم العالي فى مصر وفقا لمجموعة من المبادئ والقيم التى تؤكد الشفافية والموضوعية والعدالة والحرص على معاونة تلك الجامعات على توفيق أوضاعها وتطوير أدائها الكلى للتأهل والحصول على الاعتماد. 
ولتحقيق ما سبق تحرص الهيئة على توفير ونشر المعلومات الكافية والدقيقة والتى يمكن أن تساعد الجامعات على التقويم الذاتى، ومن ثم اتخاذ الخطوات اللازمة للتقدم والحصول على الاعتماد. ومن هنا فانه يسعد الهيئة أن تقدم للجامعات الحكومية والخاصة وجامعة الازهر فى مصر هذا الإصدار ضمن سلسلة اصداراتها المتعلقة بالاعتماد، والمتمثل فى دليل المراجعين المعتمدين لتقويم و اعتماد الجامعات.  ويشتمل هذا الدليل على الإطار العام لعملية التقويم والاعتماد للمؤسسات التعليمية بصفة عامة، واختيار المراجعين وعناصر الزيارة الميدانية للجامعات، والارشادات الخاصة بالمراجعين، وطرق وأساليب جمع البيانات، ومحاور ومعايير التقويم والاعتماد للجامعات، والخصائص المطلوب تقييمها من جانب المراجعين المعتمدين من الهيئة أثناء زياراتهم الميدانية للجامعات. 
واخيرا فانه يجب التنويه الى أنه ساهم فى اعداد وتصميم  هذا الدليل المتكامل للمراجعين المعتمدين لتقويم واعتماد الجامعات مجموعة من الخبراء والاستشاريين المتخصصين فى جودة التعليم، اضافة الى المساهمات البناءة لأعضاء مجلس إدارة الهيئة وأعضاء اللجنة العليا للمعايير التابعة للهيئة وكذلك القيادات الجامعية من رؤساء الجامعات المصرية ونوابهم.  كما ساهم ممثلى المستفيدين النهائيين من خدمات الجامعة المتنوعة، وأعضاء هيئة التدريس، والأطراف المجتمعية المختلفة ذات العلاقة بدور هذا الدليل فى صورته النهائية.

و ما التوفيق الا بالله،
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فلسفة دليل المراجعين لتقويم واعتماد الجامعات  
    
ادراكا للدور المحوري للجامعة في التخطيط ووضع السياسات والبرامج وتنظيم وتوزيع العمل ومتابعة ورقابة الأداء للكليات والمعاهد والوحدات الأخرى التابعة لها فقد وجدت الهيئة انه من الضرورى الاهتمام بضمان جودة التعليم والاعتماد على مستوى الجامعات المصرية سواء كانت حكومية أو خاصة وذلك بما يمكنها من تحقيق رسالتها المعلنة ويرتقى بأدائها الكلى في ظل التنافسية بين الجامعات على المستويات المحلية والإقليمية والعالمية. كما أن هذه الفلسفة تعتمد قناعة أساسية تفيد بأن الإدارة العليا للجامعة هي المنوط بها تطوير الأداء الكلى للجامعة وتحسين جودته من أجل التميز، وكسب ثقة المجتمع، وأخيرا دعم خطط التنمية المستدامة.  
   
وفى ضوء ما سبق، قامت الهيئة بتصميم دليل تقويم واعتماد الجامعات، والذى بدوره تم ترجمته الى الدليل الحالى للمراجعين المعتمدين. وكما سبق الاشارة فان الذى يجعل دليل تقويم واعتماد الجامعات مختلفا عن غيره من الأدلة التي أصدرتها الهيئة والمتعلقة بتقويم واعتماد الكليات أو المعاهد أو البرامج التعليمية أو غيرها، أنه لا يركز على العمليات والممارسات التفصيلية للأداء الجامعى، وإنما يركز على  الفكر الاستراتيجي والابتكاري للجامعة من ناحية، وعلى دور الجامعة فى تحسين وضمان الجودة والتطوير المستمر للأداء الشامل لوحداتها المختلفة من ناحية أخرى. 
ان دليل المراجعين المعتمدين لتقويم واعتماد الجامعات المصرية هو عبارة عن الوسيلة الأساسية التى سوف يعتمد عليها المراجع لجراء التقويم الشامل لاداء الجامعة.  وقد حرصت الهيئة من خلال هذا الدليل علي اتاحة الفرصة التي تمكن الجامعة من التعبير عن فكرها وسياساتها دون فرض أي قيود تفصيلية على السياسات المتبعة. كما أن هذا البيانات التى يحتوى عليها هذا الدليل يمكن أن تساعد خلق المنافسة الإيجابية بين الجامعات، وتبادل الرؤى التي تساعد علي تحسين الأداء الجامعى من خلال التعاون والتفاعل مع الهيئة. 
ويركز هذا الدليل علي ثلاثة معايير أساسية فى عملية التقويم والاعتماد وهى على النحو التالى: 

· الفكر الاستراتيجي: حيث أن الفكر الاستراتيجى للجامعة وخططها طويلة ومتوسطة وقصيرة الأجل وممارساتها المعبرة عن شخصيتها المتميزة يمثل البعد الأول للتقويم.
· السياسات الحاكمة للجامعة (الخصئص والمردود): حيث أن قياس خصائص السياسات المرشدة لاتخاذ القرارات فى الجامعات وكذلك مردود هذه السياسات سواء كان كميا أو نوعيا يمثل البعد الثانى للتقويم.
· تقويم وتطوير الأداء: حيث أن التقويم والتطوير المستمر للأداء الجامعى يمثل البعد الثالث والأخير  للتقويم.
منهجية إعداد الدليل
· مقدمة.
· أهداف الدليل.
· القطاعات المستهدفة.
· تصميم هيكل الدليل.
· أنواع وطرق جمع البيانات.
· استطلاع اراء المستفيدين النهائيين.
· المراجعة والتدقيق.
· التجربة الاستطلاعية.
مقدمة:
         اعتمدت المنهجية المتبعة فى اعداد هذا الدليل على الأسلوب الوصفى الشامل لعملية ضمان الجودة والاعتماد فى مجال التعليم العالى فى مصر من خلال مراحلها المختلفة، والاجراءات الواجب اتباعها، والضوابط الواجب الالتزام بها للتقدم والحصول على الاعتماد من الهيئة، وكذلك للتحسين والتعزيز المستمر لجودة التعليم العالى.  ومن ناحية اخرى اشتملت منهجية اعداد هذا الدليل على عدة مراحل متعاقبة ومتكاملة تمثلت فى أهدافه، والقطاعات المستهدفة، وهيكله، وأنواع وطرق جمع بياناته، واستطلاع اراء المستفدين، والمراجعة والتدقيق، واخيرا التجربة الاستطلاعية.
(1) أهداف الدليل:
يسعى هذا الدليل الى تحقيق الأهداف التالية:
· توعية المراجعين المعتمدين من الهيئة بعملية التقويم والاعتماد للجامعات الحكومية والخاصة.
· توفير المعلومات الكافية والدقيقة للمراجعين المعتمدين والمتعلقة بمراحل واجراءات وضوابط عملية التقويم والاعتماد.
· تحديد الاطار العام لعملية التقويم والاعتماد للجامعات من خلال المحاور الرئيسية التى تستند اليها هذه العملية، وما يتضمنه كل محور من معايير ومؤشرات وخصائص يجب تحقيقها كمتطلبات أساسية للتقدم والحصول على الاعتماد.
· معاونة المراجعين علي تطبيق قواعد وإجراءات القياس والتقويم للمعايير والمؤشرات وما يتبعها من خصائص أثناء الزيارات الميدانية للجامعة الخاضعة للتقويم.
· توفير إطار عام متكامل وموحد يمكن استخدامه في عمليات التقويم والاعتماد للجامعات المصرية.
 (2) القطاعات المستهدفة:
يمكن الاستفادة من هذا الدليل عن طريق القطاعات التالية:
· المراجعون المعتمدون من الهيئة.
· اللجان المتخصصة التابعة للهيئة والمعنية بالتقويم والاعتماد.
· الأطراف المجتمعية ذات العلاقة والمهتمة بقضايا تطوير التعليم فى مصر. 
(3) تصميم هيكل الدليل:
تم تصميم هيكل هذا الدليل على النحو الذي يساعد على تحقيق الأهداف المخططة له، ومن ثم تقرر أن يشتمل هذا الهيكل على ثلاثة أجزاء رئيسية بالاضافة إلى الملاحق، وذلك على النحو التالى:
3/1: المراجعون المعتمدون وعملية التقويم والاعتماد.  
3/2 الزيارات الميدانية للجامعات.  
3/3 القياس والتقويم. 
(4) أنواع وطرق جمع البيانات :
تطلب اعداد هذا الدليل نوعين من البيانات هما البيانات الوثائقية والبيانات الميدانية.
4/1 البيانات الوثائقية : 
اشتملت البيانات الوثائقية على مختلف البيانات المتاحة والمنشورة وغير المنشورة والمتعلقة بعملية وأبعاد ضمان جودة التعليم والاعتماد سواء على المستوى المحلي أو الدولي. وتتلخص المصادر الرئيسية لهذا النوع من البيانات فيما يلي:
· القرارات الجمهورية والقوانين الصادرة بشأن انشاء وتأسيس الهيئة ولائحتها التنفيذية.
· أدلة ضمان الجودة والاعتماد لمؤسسات التعليم العالي الصادرة من هيئات وجهات محلية ودولية.
· تقارير رسمية منشورة.
· دراسات وبحوث سابقة ذات علاقة بجودة التعليم.
· مراجع عربية وأجنبية متخصصة في مجالات الادارة الاستراتيجية وجودة الخدمات والتعليم وغيرها.
· زيارات ميدانية لجهات وهيئات عالمية ذات علاقة بجودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي.
ولقد تمثلت طرق جمع هذه البيانات في الدراسة والفحص وتحليل المضمون لكافة البيانات الواردة في هذه المصادر.

4/2 البيانات الميدانية :
· العصف الذهني : تم استخدام هذه الطريقة بشكل مكثف وبغرض تنمية المعايير والمؤشرات والخصائص التابعة لكل معيار من معايير التقويم والاعتماد، إضافة إلي تنمية المقاييس وقوائم المتطلبات. وقد شارك في أنشطة العصف الذهني مجموعة من الخبراء المتخصصين في جودة التعليم العالي من قيادات أكاديمية وأعضاء هيئة التدريس وأطراف مجتمعية.
· المقابلات الجماعية المتعمقة : كما تم استخدام هذه الطريقة بغرض تنمية مزيد من الخصائص المطلوب قياسها لتحقيق متطلبات معايير ومؤشرات التقويم والاعتماد للجامعات. وقد تم اجراء التعديلات والاضافات المناسبة لما سبق تصميمه وتنميته من هذه الخصائص. وقد شارك في هذه المقابلات مجموعات متنوعة من القيادات الأكاديمية (رؤساء جامعات ونواب رؤساء جامعات) والادارية في الجامعات المصرية الحكومية والخاصة، وبعض الخبراء المتخصصين في تطوير التعليم، ، وغيرهم من الأطراف المجتمعية ذوي الاهتمام والعلاقة بقضايا تطوير التعليم.
· الزيارات الرسمية : وأخيراً تم استخدام هذه الطريقة من خلال توجيه الدعوة الرسمية لبعض الخبراء الدوليين المتخصصين في ضمان جودة التعليم والاعتماد من هيئات دولية مناظرة لمراجعة المعايير والمؤشرات والعناصر والخصائص التي تم تنميتها بغرض استخدامها في عملية التقويم والاعتماد لمؤسسات التعليم العالي في مصر. وقد تم بالفعل الاستفادة من التقارير المقدمة من هؤلاء الخبراء في اجراء التعديلات والاضافات المناسبة.
(5) استطلاع رأي المستفيدين النهائيين :
بعد الانتهاء من اعداد المسودة النهائية للدليل قامت الهيئة بعرض محتويات معايير التقويم والاعتماد وأساليب المراجعة والتقويم على مجموعات من المستفيدين النهائيين من القيادات الاكاديمية والادارية الحالية والسابقة فى الجامعات المصرية بغرض الحصول على انطباعاتهم وآرائهم وكسب تأييدهم ودعمهم اعملية تقويم واعتماد الجامعات.
(6) المراجعة والتدقيق :
تطلب اعداد واخراج هذا الدليل في صورته النهائية ضرورة اجراء عمليات المراجعة والتدقيق لجميع محتوياته وفي مراحله المختلفة. ولقد تمت عملية المراجعة والتدقيق أكثر من مرة، وشارك فيها عدة أطراف من بينها الفريق المسئول عن هذا الدليل، وأعضاء مجلس ادارة الهيئة، ومراجعين خارجيين.
الجزء الاول
المراجعون المعتمدون وعملية التقويم والاعتماد
· مقدمة.


· ماذا سيتم مراجعته؟

· من سوف يقوم بالمراجعة؟

· اعداد وتجهيز المراجعين.
· تشكيل فريق المراجعين
· القواعد الحاكمة لعملية المراجعة.
·  الميثاق الأخلاقى للمراجع.
· دوات المراجعين.
· أساليب جمع البيانات والدلائل.
مقدمة :
          تهدف عملية المراجعة الى التحقق من مدى تطبيق الجامعة التى تتقدم الى الهيئة للحصول على الاعتماد  للمعايير والمؤشرات والخصائص الواردة فى الدراسة الذاتية الخاصة بها، ومن ثم معاونة الهيئة فى استكمال عملية التقويم لمنح أو تأجيل أو عدم منح  الاعتماد للجامعة. 
ويعتبر الدور الذى يلعبه المراجعين المعتمدين من الهيئة على درجة كبيرة من الأهمية فى عملية تقويم واعتماد للجامعات، حيث يقوم هؤلاء المراجعين أثناء الزيارات الميدانية للجامعة المتقدمة للاعتماد بمراجعة أدائها فى كل من محور الفكر الاستراتيجى والسياسات الحاكمة للجامعة، وتقويم الأداء والتطوير المستمر، وذلك وفقا لما جاء فى الدراسة الذاتية التى تقدمت بها الى الهيئة. ويعتبر المراجعون ممثلين للهيئة فى أداء هذه المهمة، وبالتالى فانه يجب أن تقوم الجامعة بنوفير كافة البيانات والبراهين أو الدلائل التى يحتاجون اليها أثناء زياراتهم الميدانية. وسوف يستخدم المراجعين وسائل متنوعة للحصول على البيانات المطلوبة مثل الفحص الوثائقى، والملاحظة، والمقابلات الفردية والجماعية.   

(1) ماذا سيتم مراجعته؟
 سيتم مراجعة التطبيق الفعلى لمحورى التقويم والاعتماد للجامعات التى تم اعدادهما من قبل الهيئة وهما:  الفكر الاستراتيجى والسياسات الحاكمة للجامعة، وتقويم الأداء والتطوير المستمر. وما يتبع كل محور من هذين المحورين من معايير ومؤشرات وعناصر والتي تعبر بدقة عن الخصائص المستهدفة فى القياس والتقويم.
 (2) من سوف يقوم بالمراجعة؟
يقوم بعملية المراجعة كأحد المراحل الأساسية لعملية تقويم واعتماد الجامعات مجموعة من القيادات الاكاديمية العليا والشخصيات العامة ذات الاهتمام بقضايا ومشكلات تطوير التعليم العالى فى مصر، والذين سوف يتم اختيارهم بدقة من قبل الهيئة. 
(3) تشكيل فريق المراجعين: 

تقوم الهيئة بتشكيل فريق المراجعين بما يتفق مع إجراءات الهيئة ووفقاً لما يلى : 

· يتم التنسيق مع الجامعة المتقدمة للاعتماد باستطلاع رأيها في تشكيل فريق المراجعين. 
· لا يقل عدد المراجعين عن ثلاثة بما فيهم رئيس الفريق، وقد يختلف حجم الفريق وفقاً لحجم الجامعة. 
· يضم الفريق خبراء فى تخصصات متنوعة بما يضمن الدقة والمصداقية فى عملية التقويم.
· يتم تحديد رئيس لكل فريق للمراجعين، والذى يجب أن يتميز بالخصائص التالية:
- خبرة حديثة العهد فى أساليب المراجعة الداخلية و/أو الخارجية.

- مهارات عالية فى قيادة الفريق وادارة الاجتماعات.
- مهارات كسب ثقة الاخرين وخاصة المؤسسة الخاضعة للمراجعة والتقويم. 
- مهارات الفحص الوثائقى وتحليل المضمون والبحث عن الأدلة والحكم.
- مهارات توزيع المهام بين أعضاء الفريق والتنسيق بين أدوارهم أثناء عملية 
المراجعة والتقويم.
- مهارات تحرير تقارير أعضاء فريق المراجعة واعداد وتحرير التقرير المجمع
 للمراجعة والتقويم باللغتين العربية والانجليزية.
- مهارات العرض الشفهي لمسودة التقرير النهائى للمراجعة أمام القيادات الاكاديمية
 والاطراف الأخرى المعنية فى المؤسسة الخاضعة للمراجعة والتقويم..
· يتم اعتماد أعضاء ورؤساء فرق المراجعين  عن طريق مجلس ادارة الهيئة.
(4) القواعد الحاكمة لعملية المراجعة:

هناك بعض القواعد الحاكمة لعملية المراجعة التى يمارسها المراجع المعتمد من قبل الهيئة أثناء الزيارة الميدانية للجامعة، والتى تتمثل فى التالى:
· تتم عملية مراجعة الجامعة على مستوى الأداء الكلى ، ويراعي عند تقييم الجامعة التركيز على عنصرين رئيسين هما: 
· مردود سياسات الجامعة علي تطوير أداء الكليات / المعاهد/ الوحدات التابعة لها وبما يحقق مستوي أفضل للخريجين.
· مجهودات الجامعة للأرتقاء بأداءها بما يحقق تنافسيتها علي المستويين المحلي والعالمي.    
· المراجعة لا تعنى الرقابة والتفتيش على الجامعة ، ولكن تهدف إلي التحقق من مدى تطبيق محددات وعناصر الجودة، وتحديد مجالات القوة والضعف، وكيفية تعزيز نقاط القوة وتلافي نقاط الضعف بهدف الارتقاء بمستوى الأداء الجامعى.   
· يجب أن لا يكون هناك تضارب فى المصالح والاهتمامات بين المراجعين والجامعة الخاضعة للتقويم..
· لابد ان تتصف عملية المراجعة بالمرونة في استخدام وسائل التحقق من توافر المؤشرات والخصائص التابعة لكل معيار، حيث تعتمد المراجعة علي الخبرات المتراكمة للمراجع مع الألتزام بالاطار العام لعملية التقويم. 
(5) الميثاق الأخلاقى للمراجع:
بالرغم من الادراك التام للهيئة بان السلوك الأخلاقى للفرد هو فى المقام الأول التزام الشخصى وليس نتاج قواعد وقوانين ملزمة، الا أن صياغة ميثاق أخلاقى للمراجعين المعتمدين يؤكد حرصها على ترسيخ القواعد الأخلاقية لمهنة المراجعين وبما يعكس ارادة المراجعين أنفسهم فى الاعلان عن التزامهم بالاخلاقيات المهنية القويمة فى كافة تصرفاتهم أثناء الزيارات الميدانية للجالمعات الخاضعة للتقويم والاعتماد. وينص الميثاق الأخلاقى للمراجع عل الالتزام بما يلى:
· النزاهة والمصداقية فى القول والفعل.
· الحياد والموضوعية أثناء عملية التقويم.
· التمثيل المشرف للهيئة أمام الغير وخاصة المؤسسة الخاضعة للتقويم والاعتماد.
· الحرص على كسب ثقة المؤسسة والأعضاء العاملين بها.
· الاحترام التام لكافة الاطراف ذات العلاقة بعملية التقويم والاعتماد سواء كانوا من العاملين بالهيئة أو من الزملاء المراجعين أو من الجامعة الخاضعة للمراجعة والتقويم.
· العمل بروح الفريق على اعتبار أن المراجع عضو في فريق عمل متكامل.
· عدم تقديم تجارب الآخرين أو التجارب الشخصية كمثال للممارسات الجيدة التي يجب اتباعها.
· الانتماء للهيئة والحرص على تحقيق رسالتها وأهدافها فى المجتمع.
· المحافظة على سرية المعلومات التى يتم الاطلاع عليها.
· عدم استعمال المراجع لأي معلومات أو مطبوعات خاصة بالهيئة أو بالمؤسسات الخاضعة للتقويم والاعتماد لأي أغراض أخرى خلاف ما هو محدد له من قبل الهيئة، أو السماح لأي مؤسسات أخرى بالاطلاع عليها.
(6) أدوات المراجعين:
تتلخص الأدوات الواجب توافرها للمراجع المعتمد قبل القيام بالزيارة الميدانية للجامعة فى الاتى:
· الدراسة الذاتية للجامعة والتى سبق تقديمها عند التقدم لطلب الاعتماد من الهيئة.
· دليل المراجعين المعد من قبل الهيئة.
· بعض النماذج الوصفية التى يمكن أن تساعد المراجع على جمع البيانات اللازمة والمتعلقة ببعض المؤشرات والخصائص الخاصة بالتقويم والاعتماد.
(7) أساليب جمع البيانات والدلائل:
يتم جمع البيانات الخاصة بمدى توافر الخصائص والمؤشرات موضع القياس والتقويم من خلال  الدلائل أو البراهين والتى يمكن الحصول عليها من عدة أساليب والتى يجب أن يستخدمها المراجع المعتمد أثناء عملية عملية المراجعة لأغراض تقويم أداء الجامعة. وتشتمل هذه الأساليب على ما يلى:
· الملاحظة.
· المقابلات والمناقشات الفردية والجماعية.
· نتائج قوائم الإستقصاء.
· الفحص الوثائقي.
( أ ) أساليب الملاحظة : 
تستخدم الملاحظة بصفة عامة للحصول على البيانات الخاصة بالعناصر الفرعية للتقويم والتي لا يمكن الحصول عليها باستخدام الأساليب الأخرى مثل المقابلات والمناقشات والإستقصاء والفحص الوثائقي. ويجب اجراء الملاحظة وفقاً للشروط التالية :
- الإختيار العشوائي للسلوك أو الأشياء المطلوب ملاحظته بقدر الإمكان.
- التحديد المسبق للخصائص الواجب ملاحظتها قبل القيام بعملية الملاحظة.
- التغطية الشاملة للخصائص الواجب ملاحظتها.
وتستخدم الملاحظة بصفة خاصة أثناء الزيارات القصيرة لعينات من الكليات أو الأقسام  أوالادارات أو المراكز أو الوحدات التابعة للجامعة.
(ب) المقابلات والمناقشات الفردية والجماعية :
تستخدم المقابلات والمناقشات بصفة عامة في الحصول على البيانات المتعلقة بمؤشرات و خصائص التقويم التي يصعب جمعها بالأساليب الأخرى، والتي تحتاج إلى معرفة وتقييم لأراء واتجاهات الأطراف المعنية المختلفة في الجامعة (مثال ذلك القيادات الأكاديمية والادارية/ أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم / الطلاب/ العاملين/ الأطراف المجتمعية). وتنقسم المقابلات والمناقشات إلى نوعين : فردية وجماعية.
· المقابلات الفردية : يتم اجراء هذا النوع من المقابلات حسب الحاجة مع فرد واحد فقط (مثال ذلك نائب رئيس الجامعة لشؤون التعليم والطلاب أو أمين عام الجامعة).
· المقابلات الجماعية : يتم اجراء هذا النوع من المقابلات مع مجموعة من الأفراد مع مراعاة الشروط التالية :
· يتراوح حجم المجموعة ما بين 10- 15 فرد.
· الإختيار العشوائي بقدر الإمكان لأفراد المجموعة حتى يتم تجنب التحيز الناتج عن اختيار أفراد بعينهم.
· ألا تزيد مدة المقابلة الواحدة عن 60 دقيقة.
· ألا تتضمن المجموعة أى مسؤول من القيادات الأكاديمية أو الادارية ذو علاقة مباشرة أو غير مباشرة بموضوع المقابلة حتى يمكن توفر الحرية الكاملة لأفراد المجموعة للتعبير عن أرائهم أو اتؤاهاتهم.  
· الإهتمام بالإفتتاحية فى بداية المقابلة بما يؤدي إلى توفير الراحة النفسية وكسب التعاون من جانب أفراد المجموعة.
· تشجيع الأفراد المشاركين في المجموعة على توفير المعلومات بصراحة وبدقة.
· الإشارة في تقرير المراجع إلى عدد ونوعية المقابلات التي تم إدارتها أثناء فترة التقويم.
(جـ) قوائم الإستقصاء :
يقوم المراجع بالاطلاع والفحص على نتائج قوائم الاستقصاء التي تم استخدامها من جانب الجامعة وفقاً لما جاء في الدراسة الذاتية الخاصة بها. ويراعى عند القيام بهذا الاجراء ما يلي :
· التحقق من أن الجامعة قد صممت أنواع الاستقصاءات المطلوبة.
· التحقق من توزيع واستيفاء قوائم الاستقصاء على القطاعات (أو عينات من القطاعات) المستهدفة.
· فحص نتائج قوائم الاستقصاء واستخلاص الدلالات التي تساعد على التقويم للمؤشرات والخصائص المحددة في دليل التقويم.
(د) الفحص الوثائقي : 

يتحقق الفحص الوثائقي من خلال الاطلاع وفحص المحتوى لجميع الوثائق ذات الصلة بالمؤشرات والخصائص الخاضعة للتقويم، حيث تمثل الدلائل المطلوب البحث عنها أثناء عملية التقويم (محاضر المجالس الرسمية/ قرارات/ اجراءات موثقة/ قوائم الإستقصاء الموجهة لأطراف معينة/ وما شابه ذلك). ويراعى عند اجراء الفحص الوثائقي ما يلي :
· الاطلاع على النسخة الأصلية من الوثيقة.
· فحص المحتوى الخاص بالوثيقة.
· التحقق من تاريخ إصدار الوثيقة.
· مقارنة محتوى الوثيقة بما جاء في كل من الدراسة الذاتية للجامعة والتطبيق الفعلي.
الجزء الثانى

الزيارة الميدانية للجامعات
· مقدمة

· مواعيد الزيارات الميدانية.
· الجدول الزمني للزيارة الميدانية. 

· قواعد منظمة للزيارات الميدانية للجامعات.
· اختيار الكليات/ المعاهد لأغراض الزيارات الميدانية للجامعات.
· المؤشرات والسياسات التى يجب قياسها على مستوى الكلية/ المعهد.
· الوثائق والمستندات المطلوبة.
· إعداد وتنظيم الزيارة الميدانية. 
· الزیارة التمهیدیة . 
مقدمة:
يتناول الجزء الثاني من هذا الدليل مختلف الجوانب المتعلقة بالزيارات الميدانية للجامعات من قبل المراجعين المعتمدين من الهيئة، والتى تشتمل على مواعيد الزيارات الميدانية،  والجدول الزمني للزيارات الميدانية، والفترة الزمنية للزيارة، والاعداد والتنظيم للزيارة، واخيرا أنشطة الزيارة .

(1) مواعيد الزيارات الميدانية:
تقوم الهيئة بتحديد موعد لزيارات المراجعين المعتمدين بالتنسيق مع الجامعة خلال فترة لا تتعدى ستة أشهر من تلقي الهيئة للدراسة الذاتية وتخطر الهيئة الجامعة بالاجراءات التي سيتم اتباعها خلال عملية التقويم. وقد تقوم الهيئة بزيارات ميدانية محتملة وغير مجدولة بعد زيارة فريق المراجعين المعتمدين وقبل صدور قرار الاعتماد.

(2) الجدول الزمني للزيارة الميدانية: 

· الجدول الزمني يحدد الاطار العام لزيارة المراجعة  بهدف تيسير مهمة الجامعة في الاعداد للزيارة وتمكين فريق المراجعين من استخدام الوقت المتاح للزيارة بكفاءة، علماً بأن نموذج الجدول الزمني المقترح قابل للتعديل ليلائم الظروف الخاصة بكل جامعة ويتم الاتفاق على أي تعديل خلال الزيارة التمهيدية التي يقوم بها رئيس فريق المراجعة للجامعة (أنظر نموذج رقم للجدول الزمنى). 
· تمتد فترة الزيارة الميدانية للمراجعين لفترة 4 أيام غير متضمنة الزيارة التمهيدية.
· يمكن لفريق النظراء المراجعين طلب مد فترة الزيارة الميدانية تبعا لحجم الجامعة ومتطلبات عملية المراجعة.
(3) قواعد منظمة للزيارات الميدانية للجامعات:

تتلخص القواعد المنظمة للزبارات الميدانية للجامعات الخاضعة للتقويم والاعتماد فيما يلى:

· يتكون فريق المراجعين للزيارة الواحدة من أربعة الى خمسة خبراء.
· يقوم فريق المراجعين بزيارة عدد من الكليات/ المعاهد للتأكد من تطبيق سياسات الجامعة وقياس مردودها فى هذه المواقع، وبالتحديد فى المجالات التالية:
- التعليم والتعلم .
- الطلاب 
- البحث العلمي   
- جوائز دولية/ قومية / علي مستوي الجامعة
- ضمان الجودة.
· يستعين فريق المراجعة بالوثائق المتاحة (مثال ذلك محاضر المجالس الرسمية/ الأدلة/ الخطط/ البرامج/ موقع الجامعة الأكترونى/ نتائج الاستقصاءات لاتجاهات ورضاء الطلاب واعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والعاملين/ واى وثائق اخرى يتطلبها الموقف)، والمقابلات مع رئيس الجامعة ونوابه وأمين عام الجامعة والأمناء المساعيدين ومدراء العموم وعينات من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم، والطلاب، والعاملين. اضافة الى ذلك قد يلجأ المراجع الى الملاحظة من خلال الزيارات لمواقع النشاط المطلوب تقييمه. 

قواعد اضافية للزيارات الميدانية للجامعات التى لها فروع:

·    بالاضافة الى القواعد والضوابط المنظمة للزيارة الميدانية للجامعة فانه يجب مراعاة بعض القواعد الاضافية فى حالة الزيارات الميدانية لجامعة تضم فرعا واح تمتد فترة الزيارة الميدانية للمراجعين لفترة 4 أيام غير متضمنة الزيارة التمهيدية.
· يمكن لفريق النظراء المراجعين طلب مد فترة الزيارة الميدانية تبعا لحجم الجامعة ومتطلبات عملية المراجعة.
       دا أو اكثر تابع لها. ووتتمثل هذه القواعد الاضافية فى الاتى: 

· يتم تخصيص 2 يوم للزيارة الميدانية لفريق المراجعين للفرع الواحد، ويجب أن تتم الزيارة على التوازى مع الزيارة الرئيسية للجامعة (4 أيام غير متضمنة الزيارة التمهيدية). 
· يتكون فريق المراجعين للزيارة الميدانية لفرع الجامعة الواحد من اثنين من الخبراء. 
· يقوم فريق المراجعين عدد الكليات / المعاهد من الفرع الخاضع للزيارة للتأكد من تطبيق سياسات الجامعة وقياس مردودها فى هذه المواقع بالفرع وفى ذات المجالات المحددة عند الزيارة الرئيسية لمواقع الجامعة.
· يستعين فريق المراجعة للفرع بالوثائق المتاحة التى سبق الاشارة اليها .  

(4) اختيار الكليات/ المعاهد لأغراض الزيارات الميدانية للجامعات:  

   يتم اختيار عينة الكليات/ المعاهد التابعة للجامعة لأغراض الزيارة الميدانية وفقا للمعاييرالتالية المرشدة لفريق المراجعين:

· حجم الجامعة من حيث عدد الكليات/ المعاهد التابعة لها.

· تمثيل كل من الكليات العملية والكليات النظرية.

· تمثيل طبيعة الدراسة والشهادة الممنوحة بالكلية/ المعهد (مرحلة التعليم الجامعى الأولى/ مرحلة الدراسات العليا). 

(5) المؤشرات والسياسات التى يجب قياسها على مستوى الكلية/ المعهد:

      تتمثل المهمة الرئيسية لفريق المراجعين أثناء الزيارة الميدانية للكلية/ المعهد فى التحقق من تطبيق بعض المؤشرات  والسياسات الحاكمة للجامعة والتى تم أخذها فى الاعتبار عند الزيارة الميدانية للمركز الرئيسى للجامعة، أضافة الى قياس مردود هذه المؤشرات والسياسات على مستوى الكلية/ المعهد. ومن بين هذه المؤشرات والسياسات التى يجب أخذها فى الاعتبار ما يلى:

· التعليم والتعلم (وجود برامج تعليمية غير نمطية / برامج تعليمية مشتركة / تعلم ذاتي / مدى تحقيق المخرجات التعليمية المستهدفة
· الطلاب (نسبة الطلاب الوافدين/ ممارسات فعلية للدعم الأكاديمي للطلاب/ الدعم المالى والرعاية الصحية والاجتماعية للطلاب/ جوائز التميز فى الأنشطة الطلابية على المستوى القومى أو الاقليمى أو الجامعة / أدماج الطلاب الوافدين في الحياة الأجتماعية والأنشطة الطلابية بالكلية).
· رضا الطلاب عن فاعلية التعليم والتعلم / تقويم نواتج التعلم/ تنمية المهارات المهنية
· البحث العلمي (مدى أرتباط خطة البحث العلمي بالكلية مع خطة البحث العلمي للجامعة / البحوث المنشورة في دوريات عالمية متميزة).  
· أعضاء هيئة التدريس والخريجون الحاصلون علي جوائز دولية/ قومية / علي مستوي الجامعة
· وحدة ضمان الجودة.
(6) الوثائق والمستندات المطلوبة:

6/1 وثائق ومستندات مطلوبة لللتقدم للاعتماد:

· القرار الجمهورى بانشاء الجامعة.

· الدراسة الذاتية للجامعة.

· الخطة الاستراتيجية للجامعة.

· نبذة مختصرة (لا تزيد عن صفحتين) عن كل كلية/ معهد تابع للجامعة تتضمن تاريخ الانشاء/ عدد أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم/ عدد الطلاب فى المرحلة الجامعية الأولى ومرحلة الدراسات العليا/ نسبة أعضاء هيئة التدريس الى الطلاب/ اسماء البرامج التعليمية المفعلة/ الدرجات الممنوحة/ الممارسات الفعلية لضمان الجودة/ السمات المميزة للكلية).

6/2 وثائق مطلوبة أثناء الزيارة الميدانية لكليات/ معاهد الجامعة:

· محاضر المجالس الرسمية المعنية.

· لوائح/ قوانين/ قرارات رئيس الجامعة.

· توصيف البرامج/ تقارير البرامج.

· نتائج استقصاءات رضا الفئات المستهدفة.

· قوائم باسماء أعضاء هيئة التدريس المعينين والمنتدبين.

· قوائم باسماء أعضاء هيئة التدريس/ الخريجين/ الطلاب الحاصلين على جوائز دولية/ محلية/ على مستوى الجامعة.

· الخطة البحثية للكلية/ قوائم بالبحوث المنشورة فى مجلات عالمية متميزة.

· قوائم باسماء الطلاب الحاصلين على دعم مالى/ اكاديمى.

(7) إعداد وتنظيم الزيارة الميدانية: 
تتضمن مرحلة الاعداد والتنظيم للزيارة الميدانية ضرورة التنسيق للزيارة الميدانية للجامعة المتقدمة للاعتماد، واجراء الزيارة التمهيدية لها.
7/1 التنسيق للزيارة الميدانية:

تقوم الجامعة بتكليف احد القيادات الاكاديمية بها للقيام بدور المنسق فيما يتعلق بالزيارة الميدانية. ويلعب المنسق دوراً هاماً فى عملية المراجعة والتقويم أثناء الزيارة الميدانية للجامعة الخاضعة للتقويم، حيث يساعد فى اجرء الترتيبات اللازمة للزيارة الميدانية لفريق المراجعين المعتمدين، ويسهل عملية الاتصال بين هذا الفريق والاطراف المعنية الاخرى فى الجامعة، ويساعد فريق المراجعين على تنفيذ مهامهم وفقا للجدول الزمنى المحدد للزيارة الميدانية، ويزود الفريق بالمعلومات المطلوبة، وأخيرا يساعد فى عرض الوثائق والأدلة وتنظيم المقابلات والاجتماعات التى تتطلبها عملية المراجعة. 
7/2 دور المنسق:
ومن ناحية أخرى يلعب المنسق عدة أدوار تتلخص فى التالى:

· المشاركة في الإعداد للزيارة والتأكد من أن الجدول الزمني المقترح لها ملائم.

· التأكد من أن الأدلة الداعمة الملائمة متوفرة لفريق المراجعين الزائر.

· حضور الاجتماع التمهيدي الذي يسبق الزيارة الميدانية.
· توفير المستندات والدلائل المختلفة التي تتطلبها عملية المراجعة والتقويم.
· تنسيق وتنظيم  المقابلات والاجتماعات مع كافة الأطراف المعنية في عملية المراجعة والتقويم.
· تنسيق وتنظيم الزيارات لأغراض الملاحظة للاماكن  المختلفة التي تتطلبها عملية المراجعة والتقويم.
· حضور الاجتماعات والمقابلات المحددة له يوميا  مع فريق المراجعين ، وفقا لخطة الزيارة الميدانية.
· توفير كافة البيانات المتعلقة باستراتيجية وسياسات الجامعة والأنشطة والممارسات الفعلية المختلفة، والرد على استفسارات المراجعين  أو التنسيق للمقابلات المطلوبة بين المراجعين والافراد المعنيين بموضوع الاستفسار.
· إعداد تقرير الجامعة عن أداء فريق المراجعين المعتمدين من الهيئة.
7/3 التزامات المنسق:
وأخيراً فإنه يجب على المنسق أن يلتزم بما يلى:
· التفرغ الكامل أثناء فترة الزيارة الميدانية لفريق المراجعين.
· عدم القيام بأى تكهنات بشأن النتائج المحتملة للمراجعة.
· يجب ألا يفضي بأى معلومات عن نتائج التقويم سواء خلال أو بعد عملية المراجعة.

· الألتزام بالجداول المخططة للإجتماعات والمقابلات وعدم المشاركة في بعض المقابلات التى يقوم بها المراجعين مع الطلاب أو الاطراف المجتمعية ، الاجتماعات المغلقة لفريق المراجعة.التفرغ الكامل أثناء فترة الزيارة الميدانية لفريق المراجعين.
8- الزیارة التمهیدیة : 
يرتب قائد فريق المراجعين  مع الجامعة  موعداً لزيارة تمهيدية لها، والتي تهدف إلى تحقيق ما يلي:
· التمهيد للزيارة الميدانية لفريق المراجعين والتدريب العملى للجامعة المتقدمة للاعتماد على الزيارات الميدانية وكسب التعاون لهذه الزيارات.
· التأكيد على ترتيبات الزيارة الميدانية (إجراءات الزيارة/ الجدول الزمني/ الترتيبات اللوجستية/ أخرى).
· إفادة المؤسسة عن مدى كفاية المعلومات التقويمية والوثائق التي تضمنتها الدراسة الذاتية وطلب أية معلومات أو وثائق إضافية.

· التأكيد على توفير الوثائق  الداعمة أثناء الزيارة الميدانية.
9- أنشطة الزيارة الميدانية:
تنطوى الزيارة الميدانية للجامعة الخاضعة للتقويم والاعتماد على ما يلى:
· تنظيم اجتماعات ومقابلات علنية ومغلقة مع ممثلين من القيادات الاكاديمية والادارية على مختلف المستويات/ الطلاب/ أعضاء هيئة التدريس/ العاملين بالجهاز الاداري/ الأطراف المجتمعية، والتى يكون بعضها تم الاعداد  لها مسبقاً (بالاتفاق مع المنسق خلال الزيارة التمهيدية)، ويمكن للبعض الاخر ان يتم الترتيب له قبل الزيارة الميدانية  بفترة وجيزة بناء على طلب فريق المراجعين.

· اطلاع المراجعين المعتمدين على الوثائق المقدمة أو التي يرغبون فى طلبها وتحليل مضمونها وتدوين ملاحظاتهم فى هذا الصدد (الفحص الوثائقى). 

· يستخدم المراجعون المعتمدون أسلوب الملاحظة لجمع الأدلة (مثال ذلك ملاحظة قاعات التدريس/ قاعات المؤتمرات والسيمنارات/ المعامل/ المكتبة المركزية/ ادارات خدمات الدعم/ الملاعب/ المرافق العامة/ وغيرها).
· يعقد المراجعون المعتمدون اجتماعات مغلقة يومياً لتقويم تقدم سير عمل الفريق ومراجعة الأدلة ونتائج المقابلات والملاحظة، ومناقشة ومقارنة الملاحظات والنتائج التي تم التوصل اليها من جانب كل عضو فى الفريق. ويمكن دعوة المنسق لحضور هذه الاجتماعات إذا دعت الحاجة.
الجزء الثالث

القياس والتقويم

· مقدمة.
· ارشادات خاصة بالمراجعين.

· معايير ومؤشرات التقويم والاعتماد.
· الفكر الاستراتيجى.
· الاستراتيجات الحاكمة للجامعة (الخصئص والمردود).
· تقويم وتطوير الأداء الجامعى.
مقدمة:

يتضمن الجزء الثالث والأخير من هذا الدليل على بعض الارشادات الموجهة للمراجعين المعتمدين والتى تتعلق بعملية القياس والتقويم لجميع المعايير والمؤشرات والخصائص التى تتضمنها عملية التقويم. ومما هو جدير بالاشارة انه من الضرورى أن يتفهم المراجع جيدا الارشادات الواردة فى هذا الجزء ويلتزم بها عند المراجحة والحكم والتقويم. 
(1) ارشادات خاصة بالمراجعين:

 عند قيام المراجع بقياس مدى توافر أو عدم توافر المعيار أو المؤشر أو خصائص  ومردود السياسة الحاكمة فى الجامعة الخاضعة للتقويم والاعتماد فانه يجب مراعاة ما يلى:

أولا: السؤال الحاكم: عند قياس مجموعة من الخصائص المتعلقة بمؤشر من المؤشرات الخاضعة للقياس فانه يجب مراعاة السؤال الأول والذى قد يكون بطبيعته سؤالا حاكما، بمعنى انه يشير الى توافر أو عدم توافر الخاصية من عدمه. ففى حالة عدم توافر الخاصية موضوع القياس فانه يجب عدم الاستمرار فى قياس باقى الخصائص التالية لهذا السؤال.
ثانيا: المقياس الثنائى  Dichotomous Measure  " نعم" أو "لا ": ويستخدم فى حالة استيفاء أو عدم استيفاء الجامعة لكل خاصية خاضعة للقياس بالاضافة الى الخاصية الحاكمة . ففى حالة توافر الخاصية المعنية فان هذا يمثل مجال قوة فى الجامعة، أما فى حالة عدم توافر هذه الخاصية فان هذا على العكس يمثل مجال ضعف فى الجامعة.
ثالثا: المقياس الثلاثى  Trichotomous Measure ( " يتحقق بدرجة كبيرة " / يتحقق الى حد ما"/ "يتحقق بدرجة بسيطة"):  ويستخدم فى قياس مردود سياسات الجامعة المطبقة بالفعل. وقد تم تصميم هذا المقياس من ثلاث مستويات لتحقيق المرونة فى تقييم مردود السياسات المطبقة وخاصة التى تتصف بطبيعة غير كمية.

(2) معايير ومؤشرات عملية التقويم والاعتماد:
تشتمل عملية تقويم واعتماد الجامعات سواء كانت حكومية أم خاصة على ثلاثة معايير رئيسية هى الفكر الاستراتيجى،  والسياسات الحاكمة للجامعة، وتقويم وتطوير الأداء الجامعى. كما أن كل معيار من هذه المعايير يتضمن مجموعة من المؤشرات والخصائص التي تعبر بدقة عن مضمونه المستهدف فى القياس والتقويم، وذلك كما هو موضح أدناه.
معايير ومؤشرات  تقويم واعتماد الجامعات
	المعايير
	المؤشرات

	(1) الفكر الاستراتيجى:
	-التخطيط الاستراتيجي.
- الشخصية الأستقلالية للجامعة

	(2) السياسات  الحاكمة 
      للجامعة        (الخصائص والمردود): 
	- تنمية الموارد البشرية.
- الموارد والإمكانات المادية.
- المعلومات ودعم اتخاذ القرار.
- التعليم والتعلم.
- الدراسات العليا والبحث العلمي.
- العلاقات الدولية.
- خدمة المجتمع وتنمية البيئة.
- المشاركة الطلابية في أنشطة الجامعة
- الدعم الطلابي. 
- حماية الملكية الفكرية.
- التنافسية والتميز.    

	(3) تقويم وتطوير الأداء الجامعى:
	- تنفيذ الخطط قصيرة ومتوسط الآجل. 
- التقويم المستمر للأداء الجامعي.
- التعزيز والتطوير.      
- دعم القيادة لإدارة نظم الجودة بالجامعة:
- ضمان الجودة بالجامعة.


المعيار الأول  
الفكر الاستراتيجي 
تبرهن الجامعة من خلال دراستها الذاتية بأنها تتبنى الفكر الاستراتيجى، حيث يكون لديها استراتيجية تتضمن رؤية، ورسالة وغايات وأهداف إستراتيجية، وخطط تنفيذية لتطبيق الإستراتيجية. كما تبرهن الجامعة انها لديها من الخطط والبرامج التى تدعم قدراتها الذاتية فى سعيها لتحقيق رسالتها وغاياتها وأهدافها الاستراتيجية، ولديها من الممارسات التى تبلور شخصيتها المستقلة. 
1/1  التخطيط الاستراتيجي:
	الخصائص
	المقياس 
	المخرجات
	المقياس

	
	
	
	يتحقق بدرجة كبيرة
	يتحقق إلي حد ما
	يتحقق بدرجة بسيطة 

	1/1/1هل اعتمد التخطيط الاستراتيجي للجامعة علي تحليل للبيئة الداخلية والخارجية؟ 
	نعم       لا   
	-إلي أي مدي اشتمل التحليل علي عناصر البيئة الداخلية والخارجية للجامعة؟
	
	
	

	1/1/2 هل ينطوي التخطيطي الاستراتيجي للجامعة علي رؤية / رسالة؟ 
	نعم       لا   

	-إلي أي مدي تعبر الرؤية والرسالة عن طبيعة الجامعة وطموحاتها؟
	
	
	

	1/1/3 هل ينطوي التخطيطي الاستراتيجي للجامعة علي أهداف استراتيجية 
	نعم       لا   
	-إلي أي مدي تعكس الأهداف الاستراتيجية رؤية ورسالة الجامعة ؟
	
	
	

	1/1/4 هل توجد خطة تنفيذية لتطبيق استراتيجية الجامعة
	نعم       لا   

	إلي أي مدي تشتمل الخطة التنفيذية علي الأهداف المطلوب تحقيقها و الأنشطة والمسئوليات اللازمة لذلك 
	
	
	

	
	
	· إلي أي مدي تشتمل الخطة التنفيذية علي أولويات التنفيذ ومؤشرات المتابعة ؟***
	
	
	

	- ملاحظات أو تعليقات إضافية للمراجع إن وجدت:
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................


*سؤال حاكم  ***يمكن الرجوع إلي نموذج الخطة التنفيذية بالملحق.
1/2 الشخصية الأستقلالية للجامعة: 
	الخصائص
	المقياس 
	المخرجات
	المقياس

	
	
	
	يتحقق بدرجة  كبيرة
	يتحقق إلي حد ما
	يتحقق بدرجة بسيطة

	- هل قامت الجامعة بمجهودات معينة لرسم الشخصية المستقلة للجامعة ؟        

	نعم       لا   

	- إلي أي مدي أدت هذه المجهودات إلي زيادة أو تعزيز مايلي:
   - إنشاء برامج تعليمية تفى بحاجات سوق العمل
	
	
	

	
	
	   - البحوث المتخصصة في المجالات المختلفة.
	
	
	

	
	
	   - مراكز تميز
	
	
	

	
	
	   - تفاعل مع المجتمع / البيئة في مجالات بعينها   
	
	
	

	
	
	-  جذب الطلاب الوافدين
	
	
	

	- ملاحظات أو تعليقات إضافية للمراجع إن وجدت:

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................


***  يمكن للمراجع تقييم حجم الزيادة خلال الفترة من 1-3 سنوات سابقة.
المعيار الثانى
السياسات الحاكمة للجامعة
(الخصائص والمردود)
تبرهن الجامعة من خلال دراستها الذاتية أن لديها سياسات واضحة المعالم ترشد وتدعم اتخاذ القرارات على كافة المستويات الادارية فى مجالات الموارد البشرية، والموارد والامكانيات المادية، والمعلومات ودعم اتخاذ القرار، والتعليم والتعلم، والدراسات العليا والبحث العلمي، والعلاقات الدولية، وخدمة المجتمع وتنمية البيئة، والمشاركة الطلابية في أنشطة الجامعة، والدعم الطلابي، وحقوق الملكية الفكرية، والتنافسية والتميز. ومن ناحية اخرى يجب أن تثبت الجامعة مستوى المردود الذى تحقق نتيجة التطبيق الفعلى لهذه السياسات.
 2 
        2-  السياسات الحاكمة للجامعة:
        2/1 الموارد البشرية :


2/1/1 معايير اختيار القيادات الأكاديمية والإدارية : 
	الخصائص
	المقياس 
	المردود
	المقياس

	
	
	
	يتحقق بدرجة كبيرة
	يتحقق إلي حد ما
	يتحقق بدرجة بسيطة 

	- هل توجد معايير مطبقة لاختيار:***
- القيادات الاكاديمية؟
	نعم       لا   

	- الشعور بالرضا عن أساليب أختيار القيادات لدي: **  

      - القيادات الاكاديمية.

      - القيادات الادارية.
	
	
	

	- القيادات الادارية؟
	نعم       لا   

	
	
	
	

	- ملاحظات أو تعليقات إضافية للمراجع إن وجدت:
...................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................


    **  يتم من خلال الإطلاع علي نتائج استقصاء رضا أعضاء هيئة التدريس/ القيادات الأكاديمة / القيادات الأدارية، ومن خلال المقابلات الجماعية مع الأطراف السابقة
   *** يقصد بها المعايير الإضافية التي تضعها الجامعة للأرتقاء بأداء القيادات الأكاديمية والإدارية   
        2/1/3 التدريب
	الخصائص
	المقياس 
	المردود
	المقياس

	
	
	
	يتحقق بدرجة كبيرة
	يتحقق إلي حد ما
	يتحقق بدرجة بسيطة 

	- هل هناك خطط وبرامج لتدريب:
        - القيادات الاكاديمية. 
	نعم        لا

	- الشعور بالرضا عن برامج التدريب المنفذة**:
     - للقيادات الاكاديمية
	
	
	

	        - القيادات الادارية.
	نعم        لا

	     - للقيادات الاادارية
	
	
	

	     - أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم
	نعم        لا

	     - لاعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم

	
	
	

	        - العاملون.
	نعم        لا

	     - للعاملين.
	
	
	

	- ملاحظات أو تعليقات إضافية للمراجع إن وجدت:
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................


       ** الإطلاع علي نتائج استقصاء رضا أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم/ القيادات الأكاديمة / القيادات الأدارية/ العاملين ، ومن خلال المقابلات الجماعية مع الأطراف
            السابقة
2/1/4 التحفيز وزيادة الدافعية:

	الخصائص
	المقياس
	المردود
	المقياس

	
	
	
	يتحقق بدرجة كبيرة
	يتحقق إلي حد ما
	يتحقق بدرجة بسيطة 

	- هل تطبق الجامعة برامج معينة لتحفيز وزيادة دافعية الأطراف التالية:
    
	
	- الشعور بالرضا عن برامج التحفيز وزيادة الدافعية في العمل وذلك من جانب الأطراف التالية المنفذة**:
	
	
	

	     - القيادات الاكاديمية.
	نعم        لا

	- القيادات الاكاديمية.
	
	
	

	    - أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم
	نعم        لا

	     - الأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم
     
	
	
	

	    -  القيادات الادارية.
	نعم        لا

	     - القيادات الادارية.
	
	
	

	    - العاملون.
	نعم        لا

	     - العاملين.
	
	
	

	- ملاحظات أو تعليقات إضافية للمراجع إن وجدت:
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................


        ** الإطلاع علي نتائج استقصاء رضا القيادات الأكاديمة / أعضاء هيئة التدريس/ القيادات الأدارية/ العاملين ، ومن خلال المقابلات الجماعية مع الأطراف السابقة
2/2 الموارد المالية والأمكانات المادية:
2/2/1 الموارد المالية : 
	الخصائص
	المقياس 
	المردود
	المقياس

	
	
	
	يتحقق بدرجة كبيرة
	يتحقق إلي حد ما
	يتحقق بدرجة بسيطة 

	-هل تتوفر لدي الجامعة الموارد المالية الكافية لممارسة خطط المهارات الاستراتجية والسنوية
	نعم       لا   

	- التوسع والنمو . 

- زيادة الإنفاق على خدمات التعليم

- زيادة الإنفاق على خدمة البحث العلمي.
	
	
	

	
	
	- زيادة سنوية في إيرادات وحدات الجامعة ذات الطابع الخاص. 
	
	
	

	
	
	-  تنفيذ المشروعات وفقا لنظام الأولويات المخطط سنويا.
	
	
	

	- هل يوجد نظام يحدد أولويات الإنفاق اوكليات/معاهد/إدارات/ وحدات الجامعة.
	نعم       لا   

	- تغطية الاحتياجات الفعلية للتعليم والبحث وخدمة المجتمع علي مستوي الوحدات التابعة. 
	
	
	

	
	
	- التنمية المتوازنة علي مستوي وحدات الجامعة.
	
	
	

	- ملاحظات أو تعليقات إضافية للمراجع إن وجدت:
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................


تابع الموارد المالية : 
	الخصائص
	المقياس 
	المردود
	المقياس

	
	
	
	يتحقق بدرجة كبيرة
	يتحقق إلي حد ما
	يتحقق بدرجة بسيطة 

	- هل لدي الجامعة خطط طويلة الأجل لتعظيم الموارد الذاتية؟ 
	
نعم       لا   

	- زيادة في حجم الموارد الذاتية في السنوات الماضية؟***
	
	
	


	
	
	- التوسع في تنفيذ مشروعات لتحسين جودة الأداء الجامعي 
	
	
	

	- ملاحظات أو تعليقات إضافية للمراجع إن وجدت:
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................


2/2/2 الموارد المادية : 
	الخصائص
	المقياس 
	المردود
	المقياس

	
	
	
	يتحقق بدرجة كبيرة
	يتحقق إلي حد ما
	يتحقق بدرجة بسيطة 

	- هل تتوافر لدي الجامعة : 
- المباني الكافية.

- المرافق الكافية.

- التسهيلات المادية الأخري.

- وسائل النقل والإتصالات.


	
نعم       لا   

	- ملائمة القدرة الإستيعابية للمباني للأعداد المتاحة من :
  - الطلاب.
  - العاملين.

  - أعضاء هيئة التدريس.

- ممارسة العملية التعليمية بدون مشكلات.

- ممارسة العملية البحثية بدون مشكلات.


	
	
	

	
	
	- التوسع في تنفيذ مشروعات لتحسين جودة الأداء الجامعي 
	
	
	

	- ملاحظات أو تعليقات إضافية للمراجع إن وجدت:
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................


2/3 المعلومات ودعم اتخاذ القرار:
2/3/1 ميكنة الاجراءات وتكنولوجيا المعلومات:
	الخصائص
	المقياس
	قياس المردود
	المقياس

	
	
	
	يتحقق بدرجة كبيرة
	يتحقق إلي حد ما
	يتحقق بدرجة بسيطة 

	 - هل تم ميكنة معظم الادارات فى الجامعة ؟ 

	نعم       لا   

	الى أى مدى ساهمت الميكنة وقواعد البيانات فى التالى:
 - توافر قاعدة بيانات متنوعة.

 - سهولة الحصول على المعلومات.
	
	
	

	
	
	 - السرعة فى الحصول على المعلومات.
	
	
	

	
	
	  - دقة المعلومات. 
	
	
	

	
	
	- تطوير الأداء فى المجالات والأنشطة المختلفة.
	
	
	

	
	
	- زيادة رضا مستخدمى المعلومات.
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	- ملاحظات أو تعليقات إضافية للمراجع إن وجدت:
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................


2/3/2 الإجراءات الرسمية لمتابعة تنفيذ القرارات:
	الخصائص
	المقياس
	المردود
	المقياس

	
	
	
	يتحقق بدرجة كبيرة
	يتحقق إلي حد ما
	يتحقق بدرجة بسيطة 

	- هل توجد اجراءات رسمية لمتابعة تنفيذ القرارات؟
 
	نعم         لا   

	الى أى مدى ساهمت هذه الاجراءات فى التالى:
-نسبة القرارات التى تم تنفيذها سنوياً.
	
	
	

	- ملاحظات أو تعليقات إضافية للمراجع إن وجدت:
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................


2/3/3 نشر المعلومات 
	الخصائص
	القياس
	المردود
	المقياس

	
	
	
	يتحقق بدرجة كبيرة
	يتحقق إلي حد ما
	يتحقق بدرجة بسيطة 

	-هل  يتم نشر المعلومات عن الجامعة فى وسائل متنوعة؟
	نعم          لا   

	الى أى مدى ساهمت هذه السياسة فى زيادة أو تعزيز ما يلي:
-  التعريف بالجامعة لدى الأطراف ذات العلاقة بالجامعة.
	
	
	

	
	
	- طلب الجامعات الأخري والمؤسسات البحثية الأقليمية والدولية للتعاون مع الجامعة.
	
	
	

	- ملاحظات أو تعليقات إضافية للمراجع إن وجدت:
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................


2/3/4 موقع الجامعة الالكتروني 
	الخصائص
	القياس
	المردود
	المقياس

	
	
	
	يتحقق بدرجة كبيرة
	يتحقق إلي حد ما
	يتحقق بدرجة بسيطة 

	- هل  يتم نشر المعلومات الخاصة بالجامعة علي موقع الحامعة ؟
	نعم          لا   

	- مقابلة احتياجات الطلاب ، الخريجون ، منظمات المجتمع المدني المحلي / الأقليمي / العالمي من المعلومات عن الجامعة
	
	
	

	
	
	- توافر المستندات الداعمة للطلاب  / أعضاء هيئة التدريس / المجتمع المدني بأشكالها المختلفة (PDF/ power-point/ word)
	
	
	

	
	
	- زيادة التفاعل بين المستفيدين والجامعة (استبيانات / أبداء راء / تسهيل تعامل الطلاب في التسجيل ودفع المصروفات/ استيفاء النماذج)  
	
	
	

	- ملاحظات أو تعليقات إضافية للمراجع إن وجدت:
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................


2/4 التعليم والتعلم :
2/4/1 البرامج التعليمية: 
	خصائص
	المقياس
	المردود 
	المقياس

	
	
	
	يتحقق بدرجة كبيرة
	يتحقق إلي حد ما
	يتحقق بدرجة بسيطة 

	- هل هناك توجه في البرامج التعليمية لربطها بفرص التوظيف في سوق العمل؟ 
	نعم       لا   
	زيادة أو تعزيز ما يلي:
- إقبال الطلاب علي البرامج التعليمية الحالية.
	
	
	

	
	
	- نسبة الخريجين العاملين في وظائف أو مؤسسات وشركات مرموقة أو دولية .
	
	
	

	
	
	- رضا ذوي المصلحة عن مستوي الخريجين 
	
	
	

	-هل توجد برامج تعليمية بالأشتراك مع جامعات أخري؟
	نعم       لا   
	- عدد البرامج المشتركة فى الفترة الماضية.
	
	
	

	
	
	- اقبال الطلاب على البرامج المشتركة.
	
	
	

	
	
	     - المشروعات الابتكارية الناتجة عن الطلاب.
	
	
	

	
	
	     - الاستفادة التعليمية من البرامج المشتركة.***
	
	
	

	- ملاحظات أو تعليقات إضافية للمراجع إن وجدت:
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................


*** تتم من خلال قياس تزايد عدد برامج تبادل أعضاء هيئة التدريس والطلاب، ومدى الاستفادة من هذه البرامج.
2/4/2 أنماط التعليم والتعلم:
	الخصائص
	القياس
	المردود 
	المقياس

	
	
	
	يتحقق بدرجة كبيرة
	يتحقق إلي حد ما
	يتحقق بدرجة بسيطة 

	- هل تطبق الجامعة أنماط متنوعة للتعليم والتعلم؟

	نعم       لا   
	إلي أي مدي ساهمت هذه الدراسة في زيادة أو تعزيز ما يلي:
  - عدد الطلاب الملحقين بالجامعة.
	
	
	

	
	
	  - الموارد المالية للجامعة
	
	
	

	
	
	  - رضا المستفيدين  
	
	
	

	- ملاحظات أو تعليقات إضافية للمراجع إن وجدت:
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................


2/4/3 الدعم الأكاديمي للطلاب:
	الخصائص
	المقياس
	المردود
	المقياس

	
	
	
	يتحقق بدرجة كبيرة
	يتحقق إلي حد ما
	يتحقق بدرجة بسيطة 

	- هل توفر الجامعة برامج للدعم الأكاديمي للطلاب المتميزين والطلاب المتعثرين ؟  

	نعم       لا   
	إلي أي مدي أدت هذه السياسة إلي زيادة أو تعزيز ما يلي:
  - نسبة الطلاب الحاصلين على جوائز.
	
	
	

	
	
	- نسبة الطلاب الحاصلين على منح دراسية.
	
	
	

	
	
	- عدد المشروعات الابتكارية للطلاب.
	
	
	

	
	
	- رضا الطلاب المتميزين/ الطلاب المتعثرين
   عن برامج الدعم المطبقة. 
	
	
	

	- ملاحظات أو تعليقات إضافية للمراجع إن وجدت:
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................


 2/4/3 المخرجات التعليمية:
	الخصائص
	المقياس
	المردود 
	المقياس

	
	
	
	يتحقق بدرجة كبيرة
	يتحقق إلي حد ما
	يتحقق بدرجة بسيطة 

	هل تطبق الجامعة سياسة لمراجعة ومتابعة مدي تحقيق المخرجات التعليمية المستهدفة للبرامج التعليمية؟    
	نعم       لا   
	إلي أي مدي أدت سياسات الجامعة إلي :
- البرامج التعليمية
	
	
	

	
	
	- فرص التوظف.
	
	
	

	
	
	- رضا منظمات العمل.
	
	
	

	
	
	- ثقة المجتمع.
	
	
	

	
	
	- الانطباع الذهنى عن الجامعة
	
	
	

	- ملاحظات أو تعليقات إضافية للمراجع إن وجدت:
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................


2/5 - الدراسات العليا:
 2/5/1 البرامج التعليمية: 
	الخصائص
	المقياس
	المردود
	المقياس

	
	
	
	يتحقق بدرجة كبيرة
	يتحقق إلي حد ما
	يتحقق بدرجة بسيطة 

	هل توجد سياسة لتطوير برامج الدراسات العليا (برامج حديثة/ برامج مشتركة مع جامعات أخري)؟
	نعم       لا   
	الي أي مدي أدت هذه السياسات في زيادة أو تعزيز ما يلي:
- عدد الطلاب الوافدين الملتحقين بالجامعة سنويا.*** 
	
	
	

	-هل تتفق السياسة المطبقة لتطوير برامج الدراسات العليا مع ما جاء في الأستراتيجية العامة للجامعة؟**
	نعم       لا   
	- عدد الملتحقين ببرامج الدراسات العليا سنويا.*** 
	
	
	

	
	
	- عدد درجات الماجستير/ الدكتوراه الممنوحة.*** 

	
	
	

	- ملاحظات أو تعليقات إضافية للمراجع إن وجدت:
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................


* سؤال حاكم 
**يتم الرجوع إلي الأستراتيجية العامة للجامعة وخطة الدراسات العليا ومحاضر مجالس الجامعة  
***يتم الرجوع إلي الوثائق الخاصة خلال السنوات الثلاث السابقة
2/5/2 أعضاء هيئة التدريس: 
	السياسة
	المقياس
	المردود
	المقياس

	
	
	
	يتحقق بدرجة كبيرة
	يتحقق إلي حد ما
	يتحقق بدرجة بسيطة 

	هل توجد خطة لإعداد أعضاء هيئة التدريس للوفاء بالأحتياجات الحالية والمستقبلية؟** 
	نعم       لا   
	إلي أي مدي أدت هذه الخطة إلي:
- التوازن النسبى بين عدد الطلاب وعدد أعضاء هيئة التدريس.
	
	
	

	هل تهتم الجامعة باحتياجات  أعضاء هيئة التدريس؟ 
	نعم       لا   
	- زيادة الرضا الوظيفى لأعضاء هيئة التدريس.
	
	
	

	- ملاحظات أو تعليقات إضافية للمراجع إن وجدت:
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................


**يتم الرجوع إلي الأستراتيجية العامة للجامعة وخطة الدراسات العليا ومحاضر مجالس الجامعة والتي تتضمن تطور عدد التسجيلات لدرجة الدكتوراه من أعضاء الهيئة المعاونة  
تطور عدد المنح الدراسية للحصول علي الدكتوراه/ نطور المهام العلمية   
2/5/3 البحث العلمي: 
	الخصائص
	المقياس
	المردود
	المقياس

	
	
	
	يتحقق بدرجة كبيرة
	يتحقق إلي حد ما
	يتحقق بدرجة بسيطة 

	- هل تطبق الجامعة سياسة معينة لتشجيع البحث والنشر العلمي/  ودعم البحوث التطبيقية / إنشاء ودعم المعامل البحثية*.
	نعم       لا   
	إلي أي مدي أدت هذه السياسة إلي زيادة أو تعزيز ما يلي:
- عدد البحوث المنشورة سنويا في مجلات معترف بها عالميا. 
	
	
	

	
	
	- عدد البحوث المشتركة بين الجامعة والجامعات الأجنبية.
	
	
	

	-هل تتفق السياسة المطبقة لتشجيع البحث والنشر العلمي وإنشاء ودعم المراكز والمعامل البحثية مع ما جاء في الأستراتيجية العامة للجامعة؟** 
	نعم       لا   
	- 
    - عدد براءات الاختراع الناتجة من الجامعة.
	
	
	

	
	
	- عدد البحوث التطبيقية التى تم الاستفادة منها بالفعل من جانب قطاعات المجتمع المختلفة.
	
	
	

	
	
	- الشعور بالرضا لدى المستفيدين النهائيين عن المستوي البحوث التطبيقية.
	
	
	

	- ملاحظات أو تعليقات إضافية للمراجع إن وجدت:
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................


· *سؤال حاكم
· **يتم الرجوع إلي الأستراتيجية العامة للجامعة وخطة الدراسات العليا ومحاضر مجالس الجامعة  
· ***يتم الرجوع إلي الوثائق الخاصة خلال السنوات الثلاث السابقة
 2/6 العلاقات الدولية:
2/6/1 العلاقات الثقافية:
	الخصائص
	المقياس
	المردود
	المقياس

	
	
	
	يتحقق بدرجة كبيرة
	يتحقق إلي حد ما
	يتحقق بدرجة بسيطة 

	هل توجد اتفاقيات دولية وشراكة مع الجامعات الأقليمية والعالمية؟ 


	نعم       لا   
	- إلي أي مدي أدت هذه السياسة إلى زيادة أو تعزيز ما يلي: 
- عدد الطلاب وأعضاء هيئة التدريس المستفيدين من الاتفاقيات الثقافية سنويا. 
	
	
	

	
	
	- عدد المنح الدراسية التي يسافر عليها أعضاء الهيئة المعاونة من خلال الاتفاقيات الثقافية سنويا . 
	
	
	

	
	
	- عدد الدراسات/ المشاريع المشتركة بين الجامعة والجامعات الأجنبية سنويا.  
	
	
	

	
	
	- عدد الاتفاقيات/ بروتوكولات التعاون المفعلة بين الجامعة والمؤسسات العلمية الدولية.
	
	
	

	- ملاحظات أو تعليقات إضافية للمراجع إن وجدت:
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................


2/6/2 المؤتمرات والندوات: 
	الخصائص
	المقياس
	المردود
	المقياس

	
	
	
	يتحقق بدرجة كبيرة
	يتحقق إلي حد ما
	يتحقق بدرجة بسيطة 

	- هل يشارك أعضاء هيئة التدريس بالجامعة في المؤتمرات والمنتديات  الاقليمية والدولية؟

	نعم       لا   
	- إلي أي مدي أدت هذه السياسة إلي زيادة أو تعزيز ما يلي :
- عدد الابحاث المنشورة سنويا 
	
	
	

	
	
	- رضا أعضاء هيئة التدريس. 
	
	
	

	- هل أقامت الجامعة مؤتمرات وندوات علمية المحلية/ دولية 

	نعم       لا   
	- إلى أ ي مدي أدت هذه السياسة إلى زيادة أو تعزيز ما يلي :

- عدد الابحاث المنشورة.
	
	
	

	
	
	- عدد البحوث والدراسات التطبيقية وتحقيق الشراكة فى مشروعات انتاجية/ خدمية
	
	
	

	
	
	- التعريف بالجامعة ودورها محليا ودوليا1
	
	
	

	
	
	- التفاعل مع البيئة والمجتمع المحلى 2
	
	
	

	
	
	- رضا أعضاء هيئة التدريس.
	
	
	

	- ملاحظات أو تعليقات إضافية للمراجع إن وجدت:
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................


1- يتم من خلال عدد أعضاء هيئة التدريس من جامعات ومؤسسات علمية اخرى/ ممثلين لقطاعات الأعمال والمنظمات الأقليمية والدولية.
2- يتم من خلال المقابلات الجماعية مع عينة من ممثلى منظمات الأعمال و المؤسسات العامة  والمجتمع المدنى والقيادات الاكاديمية .
3- يتم من خلال الاطلاع على اتفاقيات الشراكة. 
2/6/3 المهام العلمية فى الخارج:
	الخصائص
	المقياس
	المردود
	المقياس

	
	
	
	يتحقق بدرجة كبيرة
	يتحقق إلي حد ما
	يتحقق بدرجة بسيطة 

	- هل تحرص الجامعة على التوسع فى ايفاد أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم الى مهام علمية فى الخارج؟

	نعم       لا   
	إلي أي مدي ساهمت هذه السياسة فى زيادة أو تعزيز ما يلي:
- تنوع المدارس العلمية.
	
	
	

	
	
	- النشر العلمى لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم
	
	
	

	
	
	- التعاون مع مؤسسات علمية متميزة.
	
	
	

	
	
	- رضا أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم. 

	
	
	

	- ملاحظات أو تعليقات إضافية للمراجع إن وجدت:
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................


2/7  خدمة المجتمع وتنمية البيئة:
2/7/1 التفاعل مع الالمجتمع المحيط:
	الخصائص
	القياس
	المردود 
	المقياس

	
	
	
	يتحقق بدرجة كبيرة
	يتحقق إلي حد ما
	يتحقق بدرجة بسيطة 

	2/7/1 – هل توجد سياسة واضحة للتفاعل الجامعة مع المجتمع المحيط؟

	نعم       لا   
	الى أى مدى ساهمت هذه السياسة فى زيادة أو تعزيز: 

- مساهمات الجامعة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية للمجتمع المحيط (رفع الوعي/ محو الأمية/ دعم الصناعات الصغيرة/ تحسين مستوي الصحة العامة/ حماية البيئة/ التنمية الزراعية والحفاظ علي الموارد الطبيعية .... الخ).
	
	
	

	
	
	- الموارد المالية للجامعة من خدمات الدعم الفنى / التدريب/ الاستشارات  المقدمة للمؤسسات  الإنتاجية والخدمية فى المجتمع. 

	
	
	

	- ملاحظات أو تعليقات إضافية للمراجع إن وجدت:
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................


2/7/2 تسويق البحوث التطبيقية:
	الخصائص
	المقياس
	المردود 
	المقياس

	
	
	
	يتحقق بدرجة كبيرة
	يتحقق إلي حد ما
	يتحقق بدرجة بسيطة 

	- هل يتم تسويق البحوث التطبيقية الى القطاعات الانتاجية والخدمية؟ 

	نعم         لا   
	الى أى مدى ساهمت هذه السياسة فى زيادة أو تعزيز:
- نسبة المشروعات البحثية المتعاقد عليها مع القطاعات الانتاجية والخدمية.
	
	
	

	
	
	- المردود المالي لتسويق البحوث التطبيقية.
	
	
	

	
	
	- رضا المستفدين من المشروعات البحثية التطبيقية فى القطاعات الانتاجية والخدمية.
	
	
	

	- ملاحظات أو تعليقات إضافية للمراجع إن وجدت:
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................




2/7/4 حماية البيئة:
	الخصائص
	المقياس
	المردود 
	المقياس

	
	
	
	يتحقق بدرجة كبيرة
	يتحقق إلي حد ما
	يتحقق بدرجة بسيطة 

	- هل تسعي الجامعة إلى حماية البيئة المحيطة؟

	نعم         لا   
	إلي أي مدي أدت المشاركة في حماية البيئة إلي زيادة أو تعزيز : 
- اتفاقيات التعاون والمشروعات الخاصة بحماية البيئة.
	
	
	

	
	
	- جودة الحياة داخل وخارج الحرم الجامعى.*
	
	
	

	
	
	- رضا أعضاء هيئة التدريس والعاملون  بالجامعة عن الجهود المبذولة لحماية البيئة الداخلية للجامعة.
	
	
	

	
	
	- رضا المواطنين.
	
	
	

	- ملاحظات أو تعليقات إضافية للمراجع إن وجدت:
....................................................................................................................................
.......................................................................................................................




2/7/3 كفاءة الوحدات ذات الطابع الخاص:
	الخصائص
	المقياس
	المردود 
	المقياس

	
	
	
	يتحقق بدرجة كبيرة
	يتحقق إلي حد ما
	يتحقق بدرجة بسيطة 

	- هل تحقق الوحدات ذات الطابع الخاص بالجامعة أهدافها نحو خدمة وتنمية المجتمع المحيط.؟  

 
	نعم       لا   
	- هل أدي نشاط الوحدات ذات الطابع الخاص إلي إسهامات ملموسة في المجالات التالية:
- حل مشكلات المجتمع.
	
	
	

	
	
	- سد احتياجات المجتمع من السلع والخدمات.
	
	
	

	
	
	-  زيادة الموارد الذاتية للجامعة. 
	
	
	

	- ملاحظات أو تعليقات إضافية للمراجع إن وجدت:
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................




2/8 المشاركة الطلابية فى أنشطة الجامعة:
2/8/1 التشجيع على المشاركة فى الأنشطة الطلابية:
	الخصائص
	المقياس
	المردود 
	المقيـاس

	
	
	
	يتحقق بدرجة كبيرة
	يتحقق إلي حد ما
	يتحقق بدرجة بسيطة 

	-هل تشجع  الجامعة الطلاب على المشاركة فى الأنشطة الطلابية المختلفة (الثقافية/ الرياضية/ الاجتماعية)؟

	نعم       لا   
	الى أى مدى ساهمت هذه السياسة فى زيادة أو تعزيز ما يلي:
- تزايد عدد الجوائز التي حصل عليها الطلاب من خلال الأنشطة الطلابية سنويا (على مستوى الجامعة/ الجامعات المصرية/ الجامعات العربية/ الجامعات أو المنظمات الدولية). 
- تزايد مشاركة الطالبات فى الأنشطة الطلابية .
	
	
	

	- ملاحظات أو تعليقات إضافية للمراجع إن وجدت:
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................




2/8/2 المشاركة في المجالس واللجان:

	الخصائص
	المقياس
	المردود
	المقياس

	
	
	
	يتحقق بدرجة كبيرة
	يتحقق إلي حد ما
	يتحقق بدرجة بسيطة 

	-هل تسمح الجامعة للطلاب بالمشاركة فى بعض المجالس واللجان المختلفة (الاكاديمية/ ؟ *
	نعم        لا   
	هل أدت سياسة الجامعة في هذا المجال إلي:
- تزايد نسبة مشاركة الطلاب في المجالس واللجان المختلفة.  
	
	
	

	- ملاحظات أو تعليقات إضافية للمراجع إن وجدت:
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................


· يقصد بالمجالس واللجان الاكاديمية ما يخص مناقشة الشؤن التعليمية والطلابية، ومنها على سبيل المثال لجان شؤن التعليم/ لجان الممتحنين/ لجان التظلمات/ مجالس أو لجان ضمان الجودة/ وغيرها).
9/2 الدعم الطلابي : 
9/2/1 الدعم المالي
	الخصائص
	القياس
	المردود 
	المقياس

	
	
	
	يتحقق بدرجة كبيرة
	يتحقق إلي حد ما
	يتحقق بدرجة بسيطة 

	-هل تسعي الجامعة لزيادة الدعم المالي للطلاب؟  

	نعم       لا   
	الى أى مدى أدت هذه السياسة إلى زيادة أو تعزيز ما يلي: 
- المخصصات المالية للأنشطة الطلابية
	
	
	

	
	
	- المخصصات المالية للدعم الأجتماعي* للطلاب
	
	
	

	
	
	- رضا الطلاب عن الدعم المالي المقدم لهم    
	
	
	

	- ملاحظات أو تعليقات إضافية للمراجع إن وجدت:
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................


*مادي وعيني
9/2/2 الأسكان الطلابي 
	الخصائص
	المقياس
	المردود 
	المقياس

	
	
	
	يتحقق بدرجة كبيرة
	يتحقق إلي حد ما
	يتحقق بدرجة بسيطة 

	 هل تسعي الجامعة لتوفير متطلبات الأسكان الملائم للطلاب؟

	نعم       لا   
	الى أى مدى ساهمت هذه السياسة فى زيادة أو تعزيز:
-رضا الطلاب عن خدمات الأسكان الطلابي
	
	
	

	- ملاحظات أو تعليقات إضافية للمراجع إن وجدت:
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................


9/2/3 الرعاية الصحية  
	الخصائص
	المقياس
	المردود 
	المقياس

	
	
	
	يتحقق بدرجة كبيرة
	يتحقق إلي حد ما
	يتحقق بدرجة بسيطة 

	  - هل توفر الجامعة خدمات الرعاية الصحية الكافية للطلاب؟( من خلال مستشفي طلبه / عيادات مجهزة بالكليات / خدمات الطوارئ / سيارات أسعاف / صيدليات)  
	نعم       لا   
	الى أى مدى ساهمت هذه السياسة فى زيادة أو تعزيز:
 -رضا الطلاب عن خدمات الرعاية الصحية 

	
	
	

	- ملاحظات أو تعليقات إضافية للمراجع إن وجدت:
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................




9/2/4 رعاية الطلاب ذوى الاحتياجات الخاصة:
	الخصائص
	المقياس
	المردود 
	المقياس

	
	
	
	يتحقق بدرجة كبيرة
	يتحقق إلي حد ما
	يتحقق بدرجة بسيطة 

	- هل توفر الجامعة البرامج والتسهيلات الكافية لرعاية الطلاب ذوى الاحتياجات الخاصة؟

	نعم       لا   
	إلي أي مدي أدت هذه السياسة إلي زيادة أو تعزيز:
  - نسبة نجاح الطلاب ذوى الاحتياجات
     الخاصة.
	
	
	

	
	
	- نسبة مشاركة الطلاب ذوى الاحتياجات الخاصة فى الانشطة الطلابية المختلفة.
	
	
	

	
	
	- رضا الطلاب البرامج والتسهيلات المقدمة  ذوى الاحتياجات الخاصة. 
  
	
	
	

	- ملاحظات أو تعليقات إضافية للمراجع إن وجدت:
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................


2/9 حماية الملكية الفكرية
	  الخصائص
	المقياس
	المردود 
	المقياس

	
	
	
	يتحقق بدرجة كبيرة
	يتحقق إلي حد ما
	يتحقق بدرجة بسيطة 

	- هل تتبني الجامعة سياسة محددة لنشر ثقافة حماية الملكية الفكرية؟ 

	نعم       لا   
	الى أى مدى ساهمت هذه السياسة فى زيادة أو تعزيز: 
- الوعي لدي أعضاء هيئة التدريس وأعضاء الهيئة المعاونة والطلاب بقوانين وإجرءات المحافظة علي حقوق الملكية الفكرية
	
	
	

	- هل تتبع الجامعة أساليب واجراءات محددة لحماية الملكية الفكرية؟
 
	نعم       لا   
	- انخفاض عدد الشكاوي الخاصة بالتعدي علي حق الملكية الفكرية.
	
	
	

	- ملاحظات أو تعليقات إضافية للمراجع إن وجدت:
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................


2/10 رابطة الخريجين 
	  الخصائص
	المقياس
	المردود 
	المقياس

	
	
	
	يتحقق بدرجة كبيرة
	يتحقق إلي حد ما
	يتحقق بدرجة بسيطة 

	- هل توجد بالجامعة رابطة للخريجين ؟
	نعم       لا   
	الى أى مدى ساهمت هذه السياسة فى زيادة أو تعزيز: 
- ربط الخريجون بالجامعة وتحقيق التواصل المستمر بينهم 
	
	
	

	
	
	- التواصل بين أجيال الجامعة ونقل الخبرات لصغار الخريجبن
	
	
	

	
	
	- الدعم المادي والمعنوي للجامعة  
	
	
	

	- ملاحظات أو تعليقات إضافية للمراجع إن وجدت:
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................


2/11  التنافسية والتميز:
	  الخصائص
	المقياس
	المردود
	المقياس

	
	
	
	يتحقق بدرجة كبيرة
	يتحقق إلي حد ما
	يتحقق بدرجة بسيطة 

	- هل هناك سياسة لإدراج الجامعة في تصنيف وترتيب العالمي للجامعات؟
	نعم       لا   
	- تحسين التصنيف العالمي للجامعة.
	
	
	

	- هل تسعي الجامعة للتنافسية والتميز في مجالات أخري؟
 
	نعم       لا   
	الى أى مدى ساهمت هذه السياسة فى زيادة أو تعزيز:
- عدد الجوائز التى حصلت عليها الجامعة.
	
	
	

	
	
	- عدد الجوائز المحلية / العالمية التى حصل عليها خريجي الجامعة.
	
	
	

	
	
	- عدد المناصب المرموقة التي شغلها أعضاء هيئة التدريس محليا / دوليا.
	
	
	

	
	
	- الخدمات المتفردة للمجتمع.
	
	
	

	- ملاحظات أو تعليقات إضافية للمراجع إن وجدت:
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................


المعيار الثالث
تقويم وتطوير الأداء الجامعى
يتعلق المعيار الثالث والاخير من معايير تقويم واعتماد الجامعات بعملية تقويم وتطوير الاداء الجامعى. ويتضمن هذا المعيار مجموعة من

الخصائص  ومؤشرات الانجاز الخاصة بكل منها، حيث يجب قياس مدى تحقق الانجازات الخاصة بكل خاصية.   
	  الخصائص
	مؤشرات الإنجاز
	المقياس

	
	
	يتحقق بدرجة كبيرة
	يتحقق إلي حد ما
	يتحقق بدرجة بسيطة 

	- تنفيذ الخطط قصيرة ومتوسط الآجل؟ 
	- نسبة ما تم تنفيذه من الخطط القصيرة والمتوسطة الأجل للجامعة.
	
	
	

	- التقويم المستمر للأداء الجامعي
	- تقارير الأداء السنوي كليات ومعاهد ومراكز ووحدات الجامعة (تتضمن تقارير الأداء السنوى جميع محددات الأداء من تعليم ودراسات عليا وبحث علمى وخدمات مجتمعية وبنية تحتية وأنشطة مالية وادارية ولوجستية وغيرها).
	
	
	

	- التعزيز والتطويرفي: 
      
	برامج التعزيز والتطوير المستندة الى مخرجات تقارير الأداء السنوية فى المجالات المختلفة (العملية التعليمية/ برامج الدراسات العليا/ البحث العلمى/ البنية التحتية/ الخدمات المجتمعية/ الأنشطة المالية والادارية واللوجستية وغيرها).
	
	
	

	- دعم القيادة لإدارة نظم الجودة بالجامعة:
	- وضع مركز ضمان الجودة فى الهيكل التنظيمى للجامعة/ الكليات.
	
	
	

	
	- تفعيل دور مركز ضمان الجودة فى تطوير أداء وحدات ووكليات ومراكز الجامعة.
	
	
	

	- ضمان الجودة بالجامعة:
	- عدد الكليات/ المعاهد التى حصلت علي الاعتماد.
	
	
	

	
	- عدد البرامج التى حصلت علي الاعتماد. 
	
	
	

	
	- عدد الكليات/المعاهد/البرامج المتقدمة للحصول على للاعتماد.
	
	
	

	
	- عدد الكليات/ البرامج استعانت بمراجعين خارجين.
	
	
	

	
	- عدد الكليات / البرامج التى حصلت على اعتراف أو معادلة اكاديمية من مؤسسات علمية دولية.
	
	
	

	- ملاحظات أو تعليقات إضافية للمراجع إن وجدت:
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................


 
المفاهيم والمصطلحات
عند استخدام هذه المفاهيم والمصطلحات تؤكد الهيئة على المعاني الموضحة أمام كل منها، والهيئة على دراية بأن بعض هذه المفاهيم والمصطلحات ربما يكون قد ورد بمعاني مختلفة في مراجع أو أدلة أخرى. وتؤكد الهيئة على ضرورة الالتزام بالمعاني الموضحة لهذه المفاهيم والمصطلحات عند استخدامها في المراحل المختلفة لعملية التقويم والاعتماد.
	

	· الجامعة:
كل مؤسسة تعليم عالى تأسست بقرار جمهورى وتضم مجموعة من الكليات أو المعاهد التى تؤدى الدراسة بها الى منح الطلاب الملتحقين درجة البكالوريوس أو اليسانس فى المرحلة الجامعية الأولى، و قد تمنح درجة الماجستير والدكتوراه أو الماجستير فقط.ج تعليمية تؤدى إلى منح مؤهل علمي جامعي (بكالوريوس أو ليسانس) أو درجة أعلى (ماجستير، دكتوراه). 
· الاعتماد:

هو الاعتراف الذى تمنحه الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد للجامعة إذا تمكنت من إثبات أن لديها استراتيجية محددة، وخطط قصيرة ومتوسطة الاجل  تحقق  الاستمرارية فى تدفق الأداء الذى يحقق رسالتها وأهدافها الاستراتيجية، وأنها تطبق من السياسات ما يرشد متخذى القرارات على النحو الذى يحقق مردودا حقيقيا يعبر عن كفاءة استخدام الموارد البشرية والمادية المتاحة، ويرتقى بمستوى الخريجيين ويحقق التميز من خلال التنافسية على المستويين المحلى والدولى، ويكون لدى الجامعة من النظم الداخلية ما يضمن  التحسين والتعزيز المستمر للجودة.
· الدراسة الذاتية للجامعة : 

هى وسيلة أساسية للتقويم الذاتى للجامعة، وتعتمد أساسا على توصيف وتشخيص الوضع الراهن للجامعة، وتحديد مجالات القوة والضعف فى امكانياتها البشرية والمادية وعملياتها وأنشطتها وكذلك مخرجاتها. إضافة إلى ذلك فان هذه الدراسة لابد وأن تتضمن تحديد دقيق لمجالات التحسين والتطوير الممكنة، ومقترحات ووسائل ومسئوليات التعزيز والتطوير.
· مؤشرات وخصائص تقويم واعتماد الجامعات:

تعتمد عملية التقويم والاعتماد للجامعات على ثلاثة معايير رئيسية هى الفكر الاستراتيجى، والسياسات المرشدة لمتخذى القرارات (الخصائص والمردود)، والتقويم المستمر والتطوير. ويتضمن كل معيار من هذه المعايير مجموعة من المؤشرات التي تعبر عن المعيار المقصود، ويشتمل كل مؤشر بدوره على مجموعة من الخصائص المطلوب قياسها أثناء عملية التقويم والاعتماد.
· التخطيط الاستراتيجي :

عملية تنطوي على التنبؤ بالمستقبل لفترة زمنية طويلة (5 سنوات فأكثر)، وتحديد رؤية ورسالة المؤسسة وغاياتها وأهدافها الاستراتيجية التي يجب أن تسعى إلى تحقيقها في هذه الفترة، وكذلك الوسائل اللازمة لتحقيق ذلك.
· التحليل البيئي:

عملية تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة باستخدام اسلوب (SWOT) لتحديد نقاط القوة والضعف بالمؤسسة، والفرص المتاحة والتهديدات القائمة والمتوقعة.
· الخطة الاستراتيجية  : 

تمثل مخرجات عملية التخطيط الاستراتيجي، ويجب أن تكون مكتوبة ومعتمدة وتحدد رؤية ورسالة المؤسسة، وغاياتها وأهدافها الاستراتيجية،والوسائل المتاحة والمستقبلية لتحقيق ذلك، وتعكس استراتيجية الجامعة/ الأكاديمية.

· رؤية ورسالة الجامعة:

الرؤية هى عبارات مصاغة بدقة لتعبر عن طموحات الجامعة التى تتمنى أن تحققها فى الأجل الطويل. أما الرسالة تتمثل أيضا فى عبارات تم صياغتها بدقة وتعكس أسباب إنشاء الجامعة وتحدد ما يمكن تقديمه للمجتمع وسوق العمل، وتعرض الغرض الذى يجعلها مختلفةً عن غيرها من الجامعات،  وتوضح جوهر عملياتها الفنية من تعليم وبحث علمى وخدمات مجتمعية والقطاعات المستهدفة لخدماتها، والموارد البشرية والمادية التى تتميز بها. وربما تتضمن رسالة الجامعة القيم والفلسفة التى تحكم أدائها وتعاملها مع الآخرين.
· الخطة التنفيذية لاستراتيجية الجامعة:

تتضمن مختلف الأنشطة والمهام المطلوب القيام بها من أجل تحقيق غايات الجامعة وأهدافها الاستراتيجية، مع تحديد دقيق للمسئوليات والجدول الزمني ومؤشرات المتابعة والتقييم، ومستويات الإنجاز.
· السياسات : 
مرشد لاتخاذ القرارات في المجالات المختلفة بالجامعة مثل التعليم، والدراسات العليا، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع وتنمية البيئة، والموارد البشرية، والشؤن المالية ، والانشاءات والشؤن الهندسية، وغيرها.  ومن ناحية اخرى يجب أن تكون السياسات موثقة ومعتمدة.
· الأهداف الاستراتيجية:

النتائج النهائية التى تسعى الجامعة إلى تحقيقها والتى يجب أن تكون محددة بدقة وواضحة ومفهومة وواقعية ومرنة وقابلة للقياس.  
· السمات المميزة للجامعة :

مجموعة من الصفات التى تنفرد بها الجامعة وتميزها عن غيرها من الجامعات الاخرى، ويطلق على مثل هذه الصفات المميزات التنافسية.
· الوضع التنافسي للجامعة :

يعكس وضع الجامعة بالمقارنة بغيرها من الجامعات سواء على المستوى المحلى أو الدولى من حيث ما تتصف به من خصائص التفوق والتميز ، وبما يساعد على تصنيفها وتحديد مكانتها بين هذه الجامعات.
· أنماط التعلم :
الطرق المختلفة التي تتم من خلالها عملية التعلم  ومنها التعلم وجها لوجه، والتعلم عن بعد، والتعلم الألكتروني.
· الموارد البشرية:
تضم القيادات الاكاديمية (رئيس الجامعة ونوابه وعمداء الكليات والمعاهد والوكلاء ورؤساء الاأقسام العلمية ومدراء المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص من الأكادميين)، وأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم، والقيادات الادارية (أمين عام الجامعة ومساعديه ومدراء العموم، ومدراء الادارات، ورؤساء الأقسام والوحدات التنفيذية الاخرى)، والعاملين من اداريين وفنيين، والعمال.  

· الأطراف ذات العلاقة بالجامعة:
تتمثل فى كافة الأفراد والمؤسسات والجهات التي لها اهتمام مشروع أو مصلحة ما أو تتحمل مخاطر ناتجة عن انشاء واستمرار الجامعة كمؤسسة تعليم عالى، ويشتملون على الطلاب، وأولياء الامور، وأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم، والعاملين، والنقابة المهنية، ومنظمات الأعمال الانتاجية والخدمية المختلفة، والمؤسسات الحكومية، وأفراد ومؤسسات المجتمع المدني الذين يشكلون المجتمع المحلي للجامعةً. 
· منظمات سوق العمل :

المؤسسات الحكومية، والشركات العامة والخاصة فى القطاعات الانتاجية والخدمية المختلفة، والمنظمات الأهلية التي تتيح فرص التوظف لخريجي الجامعة من التخصصات المختلفة.
· نظم ادارة الجودة بالجامعة:
هى تلك النظم الداخلية فى الجامعة وما تتطلبه من أجهزة وهياكل وأفراد واجراءات لادارة أنشطة الجودة والارتقاء بمستوى الأداء الجامعى وضمان استمرارية جودته.
مركز الجودة بالجامعة:

هو الوحدة التنظيمية المسئولة بشكل مركزى عن ادارة النظام الداخلى للجودة بالجامعة، اضافة الى دوره الفعال فى تقديم الدعم الفنى لكليات ومعاهد الجامعة، ويتوافر لديه كافة والبرامج اللازمة لادارة الجودة، والوثائق والأدلة الخاصة بالممارسات التطبيقية لضمان الجودة وتحسين مستوى مخرجات الجامعة.
· المراجعة الخارجية:

هى الزيارة التى يقوم بها مجموعة من الأكاديمين ذوى الخبرة فى مجال تقييم الجامعات، ويتم دعوتهم من قبل الجامعة لمراجعة استراتيجية الجامعة وسياستها وبرامجها المختلفة والمعايير الأكاديمية التى تطبقها، ومدى قدرتها على تحقيق رسالتها وأهدافها الاستراتيجية.

· المراجعون المعتمدون:

فريق من أعضاء هيئة التدريس أو الخبراء أوالشخصيات العامة ذات الأهتمام بتطوير التعليم من خارج الجامعة الخاضعة للتقويم والاعتماد، وليس لهم مصالح متعارضة، حيث يتم اختيارهم من قبل الهيئة للقيام بعملية المراجعة والتقويم أثناء الزيارات الميدانية للجامعة.
· المنسق :
هو أحد أعضاء هيئة التدريس الذي تقوم الجامعة بترشيحه ليتولى التنسيق لإجراء عملية المراجعة والتقويم للجامعة وذلك قبل وأثناء وبعد الزيارة الميدانية لفريق المراجعين المعتمدين.

· الزيارة الميدانية:
هى زيارة يقوم بها المراجعون المعتمدون من قبل الهيئة لجامعة وفروعها لأغراض التقويم والاعتماد، حيث يتم خلالها المراجعة والتدقيق لجميع المؤشرات والخصائص المتعلقة بمعايير تقويم واعتماد الجامعات كما هى واردة فى الدراسة الذاتية. وتتم االزيارة الميدانية بالتنسيق مع الجامعة
· التوسع والنمو التعزيز والتطوير المؤسسى:
يتمثل فى الخطط أو البرامج والقرارات والاجراءات التى تؤدى الى تعظيم عناصر القوة أو التميز لدى الجامعة، أوتؤدى الى  تحسين وتطوير مدخلاتها من الموارد البشرية والمادية، وعملياتها وأنشطتها المختلفة، ومخرجاتها من خرجييين وبحث علمى وخدمات لمجتمعية.  
· التوسع والنمو:
تلك المجهودات المبذولة من الجامعة للتوسع فى تقديم خدماتها التعليمية داخل وخارج مصر والذى يعكس سمعتها الجيدة وتميزها فى العملية التعليمية والبحثية، ويقاس ذلك من خلال تزايد أعدد الطلاب الملتحقين بالجامعة، والموارد الذاتية للجامعة، 




الملاحق
ملحق رقم (1)

               الهيئة القومية


لضمان جودة التعليم والاعتماد

نموذج رقم (1)

الجدول الزمني لزيارة فريق المراجعين
يعتبر هذا الجدول الزمنى مرشدا عاما لمواعيد وأنشطة الزياارة الميدانية ويمكن مراجعته مع المنسق. كما يلاحظ أن هذا النموذج يتصف بالمرونة حيث يمكن اجراء بعض التعديلات فى المواعيد والفترات الزمنية لأى نشاط  من أنشطة الزيارة، ولكن دون احداث  خلل  بالجدول اليومى للزيارة كما هو وارد بالنموذج.

	الیوم السابق للزيارة الرسمية:

	9:00-9:30
	استقبال فريق المراجعة بمعرفة المنسق.


	9:30 – 10:00
	استقبال رسمي لفريق الزيارة بمكتب رئيس الجامعة أو من ينوبه .



	10:00-12:00
	الانتقال إلى الغرفة الرئيسية المخصصة للفريق بصحبة المنسق لمراجعة خطة الزيارة وتوزيع المهام علي أعضاء الفريق وتحديد الوثائق والمستندات الاضافية المطلوبة بمعرفة المنسق.

	12:00-14:30
	زيارة لمباني الجامعة .

 

	14:30-15:00
	استراحة
 

	15:00-16:30
	اجتماع فريق المراجعين مع المنسق للتاكيد على جدول اليوم الأول و طلب أي ايضاحات.



	الیوم الأول: بدء الزيارة الرسمية: 

	9:00-9:45
	اجتماع المراجعين مع رئيس الجامعة و بحضور السادة النواب وعمداء الكليات ومدير مركز الجودة بالجامعة والمنسق و من يراه رئيس الجامعة لأستعراض خطة وأهداف المراجعة، وطلب الدعم.

	10:00-11:00
	الانتقال إلى الغرفة الرئيسية المخصصة للفريق بصحبة المنسق والتعريف بالوثائق والمستندات التي سبق طلبها. 


	11:00-14:30
	ينقسم فريق المراجعين إلى مجموعتين للقيام على التوازي بالمهام التالية:

· مراجعة الوثائق
· زيارة للمواقع المدرجة في خطة الزيارة.
      -    مقابلات مع طلاب الدراسات العليا/ طلاب مرحلة البكالوريوس  (علي التوازي).

	14:30-15:30
	استراحة 

	15:30-16:30
	اجتماع مغلق للمراجعين وبحضور المنسق لمناقشة نتائج الملاحظة والفحص الوثائقي ، وتحديد المهام لليوم التالى.

	16:30-17:00
	اجتماع فريق المراجعين مع المنسق للتاكيد على جدول اليوم الثاني وطلب و طلب أي ايضاحات.


	اليوم الثاني: أنشطة الزيارة المخططة:

	9:00-9:15
	مقابلة رئيس الجامعة لتقديم تقرير موجز عما تم في اليوم السابق، والإحاطة بخطة عمل اليوم. 

	9:15- 11:00
	مقابلة مع نواب رئيس الجامعة المختصين كل علي حده. 
أستكمال أعمال الفحص الوثائقي (علي التوازي).

	11:00-12:30
	مقابلة مع القيادات الإدارية /العاملون في الجهاز الاداري (علي التوازي).

	12:30-14:00
	مقابلات مع أعضاء هيئة التدريس / الخريجون / الأطراف المجتمعية المعنية (علي التوازي) 

	14:00-15:00
	استراحة.

	15:00-16:30
	اجتماع مغلق للمراجعين لمناقشة نتائج الملاحظة والفحص الوثائقي لليوم الثاني.

	16:30-17:00
	اجتماع فريق المراجعين مع المنسق للتاكيد على جدول اليوم التالي و تحديد الكليات أو المعاهد المطلوب زيارتها وطلب أي ايضاحات.


	اليوم الثالث: أنشطة الزيارة المخططة:

	9:00-9:30 
	مقابلة عمداء الكليات / المعاهد المختارة و بحضور وكلاء الكلية/ المعهد  مدير وحدة الجودة ، والمنسق وأي أطراف أخري يحددها العميد. 

	9:30- 11:00
	
	ينقسم فريق المراجعين الى مجموعتين للقيام على التوازي بالمهام التالية:

· مراجعة الوثائق
· زيارة للمواقع المدرجة في خطة الزيارة.

	11:00-12:30
	مقابلة مع القيادات الإدارية /العاملون في الجهاز الاداري (علي التوازي).

	12:30-14:00
	مقابلات مع أعضاء هيئة التدريس / طلاب الدراسات العليا/ طلاب مرحلة البكالوريوس / الأطراف المجتمعية ذات العلاقة بالجامعة / الخريجون  (علي التوازي). 

	14:00-15:00
	استراحة.

	15:00-16:30
	اجتماع مغلق للمراجعين لمناقشة نتائج الملاحظة والفحص الوثائقي لليوم الثالث.

	16:30-17:00
	اجتماع فريق المراجعين مع المنسق للتاكيد على جدول اليوم التالي وطلب أي ايضاحات.


	اليوم الرابع: الأنشطة المخططة:

	9:00-9:15
	مقابلة رئيس الجامعة لتقديم تقرير موجز عما تم في اليوم السابق، والإحاطة بخطة عمل اليوم.

	9:15- 11:00
	مقابلة مع بعض رؤساء المراكز البحثية المتخصصة /  والوحدات ذات الطابع الخاص / ووحدة إدارة المشروعات / مركز ضمان الجودة  / مركز المعلومات ( على التوازي).  

	11:00-12:30
	تفقد اماكن ممارسة الأنشطة الطلابية، معامل الكمبيوتر، أماكن اخرى تقترحها الجامعة ( على التوازي).

	12:30-14:30
	اجتماع مغلق للمراجعين 

	14:30-15:00
	اجتماع عام بنهاية الزيارة الميدانية مع رئيس الجامعة ونواب رئيس الجامعة وعمداء الكليات ومدير وحدة الجودة بالجامعة وغيرهم ممن يدعوهم رئيس الجامعة لاستعراض تقرير شفهي عام عن نتائج الزيارة.

	15:00
	المغادرة


نموذج رقم (2)

تقرير الصلاحية للاعتماد 
(أولي/ نهائي)

اسم الجامعة : .....................

تاريخ صدور التقرير:   /   /

تاريخ الزيارة الميدانية للمراجعة :    /   /

مقدمة:

هدفت عملية المراجعة والتقويم التي قامت بها الهيئة القومية  لضمان جودة التعليم و الاعتماد للجامعة الى التحقق من انها تتسم بالمصداقية و النزاهة و لديها من القيادة و الحوكمة والتنظيم و الموارد البشرية و المادية ما يدعم تحقيق رسالتها المعلنة واهدافها الاستراتيجية. وكذلك حرصت الهيئة على التحقق من ان المؤسسة تضع الطالب في مقدمة اهتماماتها وتتوافر بها السياسات و البرامج وانماط التعلم والكفاءات الاكاديمية اللازمة لضمان تحقيق واستمرارية الفاعلية التعليمية.
وقد اعتمدت الهيئة خلال عملية التقويم على تحليل دقيق للدراسة الذاتية التي قدمتها المؤسسة مدعمة بالوثائق بالاضافة الى الزيارة الميدانية التي قام بها فريق المراجعين المعتمدين  للمؤسسة، والتي قام من خلالها بالتحقق مما جاء بتقرير الدراسة الذاتية للمؤسسة و ملاحظة الانشطة الدراسية المختلفة واجراء مقابلات مع الطلاب واعضاء هيئة التدريس والعاملين والاطراف المجتمعية المختلفة. و فيما يلي ملخص لنتائج عملية التقويم التي تم اتخاذ قرار الهيئة  على اساسها.  
الملخص التنفیذي  (صفحة واحدة/ نقاط محددة ومختصرة):

خلصت الهيئة الى ان (اسم المؤسسة ....................................................) التابعة لـ ................................

و نص رسالتها المعلن " ................."

يذكر ملخص المعلومات الحيوية الخاصة بالمراجعة والتقويم مراجعة الاعتماد، وأهم النتائج (نقاط القوة والضعف) إضافة إلى أي ممارسات جيدة داخل المؤسسة .

ويتضمن هذا الملخص معلومات عن كل معيار رئيسي وما يتبعه من معايير فرعية. مع توضيح نقاط القوة والضعف. فعلى سبيل المثال :
· لها رسالة تعبر عن طبيعة نشاط مؤسسات التعليم العالي

· لديها غايات وأهداف استرتيجية محددة وملائمة

· تتسم بالمصداقية و النزاهه

· لها قدرة مؤسسية تمكنها من تحقيق رسالتها

· تظهر فاعلية تعليمية على مستوى الدرجة الجامعية الاولى، و كذلك على مستوى برامج الدراسات العليا لكل من الماجستير و الدكتوراة)
· لها نظام للتقويم الذاتي و تستخدم نتائج هذا التقويم للتحسين و التطوير المستمر

· تحقق بالفعل رسالتها المعلنة و لديها من التنظيم و الموارد البشرية و المادية ما يكفل لها استمرارية تحقيق الرسالة لفترة خمس سنوات مقبلة على الاقل.
و بناءاً على ما تقدم فان الهيئة القومية لضمان جودة التعليم و الاعتماد قد قررت الاتي

(أ) في حالة المنح

تمنح .............................................. (اسم المؤسسة) شهادة الاعتماد كمؤسسة للتعليم العالي شاملة برامجها في المرحلة الجامعية الاولى و برامج الدراسات العليا   (أو فقط اذا حجب عن الدراسات العليا)   

(ب) في حالة التعليق

يؤجل منح الاعتماد .............................................. (اسم المؤسسة) لمدة ؟؟ تستوفي خلالها نقاط الضعف التالية وتقوم باتخاذ الاجراءات .................................... لتطوير أداءها بالاستعانة بالهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد حتى يتسنى إعادة تقييمها بناءاً على تقرير تحسين الأداء وطبقاً للإجراءات والقواعد المنظمة لذلك. 

(جـ) في حالة عدم صلاحية المؤسسة للاعتماد

عدم صلاحية المؤسسة .............................................. (اسم المؤسسة) للاعتماد كمؤسسة للتعليم العالي في الوقت الحالي، ويحق لها التقدم مرة أخرى للاعتماد طبقاً للإجراءات والقواعد المنظمة لذلك.

النص الأساسي
مقدمة
يتضمن  هذا التقرير النتائج التي توصل إليها فريق  المراجعون المعتمدين الذين قاموا  بزيارة ) اسم المؤسسة(   في  )شهر/السنة( 
 استجابة لطلب الاعتماد المقدم من المؤسسة للهيئة و قد قامت المؤسسة بتقديم الدراسة الذاتية الخاصة بها، والتى كانت أساس هذه المراجعة، في ) الشهر/السنة).

و)اسم المؤسسة] هي/ كلية / معهد/   حكومية/ خاصة تابعة ل......................... تم تأسيسها في )اكتب سنة التأسيس(

ورسالتها هي: )رسالة المؤسسة(

و لديها )العدد ( طالب مسجلين بها منهم )العدد(  طالب في سنوات المرحلة الجامعية الأولى و)العدد( طالب في الدراسات العليا. 
ويعمل  بالمؤسسة )العدد( عضو هيئة التدريس الأكاديمية, و (عدد(  من الهيئة المعاونة و  يساعدهم )العدد( من الموظفين والفنيين والإداريين.
تقدم الكلية البرامج التالية التي تؤدي إلى الحصول على مؤهلات/ درجات علمية:

)قائمة بالبرامج التعليمية)

ملخص عملية التقویم

اولا: القدرة المؤسسية
1. التخطيط الاستراتيجي للمؤسسة :

· بشكل اجمالى : التخطيط الاستراتيجي للمؤسسة ملائم وقد وجدت الهيئة ان المؤسسة تنتهج التخطيط الاستراتيجي القائم على التحليل الوافي للوضع القائم وتحديد الفجوة بينه و بين الرؤية المنشودة  و انها قد وضعت الغايات النهائية والاهداف الاستراتيجية التي تمكنها من تحقيق رسالتها و رؤيتها.
· تكتب فقرات تتناول كل مؤشر وما يتبعه من عناصر وخصائص تتعلق بالتخطيط الاستراتيجي التي وجدت ملائمة  مع إعطاء تقويم مصحوباً بالأدلة الداعمة.

· في حالة وجود  نقاط ضعف في احد العناصر). ولكن [يذكر اسم الخاصية أو الخصائص والعنصر التابعة له ]  تتطلب المزيد من التحسين حتى تصبح مستوفيةً لضوابط الهيئة  حيث انه ينقصها .......

2- الهيكل التنظيمي:

بشكل اجمالى : وجدت الهيئة ان للمؤسسة هيكل تنظيمى رسمي معتمد وملائم لحجم و نوع انشطتها 
         ويضمن تحقيق رسالتها وغاياتها واهدافها.
· تكتب فقرات تتناول كل مؤشر وما يتبعه من عناصر وخصائص تتعلق بهذا المعير مع اعطاء تقويم لمصحوبا بالأدلة الداعمة .

· في حالة وجود  نقاط ضعف في احد العناصر). ولكن ) اسم الخاصية أو الخصائص والعنصر التابعة له  ]  تتطلب المزيد من التحسين حتى تصبح مستوفيةً لضوابط الهيئة  حيث انه ينقصها.................

3- القيادة والحوكمة :
بشكل أجمالى : للمؤسسة قيادة واعية تتبنى فكر التطوير والسعي الى التميز، وقادرة على وضع السياسات اللازمة لذلك واتخاذ القرارات في اطار زمني ملائم يضمن كفاءة وفاعلية اداء المؤسسة.
· تكتب فقرات تتناول كل  مؤشر وما يتبعه من عناصر وخصائص تتعلق بهذا  المعيار مع إعطاء تقويم مصحوباً بالأدلة الداعمة.
· في حالة وجود  نقاط ضعف في احد العناصر ( ولكن) )اسم الخاصية أو الخصائص والعنصر التابعة له  ( يتطلب المزيد من التحسين حتى يصبح مستوفياً لضوابط الهيئة  حيث انه ينقصه................
4- المصداقية والأخلاقيات :
بشكل اجمالى : تلتزم المؤسسة بالمصداقية و النزاهه في جميع سياساتها وقراراتها و تعاملاتها في داخل والخارج، وتحرص على تطبيق الممارسات العادلة وعدم التمييز وتعمل على حماية الحريات الاكاديمية وحقوق الملكية الفكرية و النشر و تراقب تطبيق الاخلاقيات المهنية بين افرادها.

· تكتب فقرات تتناول كل مؤشر وما يتبعه من عناصر وخصائص تتعلق بهذا المعيار، مع إعطاء تقويم مصحوباً بالأدلة الداعمة.
· في حالة وجود  نقاط ضعف في احد العناصر  ولكن (اسم الخاصية أو الخصائص والعنصر التابعة له) يتطلب المزيد من التحسين حتى يصبح مستوفياً لضوابط الهيئة  حيث انه ينقصه.......
5- الجهاز الإداري
بشكل اجمالى : للمؤسسة جهاز اداري ملائم ومعتمد على مختلف مستوياته لتحقيق الأداء المخطط بكفاءة بالنسبة  لجميع  انشطة المؤسسة مما  يكفل تحقيق رسالتها وغاياتها واهدافها.
· تكتب فقرات تتناول كل مؤشر وما يتبعه من عناصر وخصائص تتعلق بهذا المعيار مع إعطاء تقويم مصحوباً بالأدلة الداعمة.
· في حالة وجود  نقاط ضعف في احد العناصر ولكن (اسم الخاصية أو الخصائص والعنصر التابعة له) يتطلب المزيد من التحسين حتى يصبح مستوفياً لضوابط الهيئة  حيث انه ينقصه.......
6- الموارد المالية والمادية:
بشكل اجمالى : للمؤسسة مواردها المالية السنوية الكافية والتى تمكنها من تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية. وقد وجدت الهيئة ان المؤسسة تراعي التوازن في تخصيص موازنتها السنوية على أنشطة  التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع، وبما يعكس الاحتياجات الفعلية لهذه الانشطة و حجم كل منها فى رسالة المؤسسة وبما يتلائم مع أهداف المؤسسة الاستراتيجية.

· تكتب فقرات تتناول كل مؤشر وما يتبعه من عناصر وخصائص تتعلق بهذا المعيار مع إعطاء تقويم مصحوباً بالأدلة الداعمة.
· في حالة وجود  نقاط ضعف في احد العناصر ولكن (اسم الخاصية أو الخصائص والعنصر التابعة له) يتطلب المزيد من التحسين حتى يصبح مستوفياً لضوابط الهيئة  حيث انه ينقصه.......
7- المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة
بشكل اجمالى : وجدت الهيئة ان المؤسسة تحرص على تلبية إحتياجات المجتمع المحيط من خلال ما تمارسه من أنشطة وما تقدمه من خدمات وانها تحرص على قياس رضاءه عن تلك الخدمات. 
· تكتب فقرات تتناول كل مؤشر وما يتبعه من عناصر وخصائص تتعلق بهذا المعيار مع إعطاء تقويم مصحوباً بالأدلة الداعمة.
· في حالة وجود  نقاط ضعف في احد العناصر ولكن (اسم الخاصية أو الخصائص والعنصر التابعة له) يتطلب المزيد من التحسين حتى يصبح مستوفياً لضوابط الهيئة  حيث انه ينقصه.......
8-التقويم المؤسسى وإدارة الجودة:

بشكل اجمالى : وجدت الهيئة ان المؤسسة تلتزم باجراء تقويم شامل و مستمر لقدرتها المؤسسية و تقوم بتحديد نقاط القوة وتعزيزها و كذلك نقاط الضعف ومعالجتها. وقد اظهرت المؤسسة انها تستخدم نتائج التقويم فى تطوير وتعزيز نظمها الخاصة بادارة الجودة.

· تكتب فقرات تتناول كل مؤشر وما يتبعه من عناصر وخصائص تتعلق بهذا المعيار مع إعطاء تقويم مصحوباً بالأدلة الداعمة.
· في حالة وجود  نقاط ضعف في احد العناصر ولكن (اسم الخاصية أو الخصائص والعنصر التابعة له) يتطلب المزيد من التحسين حتى يصبح مستوفياً لضوابط الهيئة  حيث انه ينقصه.......
ثانيا :الفاعلية التعليمية
1- الطلاب والخريجون:
بشكل اجمالى : وجدت الهيئة ان المؤسسة تنظر للطالب على انه أساس العملية التعليمية، وانها  تحرص على توفير فرص التعلم المتكافئة، وتقديم الدعم والارشاد، وتشجيع الأنشطة الطلابية. كما انها تحرص على استمرارعلاقة المؤسسة بالطلاب حتى بعد تخرجهم من خلال مكتب خدمات الخريجين. 

· تكتب فقرات تتناول كل مؤشر وما يتبعه من عناصر وخصائص تتعلق بهذا المعيار مع إعطاء تقويم مصحوباً بالأدلة الداعمة.
· في حالة وجود  نقاط ضعف في احد العناصر ولكن (اسم الخاصية أو الخصائص والعنصر التابعة له) يتطلب المزيد من التحسين حتى يصبح مستوفياً لضوابط الهيئة  حيث انه ينقصه.......
2- المعايير الاكاديمية

تتبنى المؤسسة (المعايير الأكاديمية القومية القياسية أو تذكر المعايير الأكاديمية المعتمدة المتبناة)، و قد تمت عملية تقويم  المؤسسة للاعتماد طبقاً لهذه المعايير. 

بشكل اجمالى : وجدت الهيئة ان المعايير الأكاديمية التي تبنتها المؤسسة تتفق مع رسالتها وأهدافها الاستراتيجية. و انها اتخذت الإجراءات الرسمية اللازمة لتبني وتطبيق تلك المعايير. و انها  تعمل على توعية أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والعاملين بها. و انها تتخذ الاجراءات اللازمة للوفاء بمتطلبات المعايير المتبناه.

· تكتب فقرات تتناول كل مؤشر وما يتبعه من عناصر وخصائص تتعلق بهذا المعيار مع إعطاء تقويم مصحوباً بالأدلة الداعمة.
· في حالة وجود  نقاط ضعف في احد العناصر ولكن (اسم الخاصية أو الخصائص والعنصر التابعة له) يتطلب المزيد من التحسين حتى يصبح مستوفياً لضوابط الهيئة  حيث انه ينقصه.......
3- البرامج التعليمية/المقررات الدراسية: 
بشكل إجمالى : وجدت الهيئة ان البرامج التعليمية والمقررات الدراسية التي تقدمها المؤسسة في المستوى الجامعي الاول  متفقة مع رسالتها وغاياتها التعليمية وأهدافها الاستراتيجية. و انها قامت بتوصيف تلك البرامج والمقررات ولديها آليات واضحة لمراجعتها و تحديثها دورياً. وكذلك تحرص المؤسسة على أن تحقق مخرجات التعلم المستهدفة من كل  برنامج الأهداف المحددة للبرنامج.
· تكتب فقرات تتناول كل مؤشر وما يتبعه من عناصر وخصائص تتعلق بهذا المعيار مع إعطاء تقويم مصحوباً بالأدلة الداعمة.
· في حالة وجود  نقاط ضعف في احد العناصر ولكن (اسم الخاصية أو الخصائص والعنصر التابعة له) يتطلب المزيد من التحسين حتى يصبح مستوفياً لضوابط الهيئة  حيث انه ينقصه.......
4- التعليم والتعلم والتسهيلات المادية للتعلم:
بشكل اجمالى : وجدت الهيئة أن المؤسسة تعمل على توفير فرص التعلم للطلاب وتحرص على ملائمة الأساليب المستخدمة في ذلك لمخرجات التعلم المستهدفة، وتشجع أنماط التعلم غير التقليدية، و تسعى الى تهيئة فرص التعلم الذاتي. و قد وجدت الهيئة ان المؤسسة تتيح مصادر تعلم متنوعة وملائمة لنوعية البرامج ولأعداد الطلاب وان المؤسسة تقوم بتقويم الطلاب بعدالة و موضوعية وباستخدام أساليب متنوعة.
· تكتب فقرات تتناول كل مؤشر وما يتبعه من عناصر وخصائص تتعلق بهذا المعيار مع إعطاء تقويم مصحوباً بالأدلة الداعمة.
· في حالة وجود  نقاط ضعف في احد العناصر ولكن (اسم الخاصية أو الخصائص والعنصر التابعة له) يتطلب المزيد من التحسين حتى يصبح مستوفياً لضوابط الهيئة  حيث انه ينقصه.......
5- أعضاء هيئة التدريس:

بشكل اجمالى : وجدت الهيئة ان المؤسسة  لديها  العدد الكافى فى التخصصات المختلفة من اعضاء هيئة التدريس و معاونيهم لتوفية متطلبات البرامج التي تقدمها بالنسبة لكل من المستوى الجامعي الاول و الدراسات العليا و انها تضع معايير موضوعية لتقييم ادائهم بما يمكنها من الارتقاء بمستوى جودة العملية التعليمية والبحث العلمى وخدمة المجتمع ووفقاً لرسالتها وأهدافها الاستراتيجية. كذلك ثبت للهيئة ان المؤسسة تعمل على تنمية قدرات ومهارات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم و ضمان رضاهم الوظيفي. 
· تكتب فقرات تتناول كل مؤشر وما يتبعه من عناصر وخصائص تتعلق بهذا المعيار مع إعطاء تقويم مصحوباً بالأدلة الداعمة.
· في حالة وجود  نقاط ضعف في احد العناصر ولكن (اسم الخاصية أو الخصائص والعنصر التابعة له) يتطلب المزيد من التحسين حتى يصبح مستوفياً لضوابط الهيئة  حيث انه ينقصه.......
5- البحث العلمي والأنشطة العلمية:
بشكل اجمالى : وجدت الهيئة ان المؤسسة تحرص على توفير الظروف المواتية والموارد الكافية التي تمكن الباحثين من القيام بالنشاط البحثى العلمي والارتقاء بمستوى جودته. كما وجدت ان المؤسسة تشجع التعاون بين التخصصات المختلفة في مجال البحوث من خلال خطة بحثية متكاملة تتفق مع الخطة البحثية للجامعة.
· تكتب فقرات تتناول كل مؤشر وما يتبعه من عناصر وخصائص تتعلق بهذا المعيار مع إعطاء تقويم مصحوباً بالأدلة الداعمة.
· في حالة وجود  نقاط ضعف في احد العناصر ولكن (اسم الخاصية أو الخصائص والعنصر التابعة له) يتطلب المزيد من التحسين حتى يصبح مستوفياً لضوابط الهيئة  حيث انه ينقصه.......
7- الدراسات العليا:

بشكل إجمالى : المؤسسة تقوم بمنح درجة ...... و ........ و لديها (عدد......... ) من البرامج. و قد وجدت  الهيئة ان المؤسسة تسعى الى تحسين جودة هذه البرامج من خلال الحرص على توصيف جميع هذه البرامج ومراجعتها دوريا و التحقق من أن مخرجات التعلم المستهدفة لاي برنامج و مقرراته تحقق بالفعل الأهداف المخططة له. كما ان  المؤسسة تحرص على توفير مصادر التعلم المختلفة لطلاب الدراسات العليا، و تقر نظما موضوعية لتقويمهم.

· تكتب فقرات تتناول كل مؤشر وما يتبعه من عناصر وخصائص تتعلق بهذا المعيار مع إعطاء تقويم مصحوباً بالأدلة الداعمة.
· في حالة وجود  نقاط ضعف في احد العناصر ولكن (اسم الخاصية أو الخصائص والعنصر التابعة له) يتطلب المزيد من التحسين حتى يصبح مستوفياً لضوابط الهيئة  حيث انه ينقصه.......
8- التقويم المستمر للفاعلية التعليمية:
بشكل اجمالى : وجدت الهيئة ان المؤسسة تعتمد على التقويم الشامل والمستمر للفاعلية التعليمية وتسعى بجدية الى الاستفادة من نتائج هذا التقويم فى وضع خطط تحسين وتعزيز فاعلية التعليم. وتحققت الهيئة ان للمؤسسة نظام داخلي متكامل لإدارة جودة التعليم والتعلم .

· تكتب فقرات تتناول كل مؤشر وما يتبعه من عناصر وخصائص تتعلق بهذا المعيار مع إعطاء تقويم مصحوباً بالأدلة الداعمة.
· في حالة وجود  نقاط ضعف في احد العناصر ولكن (اسم الخاصية أو الخصائص والعنصر التابعة له) يتطلب المزيد من التحسين حتى يصبح مستوفياً لضوابط الهيئة  حيث انه ينقصه.......
القرار
بناءاً على ما سبق فانه تقرر ما ياتي :
اولاً : تُمنح (اسم المؤسسة ..............................................)  شهادة الاعتماد كمؤسسة للتعليم العالي شاملة برامجها في المرحلة الجامعية الاولى و برامج الدراسات العليا   (أو في المرحلة الجامعية الأولى فقط).
ثانياً : يضاف اسم المؤسسة لسجل المؤسسات المعتمدة بسجلات الهيئة وبموقعها الالكتروني.
ثالثاً : تخطر الوزارات والجهات المعنية بنسخة من القرار و يتاح الاطلاع عليه للكافة.

رابعاً : تظل المؤسسة المعتمدة خاضعة خلال فترة صلاحية الشهادة لإجراءات المتابعة والمراجعة الدورية من خلال التقارير الذاتية السنوية التي تقدمها المؤسسة وما تقوم به الهيئة من زيارات للتاكد من استمرارية مقومات الإعتماد.
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