
  

  

  

 

  

 

 

QACID                                                                        USC    
 

  م٢٠١٤ یونیو

 التراكمى لتقریر الدورىا

مركز ضمان /لإدارة 
  الجودة والتطویر المستمر

  
  للعرض على

   صلاح سید البلال.د.ا
  رئیس الجامعة



        

 

 

 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------  

 
 ١/١٦  

 

  

  

  

  

  

  

  الموضوع  م

    المقدمة

   الإداریة والمالیة الموضوعات  ١

   والتقنیة الموضوعات الفنیة  ٢

من مجلس التى تم اعتمادھا قائمة الموضوعات   ٣

  الجامعة 

  الإجتماعات الدوریة   ٤

  ورش العمل   ٥

المتابعة وقیاس القیمة المضافة لأنشطة المركز   ٦

  .شھریا
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  محتویات التقریر



        

 

 

 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------  

 
 ٢/١٦  

 

  

  

  

  

لیعمل على تحقیق رؤیة مركز ضمان الجودة والتطویر المستمر / إدارة  نشئإ

من الممارسات الشاملة التي تعكس السیاسات الداعمة ورسالة وأھداف الجامعة ویعد 

لإحداث طفرة نوعیة بمنظومة الأداء المؤسسى  ووضوح الرؤى ، لإدارة الجامعة

مواكبة التطورات المحلیة ل د ووحداتبالجامعة ومؤسساتھا من كلیات ومعاھ

منظومى في إطار  تم ترتیبھاولویات الأ على انمنظومة الأداء  وتبرھن ،والعالمیة

منظومة الجودة الشاملة ویحركھ إرادة وإدارة التغییر، استشرافا لمستقبل أكثر یدعم 

لسادات مجتمع مدینة ا ةدملخ وتفعیل الدور المنوط بھا ، اشراقا لجامعتنا الولیدة

ق الرقى یحقسعیا لت ،مع جامعة المنوفیةفي منظومة تكامل وتعاون ومحافظة المنوفیة 

  .ودعم مكانتھا على جمیع المستویات قومیا ودولیا والرفاھیة لمصرنا الحبیبة

     

  :رؤیة الجامعة
  "المعرفة وتطبیقاتھا ججامعة مدینة السادات رائدة دولیا ونموذجا لإنتا"               

  

  :رسالة الجامعة

تلتزم جامعة مدینة السادات بإعداد خریج یواكب احتیاجات سوق العمل محلیا، من خلال "      

  ."خدمات تعلیمیة وبحثیة ومجتمعیة تشجع الابتكار والتمیز في إطار التطویر المستمر

  

  :مركز ضمان الجودة بالجامعة/إدارةرؤیة 

السادات ان یكون رائدا في تصمیم وتطبیق نظم  یسعى مركز ضمان الجودة بجامعة مدینة"   
  ."ضمان الجودة الشاملة والتطویر المستمر دولیا

  

  :ضمان الجودة بالجامعة/إدارةرسالة مركز 

مركز ضمان الجودة بجامعة مدینة السادات یعمل على قیادة وتطویر نظم والیات ضمان "      

ومؤسساتھا العلمیة في إطار إدارة التغییر الجودة الشاملة للأداء الداخلي بإدارة الجامعة 

والحكومة، بما یحقق رسالة الجامعة وأھدافھا الاستراتیجیة ووفقـا للمعاییر القومیة للتقویم 

  ."متطلبات تطویر التعلیم العاليوالمؤسسي، 

  

 المقدمة



        

 

 

 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------  

 
 ٣/١٦  

 

  :الأھداف الاستراتیجیة لمركز ضمان الجودة بالجامعة

  .خ مفھوم تقویم الأداء وضمان الجودةوترسینشر ثقافة الجودة بمؤسسات الجامعة  .١

  .دعم وبناء القدرات البشریة وإكسابھم الجدارات في مجال نظم ضمان الجودة .٢

  .إنشاء قدرة مؤسسیة ذاتیة الحركة وفقا للمعاییر القومیة للتقویم المؤسسي .٣

كسب ثقة المجتمع المحلى والتوجھات الإیجابیة على المستوى الإقلیمي في مخرجات  .٤

  .العملیة التعلیمیةوفاعلیة 

୫. كفاءة وفاعلیة نظم إدارة الجودة الداخلیة والتطویر المستمر. 
 

 :مركز ضمان الجودة والتطویر المستمر  كالتالى/ الھیكل الإدارى لإدارة
 

  الموقع/المھمة  الأسم  م
بتاریخ    ٣٨٧قرار رقم ( مركز/ مدیر إدارة  ماجدة محمد رفعت أبو الصفا .د  ١

  ) م٢٤/٢/٢٠١٤
  نائب مدیر المركز  على حسن حسین.د  ٢
  وحدة الدعم الفنى والمتابعة  ولید بسیونى.د  ٣
  وحدة التخطیط وقیاس القیمة المضافة  حمادة ضاحى.د.ا  ٤
  وحدة القیاس وتقویم الأداء والتطویر المستمر  امیمة خمیس.د.ا  ٥
  وحدة المسئولیة المجتمعیة  ھالة عبد العال.د.ام  ٦
  وحدة البحوث والدراسات  دنرمین برعى احم.د  ٧

 .م٣٠/٦/٢٠١٤بتاریخ  ٥٨١ رقم رئیس الجامعة.د.القرار  تم استكمال الھیكل وفقا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



        

 

 

 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------  

 
 ٤/١٦  

 

  :الموضوعات الإداریة والمالیة:أولا

  شھر مارس الموضوعات الإداریة والمالیة
ریخ مركز ضمان الجودة بالجامعة بتا/رئیس الجامعة بتعیین مدیر لإدارة .د.قرار ا  ١/١

  .م٢٤/٢/٢٠١٤
تحدید موعد شھرى لعقد الاجتماع الدورى للمجلس التنفیذي للمركز وذلك یوم الأربعاء   ١/٢

مبنى الإدارة العامة - قاعة مجلس الجامعةالثانى من كل شھر الساعة الثانیة عشر ب
  . للجامعة

  ).م٨/٣/٢٠١٤بتاریخ  ٤١٠رقم (رئیس الجامعة بتشكیل مجلس الإدارة . د.قرار ا  ١/٣
تحدید موعد شھرى لعقد الاجتماع الدورى لمجلس الإدارة وذلك یوم الأربعاء الثانى من   ١/٤

  .مبنى الإدارة العامة للجامعة-قاعة مجلس الجامعةكل شھر في تمام الساعة الثانیة عشر ب
مركز ضمان الجودة والتطویر / موافقة مجلس الإدارة على رفع اللائحة الموحدة للإدارة  ١/٥

  .المعاھد لمناقشتھا وإعتمادھا بمجلس الجامعة/مستمر والوحدات بالكلیاتال
تخصیص میزانیة سنویا للإدارة للصرف على الحوافز والأنشطة المدرجة بخطط الإدارة   ١/٦

الموازنة  من% ٢٥من متطلبات على ألا تزید ھذه المستجدات عن  دالمركز أو ما یستج/
  .قبولة لحدوث معدل الانحراف بالخطةالسنویة للإدارة، وھي النسبة الم

  :مركز ضمان الجودة والتطویر المستمر من/تخصیص مصادر التمویل السنویة لإدارة   ١/٧
الموازنة العامة والموارد الذاتیة ومخصصات ضمان الجودة والتطویر المستمر من 

ف الصنادیق ومخصصات للجودة من الكلیات والمعاھد، وتجمیعھا في حساب مجنب یصر
على ان یتم الصرف وفقا جدول الحوافز والبدلات للعاملین للإدارة والوحدات وفق لائحة 

المركز على مستوى الوحدات والإدارة /ةلمعدلات الإنجاز بعد إقرارھا من مدیر الإدار
. د.وترفع للأستاذ الدكتور رئیس الجامعة و یتم اعتماد معدل الإنجاز لمدیر الإدارة من ا

  رئیس الجامعة
  جھة الصرف  بالجنیھ المبلغ   حافز شھري

تم اعتماده في مجلس   ٢٠٠٠  المركز/مدیر الإدارة 
  الجامعة بتاریخ

م ٢/٢٠١٤/   ٢٦ 
على ان یصرف من 

مخصصات 
  المركز/الإدارة

  ١٥٠٠  المركز/نائب مدیر الإدارة
  ١٥٠٠  مدیر وحدة الجودة

  ١٠٠٠  أعضاء اللجان النوعیة بالمركز
  ٢٥٠  املین بالمركزالإداریین والع

من  بالمھمةمكافئات المتعاملین 
  قبل المركز

  ساعة لدرجة أستاذ/جنیھا ٥٠
  أستاذ مساعد  ساعة لدرجة/جنیھا ٤٠
  ساعة لدرجة مدرس/جنیھا٣٠
ساعة للھیئة المعاونة /جنیھا ٢٠

  والإداریین

استكمال جدول الحوافز   ١٠٠٠  نائب مدیر الوحدة
والأنشطة لیغطي جمیع 

كین بأعمال المشار
منظومة ضمان الجودة 

  .داخل وحدات الجامعة
ویصرف من 
مخصصات الإدارة 

  المركز/

  ٥٠٠  بالوحدات أعضاء اللجان النوعیة
  ١٢٥  بالوحدات الإداریین والعاملین

من  مكافئات المتعاملین بالمھمة
وحدات (قبل الوحدات المختلفة 

  )الجودة أو غیرھا

  :المركزتطبق كما ورد بالبند الخاص ب
  ساعة لدرجة أستاذ/جنیھا ٥٠
  أستاذ مساعد  ساعة لدرجة/جنیھا ٤٠
  ساعة لدرجة مدرس/جنیھا٣٠
ساعة للھیئة المعاونة /جنیھا ٢٠

    والإداریین



        

 

 

 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------  

 
 ٥/١٦  

 

  ابریلشھر  الموضوعات الإداریة والمالیة
رضھ الموافقة على الإقتراح البدیل لنفیذ الجانب المالى من الموارد الذاتیة للجامعة لع  ١/١

  :وھو
  جھة الصرف  النسبة من الأساسي    حافز شھري

على ان   % ١٥٠  المركز/مدیر الإدارة 
یصرف من 

صندوق 
/ التطویر

مخصصات 
  المركز/الإدارة

  

  % ١٠٠  المركز/نائب مدیر الإدارة
  %١٠٠  مدیر وحدة الجودة

أعضاء اللجان النوعیة 
  بالمركز

٧٥%  

  %٥٠  الإداریین والعاملین بالمركز
 بالمھمةمكافئات المتعاملین 

  من قبل المركز
 ساعة لدرجة أستاذ/جنیھا ٥٠  
 أستاذ  ساعة لدرجة/جنیھا ٤٠

  مساعد 
 ساعة لدرجة مدرس/جنیھا٣٠  
 مدرس ساعة للھیئة /جنیھا ٢٥

  مساعد
 للمعیدساعة /جنیھا ٢٠  
 لوكیل الوزارة او  ساعة/جنیھا ٣٠

  ما یعادلھا
 للمدیر العام او ما  ساعة/جنیھا ٢٥

 دلھایعا
 للدرجة الأولى  ساعة/جنیھا ٢٥

 والثانیة او ما یعادلھا
 للدرجة الثالثة  ساعة/جنیھا ٢٠

 والرابعة او ما یعادلھا
 للدرجة الخامسة  ساعة/جنیھا ١٥

 والسادسة
  ویعامل المؤقتین بمعاملة نظرائھم

  طبقا للمؤھل
  %٧٥  نائب مدیر الوحدة

 أعضاء اللجان النوعیة
  بالوحدات

٥٠%  

 ریین والعاملینالإدا
  بالوحدات

٢٥%  

 مكافئات المتعاملین بالمھمة
من قبل الوحدات المختلفة 

  )وحدات الجودة أو غیرھا(

  تطبق كما ورد بالبند الخاص بالمركز
  

  
  

  مایوشھر  الموضوعات الإداریة والمالیة
  :الموحدة للإدارة وذلك من خلال تفعیل اللائحة التنظمیة

 ة الشھریة للجان الجودة بالكلیات والمعاھدعقد الإجتماعات الدوری. 
 رفع المحاضر الشھریة بما تم من إجراءات لدعم منظومة الجودة الداخلیة والتطویر المستمر. 

  



        

 

 

 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------  

 
 ٦/١٦  

 

  یونیوشھر  الموضوعات الإداریة والمالیة
 المركز ووحداتھ مالیا بدءا من شھر یولیو ،/الموحدة للإدارةتفعیل اللائحة التنظمیة  ١/١

من حساب المركز بالجامعة بعد رفع المحاضر الشھریة لمجلس ادارة  الجودة بالكلیات والصرف 

والمعاھد بحیث لإعتماده بمجلس ادارة المركزبما یعكس اجراءات دعم منظومة الجودة الداخلیة 

  .للكلیات والمعاھد وفقا لخطط الأداء الشھریة
  

  :الموضوعات الفنیة والتقنیة:ثانیا
  والتقنیة شھر مارسالموضوعات الفنیة 

ون ضمان الجودة والتطویر المستمر بمجلس ئتم إعتماد الموضوعات الخاصة بش  ٢/١
  :م وھى٢٦/٢/٢٠١٤الجامعة بتاریخ 

 رؤیة ورسالة الجامعة 
 المركز/رؤیة ورسالة وأھداف الإدارة.  
 المركز/الخطة الاستراتیجیة للإدارة.  
 ة من المجلس الأعلى للجامعات اعتماد مقترح اللائحة الإداریة والمالیة الموحد

 .المركز/كنواة للائحة عمل للإدارة 
  المركز بتشكیل مجلس الجامعة ابتداء من جلسة شھر /إدراج مدیر إدارة الإدارة

مارس ویصرف المقابل المالي لحضور الاجتماعات بما یتوافق مع القرار رقم 
 .م٣٠/٧/٢٠١٣الصادر في ) ٥٠(
  بتاریخ  ٤١١قرار(مجالس المعاھد والكلیات إدراج مدیري الوحدات بتشكیل

ویصرف المقابل المالي لحضور الاجتماعات بما یتوافق مع ) م٨/٣/٢٠١٤
  .م٣٠/٧/٢٠١٣الصادر في ) ٥٠(القرار رقم 

الموافقة المبدئیة على مشروع المركز الممول من مشروعات التطویر المستمر بتاریخ   ٢/٢

  .ت والتطویرم بمجلس إدارة وحدة المشروعا٣/٣/٢٠١٤

م ٤/٣/٢٠١٤تم عمل زیارة دعم فنى لكلیة السیاحة والفنادق یوم الثلاثاء الموافق   ٢/٣
لتقدیم الدعم الفني تمھیدا لزیارة المتابعة من قبل فریق المشروع، والمشاركة في 

م، وسوف یت مناقشة التقریر ٥/٣/٢٠١٤فاعلیات زیارة المتابعة یوم الأربعاء الموافق 
  .لدمج التغذیة الراجعة وعمل الإجراءات التصحیحیةبعد وروده 

أقیمت بالإسكندریة تم تمثیل جامعة مدینة السادات بوفد لحضور فاعلیات ورشة العمل   ٢/٤
م، المشروعات التنافسیة الممولة من وحدة إدارة ٢٠/٣/٢٠١٤یوم الخمیس الموافق 

داد تقریر تحلیلى بمجلس وتم إع )إدارة دعم التمیز(مشروعات تطویر التعلیم العالي 
  :م وخلصت التوصیات الى٢٥/٣/٢٠١٤الإدارة بجلستة التي عقدت یوم 

 بالورشة وھم  اتقدیم الشكر والتقدیر للكلیات والمعاھد وممثلیھم الذین شاركو
ممثلي معھد الدراسات والبحوث البیئیة ومعھد الھندسة الوراثیة وكلیة الطب 

ربیة الریاضیة ومتابعة اسھاماتھم للحصول البیطري وكلیة التربیة وكلیة الت
 .على أحد المشروعات كمؤشر للإنجاز على فاعلیة المشاركة

  یقترح مراجعة قنوات التواصل ودورة المستندات بین المؤسسات والجامعة
وأیضا تفعیل مقترح السادة مدیري الوحدات بتفعیل ) تفعیل الصادر والوارد(



        

 

 

 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------  

 
 ٧/١٦  

 

السادة العمداء والسادة مدیري وحدات  التواصل الموازي من خلال مخاطبة
 .الجودة لحین معالجة القصور في التواصل مع مدیري الوحدات

  دعم الاتجاه الإیجابي للمشاركة والتنافس والحصول على المشاریع للكلیات
المشاركة والتي لم تشارك بالحضور وعقد اجتماع من ممثلي جمیع الكلیات 

 .والمعاھد لمناقشة نماذج المشاریع
  وضع معاییر وقواعد لتحفیز السادة مدیري المشاریع التنافسیة الذین قاموا

بإعدادھا والفریق التنفیذي، كأولویة السفر وتقدیم الدعم المالي لإجراء البحوث 
والجوائز التشجیعیة أو التقدیریة، وتولى المھام وإعلان ذلك لدعم الاتجاه 

 .قتالإیجابي الفردي للمشاركة وبذل الجھد والو
  ودعم التوجھ الإیجابي ) الكلیات والمعاھد(وضع معاییر لتحفیز المؤسسات

لإعداد المشاریع، مثال أولویة المخصصات بالموازنة والدعم المالي للمساھمة 
لتمویل میزانیة المشروعات التنافسیة والبحثیة، حیث تعد ھذه المشاریع أحد 

ات، وواحد سبل دعم وبناء مصادر تنمیة الموارد والمخصصات المالیة للمؤسس
  . القدرات البشریة والمادیة

في فاعلیات ممارسات وإجراءات التقویم المؤسسي وتطبیق أدوات ونماذج البدء   ٢/٥
بكلیات ومعاھد الجامعة وفقا للمرجعیة القومیة أي معاییر التقویم التقویم الذاتي 

  :م والاعتماد وذلك لتحدیدوالاعتماد الصادرة عن الھیئة القومیة لضمان جودة التعلی
  التحلیل البیئي الداخلي(نقاط القوة والضعف (  
  خطط التحسین  
 وكذلك استنباط العوامل الاستراتیجیة الخارجیة  
 تحدید الوضع استراتیجي لكل مؤسسة من مؤسسات الجامعة. 

جلسة المجلس التنفیذي التي بما یحقق رسالة الجامعة وأھدافھا الاستراتیجیة وذلك ب
  م٩/٣/٢٠١٤ف تعقد یوم الأربعاء الموافق سو

الكلیات (الموافقة على البدء في إعداد میثاق أخلاقي موحد للجامعة ومؤسساتھا   ٢/٦

  .م٢٥/٣/٢٠١٤كممارسة شاملة وذلك بجلسة مجلس الإدارة یوم  )والمعاھد

  

  ابریلالموضوعات الفنیة والتقنیة شھر 

بل إجتماع المجلس التنفیذى لشھر مایو وإنجازالتقریر التنویھ على إنجاز التقریر الشھرى ق  ٢/١
معھد وتحدید الفجوة من المعاییر بناء على ماتم ارسالھ من أدوات بالبرید /الشھري لكل كلیة 

  :لم تتقدم اى من الكلیات والمعاھد :حیث الإلكترونى
  بتقریر شھرى عن انشطة الوحدة - ١
دید الفجوة بین ممارسات المؤسسة ومعاییر لم یتم استخدام اداة التقویم الذاتى لتح- ٢

  الإعتماد وبالتالى لم یتم تقدیم خطط إنجاز شھریة
  
وفقا للجدول م ١٣/٤/٢٠١٤من المركز یوم  تم عمل زیارة للدعم  لكلیة طب بیطري  ٢/٢

  م ١٤/٤/٢٠١٤وحضورالزیارة التنسیقیة التى تمت یوم الأثنین الموافق  الزیارات الدورى
  



        

 

 

 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------  

 
 ٨/١٦  

 

یوم السبت الموافق ) أخلاقیات البحث العلمي(ورشة عمل عن  افقة على عقدالمو  ٢/٣
  .م بمقر الجامعة ٢٦/٤/٢٠١٤

لوحدات الجودة بالكلیات والمعاھد جدول ) شھر٣-١(تحدید جدول الزیارات الدورى    ٢/٤
  :المقترح كالأتى تالزیارا

  التاریخ المقترح  التلیفون  المعھد/الكلیة  مدیرى الوحدات

  بد الحمید محمود عثمانع.د.ا
  امیمة خمیس.د.عنھ ا

الھندسة 
  الوراثیة

 م٣/٥/٢٠١٤  ٠١١١١١١٩٦٧٠

  محمد عاطف ھلال.د.ا
  

 م١٣/٤/٢٠١٤  ٠١٢٢٦٤٢٨٧١٦  الطب البیطري 

 م١١/٦/٢٠١٤  ٠١٢٢٣٣٤٩٣٧٥  كلیة التجارة  رمضان عبد الحمید المیھى.د

 م٢٢/٦/٢٠١٤  ٠١١٤٨٨٨٤٤١٨  التربیة الریاضیة  طارق محمد على النصیرى.د

الدراسات   ایناس زكریا عبد السلام.د
  ولبحوث البیئیة

 م١٠/٥/٢٠١٤  ٠١١٤٥٦٢٤٦٢٦

  محمد أبو طالب محمد.د
  

 م١٥/٦/٢٠١٤  ٠١٠٩٣٥٠٢٥٣٥  سیاحة وفنادق

  عصام جمعة نصار.د
  

 تغیب  ٠١٢٢٥٢٠٠٤٣٦  التربیة

  ھدیل طھ غلوش.د
  

 تغیب  ٠١١١١٠٩٥٥٩٥  الحقوق

  

  الجامعة اءات استیفاء معاییر تقویم وإعتمادبدء تفعیل ممارسات وإجر  ٢/٥
  

  مایوالموضوعات الفنیة والتقنیة شھر 

بوحدات  base line statusعمل تقاریر تحدید الموقف الحالى لخط البدء او الأساس   ٢/١
  .الكلیات والمعاھد

ات لجان تأجیل زیارات الدعم الفنى الدوریة للكلیات والمعاھد لحین تحدید اجندة اجتماع  ٢/٢
  .الجودة بالكلیات والمعاھد لإستعراض فجوة الأداء الداخلى وإعداد خطط التحسین

معھد وتحدید الفجوة من المعاییر بناء على /مناقشة التقاریر الشھریة للوحدات لكل كلیة   ٢/٣
  لم تتقدم اى من الكلیات والمعاھد :ماتم ارسالھ من أدوات بالبرید الإلكترونى حیث

 عن انشطة الوحدة ومجالس اجتماعات الوحدة والأدارة تقریر شھرى. 
  استخدام اداة التقویم الذاتى لتحدید الفجوة بین ممارسات المؤسسة ومعاییر الإعتماد

  و تقدیم خطط إنجاز شھریة
خطة لتدریب الكوادر بالكلیات والمعاھد فى مجال إعداد دراسة عن الإحتیاجات التدریبیة و   ٢/٤

  .و لرفعة الى مجلس الجامعةنظم الجودة 
  . للمشروعات الطلابیة والبحثیة والـتأھیل للإعتمادالبدء فى عمل خطة   ٢/٥
  .استعراض تقریر الإدارة لشھر ابریل ورفعة الى مجلس الجامعة  ٢/٦
جنیھ وذلك لدعم نظم  ٤٠٠م الى  ٢٠١٥-٢٠١٤رفع رسوم الطلاب بدأ من العام الدراسى   ٢/٦

خلى بالجامعة وضمان استمراریة الخدمات الطلابیة بعد موافقة مجلس جودة الأداء الدا
  .شئون التعلیم

رئیس جھاز تعمیر مدینة السادات بإثراء  خالد أنور أبو العطادراسة مقترح السید الأستاذ   ٢/٧
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 ٩/١٦  

 

الدراسات المیدانیة من خلال عقد اتفاقیات تعاون مع الجھات الحكومیة لتبنى تدریب الطلاب 
بما ) الخ.....ادارة الشئون القانونیة و الحسابات:مثال(ادارات الجھاز الحكومى  عملیا فى

  .یدعم العملیة التعلیمیة والبحثیة من خلال تحقق نواتج التعلم المستھدفة للمھارات المھنیة

  

  یونیوالموضوعات الفنیة والتقنیة شھر 

الذى یتكون من نائب مدیر المركز مركز ضمان الجودة و/استیفاء الھیكل التنظیمى لإدارة تم ٢/١
م والذى ٣٠/٦/٢٠١٤بتاریخ  ٥٨١ رقم رئیس الجامعة.د.اوفقا لقرار ورؤساء الوحدات الخمسة 

  : كالتالى یتكون من نائب مدیر المركز ورؤساء الوحدات الخمسة
  الموقع/المھمة  الأسم  م
  نائب مدیر المركز  على حسن حسین.د  ١
  الفنى والمتابعةوحدة الدعم   ولید بسیونى.د  ٢
  وحدة التخطیط وقیاس القیمة المضافة  حمادة ضاحى.د.ا  ٣
  وحدة القیاس وتقویم الأداء والتطویر المستمر  امیمة خمیس.د.ا  ٤
  وحدة المسئولیة المجتمعیة  ھالة عبد العال.د.ام  ٥
  وحدة البحوث والدراسات  نرمین برعى احمد.د  ٦

یونیو  ٢٢-٢١ط المنھج  لمدة یومین فى الفترة من عقد دورة توصیف البرامج وخرائتم  ٢/٢

م، حیث مزمع عقدھا فى ضیافة ٢٠١٤یونیو  ٢٣م والتعلم الفعال لمدة یوم واحد الموافق ٢٠١٤

تم وخمیس محمد خمیس وكیل كلیة التربیة لشئون البیئة .د.بالتدریب ام وقامكلیة الطب البیطرى و 

وتقدیم  مركز ضمان الجودة والتطویر المستمر/دارة صرف بدل التدریب وفقا للائحة المعتمدة لإ

  .الشكر والتقدیر الى ادارة كلیة الطب البیطرى ووحدة الجودة للتعاون والمبادرة

 base line statusتقاریر تحدید الموقف الحالى لخط البدء او الأساس تم البدء فى اعداد  ٢/٣
  :وذلك كالتالى

  .حدة وتبین عدم تخصیص مكان لوحدة الجودة بكلیة الحقوقتم اعداد قائمة بمحتویات الو: اولا
م، اعتذربعض ٢٠١٤یونیو  ١٤،١٥تم اقتراح جدول للزیارات لمراجعة الوحدات یومى : ثانیا

مدیرى الوحدات وقام بتغییر الموعد المحدد البعض الأخر وتم تحدید زیارات لكلیة الطب 
  .البیطرى و التربیة والسیاحة

  .مرجعیة لمحتویات وحدة الجودة والتركیز على وجود خط تلیفون وفاكس عمل قائمة: ثالثا
تشكیلات الوحدات بعد استعراض التشكیلات الواردة من بعض تم الموافقة على وضع معاییر ل ٢/٤

 ١١الكلیات والمعاھد، حیث تم تحدید عدد اعضاء المجلس التنفیذى او مجلس الإدارة بحد اقصى 
فة الى ادارى الجلسة ، على ان یتم التشكیل وفقا لما ورد باللائحة عضوا بالإضا) احدى عشر(

  .المركز/الموحدة للإدارة
معھد وتحدید الفجوة من المعاییر بناء على ماتم /التقاریر الشھریة للوحدات لكل كلیة  لم یرد ٢/٥

  :منذ شھر مارس ویتضمنارسالھ من أدوات بالبرید الإلكترونى حیث 
 ة الوحدة ومجالس اجتماعات الوحدة والأدارةتقریر شھرى عن انشط. 
  استخدام اداة التقویم الذاتى لتحدید الفجوة بین ممارسات المؤسسة ومعاییر الإعتماد و

 .تقدیم خطط إنجاز شھریة
  .لم یتم إعداد دراسة عن الإحتیاجات التدریبیة و خطط التدریب للكلیات والمعاھد حتى تاریخة  ٢/٦
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 ١٠/١٦  

 

ت التطویر حیث لم یرد حتى تاریخة افادة بخطط الكلیات، ووضع تصور عمل خطة لمشروعا ٢/٧
  .قبل البدء فى الدورة القادمة للمشاریع

بكلیات ومعاھد جنیھات لدعم وحدة الخدمات الإلكترونیة  ١٠الموافقة على إضافة مبلغ  ٢/٨
تسدد مع  مركز الجودة والتطویر المستمر بالجامعة على ان/إدارةجنیھات لدعم  ١٠الجامعة و

 .الرسوم الدراسیة عند بدایة كل عام جامعى
  

  :من مجلس الجامعة  تاعتمد التىقائمة الموضوعات : ثالثا

  

  مجلس الجامعة لشھر مارسب عتمدتالتى إقائمة الموضوعات 
  اشھر مارس التصدیق على محضر مجلس الإدارة  ٣/١

  تخصیص بند لموضعات ضمان الجودة والتطویر المستمر  ٣/٢

وتكلیف السیدة الدكتورة مدیر الإإدارة  الوارد  إعتماد لائحة النظام الداخلى الموحدة  ٣/٣

بعمل إقتراح بدیل لنفیذ الجانب المالى من الموارد الذاتیة للجامعة لعرضھ بالجلسة 

  .القادمة

الموافقة على تشكیل لجنة لأخلاقیات البحث العلمى على مستوى الجامعة لوضع   ٣/٤
نائب رئیس .د.ان على مستوى الكلیات والمعاھد لتنفیذھا، وتكلیف االسیاسات ولج

الجامعة للدراسات العلیا والبحوث بتقدیم مقترح التشكیل على مستوى الجامعة 
 . وعرضة بالجلسة القادمة

  

  بمجلس الجامعة لشھر أبریل تقائمة الموضوعات التى إعتمد
  .التصدیق على محضر مجلس الإدارة لشھر ابریل  ٣/١

اللائحة حوافز السادة أعضاء الإدارة ووحدات الجودة ومنفذي المھام حتى إعمال      ٣/٢
 المعاھد/مركز ضمان الجودة والتطویر المستمر والوحدات بالكلیات/ الموحدة للإدارة

  .مالیا
  جھة الصرف  النسبة من الأساسي    حافز شھري

على ان   % ١٥٠  المركز/مدیر الإدارة 
یصرف من 

صندوق 
/ لتطویرا

مخصصات 
  المركز/الإدارة

  

  % ١٠٠  المركز/نائب مدیر الإدارة
  %١٠٠  مدیر وحدة الجودة

أعضاء اللجان النوعیة 
  بالمركز

٧٥%  

  %٥٠  الإداریین والعاملین بالمركز
 بالمھمةمكافئات المتعاملین 

  من قبل المركز
 ساعة لدرجة أستاذ/جنیھا ٥٠  
 أستاذ  ساعة لدرجة/جنیھا ٤٠

   مساعد
 ساعة لدرجة مدرس/جنیھا٣٠  
 مدرس ساعة للھیئة /جنیھا ٢٥

  مساعد
 للمعیدساعة /جنیھا ٢٠  
 لوكیل الوزارة او  ساعة/جنیھا ٣٠
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 ١١/١٦  

 

  ما یعادلھا
 للمدیر العام او ما  ساعة/جنیھا ٢٥

 یعادلھا
 للدرجة الأولى  ساعة/جنیھا ٢٥

 والثانیة او ما یعادلھا
 للدرجة الثالثة  ساعة/جنیھا ٢٠

 یعادلھا والرابعة او ما
 للدرجة الخامسة  ساعة/جنیھا ١٥

 والسادسة
  ویعامل المؤقتین بمعاملة نظرائھم

  طبقا للمؤھل
  %٧٥  نائب مدیر الوحدة

 أعضاء اللجان النوعیة
  بالوحدات

٥٠%  

 الإداریین والعاملین
  بالوحدات

٢٥%  

 مكافئات المتعاملین بالمھمة
من قبل الوحدات المختلفة 

  )یرھاوحدات الجودة أو غ(

  تطبق كما ورد بالبند الخاص بالمركز
  

  
    
والیات ضمان جودة  تعمیم مواصفات الورقة الإمتحانیة والقواعد المنظمة للإمتحان  ٣/٣

  اعمال الإمتحان

  . ٢٠١٧-٠١٤علي مستوي الجامعة  استراتیجیة التعلیم والتعلم  ٣/٤

  :لىاسترتیجیة عامة للتعلیم والتعلم للجامعة وھى كالتا  ٣/٥
  "التعلم الذاتى المبنى على الناتج والمتمركز حول الطالب"

من حساب % ٥من حساب التعلیم المفتوح و% ٥ تخصیصحساب للمركز و إنشاء  ٣/٦
  .مركز ضمان الجودة والتطویر المستمر/صندوق البحوث لصالح دعم إدارة

  

  قائمة الموضوعات التى إعتمدت بمجلس الجامعة لشھر مایو
  :م وھى٣١/٥/٢٠١٤التي اعتمدت بمجلس الجامعة بتاریخ الموضوعات 

 .المصادقة على محضر مجلس الإدارة لشھر مایو ٣/١
 .المركز/التقریر الشھرى لللإدارة ٣/٢
 عمل خطة لمشروعات التطویر ٣/٣

 

  قائمة الموضوعات التى إعتمدت بمجلس الجامعة لشھر یونیو
م ٣٠/٦/٢٠١٤م والممتد الى ٢٥/٦/٢٠١٤ الموضوعات التي اعتمدت بمجلس الجامعة بتاریخ

  :وھىلدعم الممارسات الجیدة وسیاسات التوثیق بكلیات ومعاھد الجامعة 
  .التصدیق على محضر مجلس الإدارة لشھر یونیو٣/١
  .المركز/التقریر الشھرى للإدارة ٣/٢
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 ١٢/١٦  

 

 ١٠و جنیھات لدعم وحدة الخدمات الإلكترونیة بكلیات ومعاھد الجامعة ١٠إضافة مبلغ  ٣/٣
مركز الجودة والتطویر المستمر بالجامعة على ان تسدد مع الرسوم /جنیھات لدعم إدارة

  .الدراسیة عند بدایة كل عام جامعى
رئیس جھاز تعمیر مدینة  خالد أنور أبو العطاالسید الأستاذ الموافقة على مقترح الأستاذ  ٣/٤

ت تعاون مع الجھات الحكومیة لتبنى السادات بإثراء الدراسات المیدانیة من خلال عقد اتفاقیا
ادارة الشئون القانونیة و :مثال(تدریب الطلاب عملیا فى ادارات الجھاز الحكومى 

بما یدعم العملیة التعلیمیة والبحثیة من خلال تحقق نواتج التعلم المستھدفة ) الخ.....الحسابات
  .للمھارات المھنیة

  

  :الإجتماعات الدوریة: رابعا

  لتاریخا  الإحتماع  م
  الأربعاء الثانى من الشھر  المجلس التنفیذي  ٤/١

  الثلاثاء الثالث من الشھر  مجلس الإدارة  ٤/٢

  

  :ھاوالتى تم عقد المقترحة ورش العمل: خامسا
  :م٤٢٠١شھر ابریل 

  التاریخ  الورشة  م
لمشروعات عصف ذھنى لتولید أفكار ل  ٥/١

  التنافسیة

  م١٦/٤/٢٠١٤

تم تأجیلھا لحین الإنتھاء ( م٢٦/٤/٢٠١٤  )علميأخلاقیات البحث ال(   ٥/٢

  ) من تشكیل اللجنھ

  لا یوجد :م٤٢٠١شھر مایو 

  

  :م٤٢٠١شھر یونیو

  التاریخ  الورشة  م
  م٢٢/٦/٢٠١٤-٢١  توصیف البرامج وخرائط المنھج  ٥/١

   م٢٣/٦/٢٠١٤  التعلم الفعال  ٥/٢

  

  

  .المتابعة وقیاس القیمة المضافة لأنشطة المركز شھریا:سادسا

  :م٢٠١٤مارس المتابعة وقیاس القیمة المضافة لأنشطة المركز 

  .لا یتوافر حیث ان شھر مارس ھو بدایة النشاط 



        

 

 

 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------  

 
 ١٣/١٦  

 

  :م٢٠١٤شھر إبریل المتابعة وقیاس القیمة المضافة لأنشطة المركز 

  
نسبة الأنشطة التى   الأنشطة المستھدفة  م

  تم إنجازھا

نسبة الأنشطة 

التى لم یتم 

  إنجازھا

  التعلیق

الموضوعات التى تم عرضھا   ١

  على مجلس الجامعة

موافقة على % ١٠٠

  جمیع الموضوعات

یعكس الإتجاة -١  لا یوجد

الإیجابى والداعم 

لنظم ضمان 

  .الجودة

موضوعیة -٢

  .  العرض

    %٥٠  %٥٠  ورش العمل  ٢

    لا یوجد  %١٠٠  الإجتماعات الدوریة  ٣

لم تتقدم الكلیات   المشروعات   -٤

التى والمعاھد للدورة 

ابریل  ٣٠أنتھت فى 

  .م٢٠١٤

١٠٠%    

تم تأجیل زیارة   %٥٠  %٥٠  زیارات الإعتماد  -٥

معھد الھندسة 

الوراثیة للعام 

- ٢٠١٤الدراسى 

  م٢٠١٥

تم تأجیل الزیارات   %٧٧.٥  %١٢.٥  زیارات الدعم الفنى  ٦

لحین تقدم الكلیات 

بالتقاریر الشھریة 

للإنجاز وفقا 

للفجوة بین 

الوضع الحالى 

  .تھدفوالمس

  :الخلاصة

  : المركز لدعم وإرساء منظومة ضمان الجودة والتطویر المستمر  المضافة لأعمال وأنشطة القیمة

  :القرارات التأسیسیة :اولا

  :المركز وتتلخص فى/رئیس الجامعة والمجلس الموقر لدعم إنشاء الإدارة.د.التى إتخذھا ا

  اللائحة التنظیمیة الموحدة-١

  .إدارة ضمان الجودة والتطویر المستمرلدعم إنشاء حساب -٢

  تخصیص مكان للمركز وتأسیسة  -٣

  تفعیل العقد المبرم بمشروع المركز فیما یخص الجامعة-٤

  :الأنشطة الفنیة: ثانیا

  الموافقة على مشروع المركز-١



        

 

 

 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------  

 
 ١٤/١٦  

 

نسبة الأنشطة التى   الأنشطة المستھدفة  م

  تم إنجازھا

نسبة الأنشطة 

التى لم یتم 

  إنجازھا

  التعلیق

  .إبریل ٣٠-٢٧الزیارة التنسیقیة وزیارة الإعتماد لكلیة طب بیطرى فى الفترة من -٢

  .قواعد المنظمة للإمتحاناتتعمیم ال-٣

  . تبنى الإسترتیجیة العامة والإسترتیجیات الخاصة بالتعلیم والتعلم للجامعة-٤

  

  :م٢٠١٤مایو المتابعة وقیاس القیمة المضافة لأنشطة المركز 

نسبة الأنشطة التى   الأنشطة المستھدفة  م

  تم إنجازھا

نسبة الأنشطة 

التى لم یتم 

  إنجازھا

  التعلیق

وعات التى تم عرضھا الموض  ١

  على مجلس الجامعة

موافقة على % ١٠٠

  جمیع الموضوعات

یعكس الإتجاة -١  لا یوجد

الإیجابى والداعم 

لنظم ضمان 

  .الجودة

موضوعیة -٢

  .  العرض

نظرا لعقد   لا یوجد  لا یوجد  ورش العمل  ٢

  الإمتحانات

    لا یوجد  %١٠٠  الإجتماعات الدوریة  ٣

سوف یتم طرح   یوجدلا   لا یوجد  المشروعات   -٤

الدورة الجدیدة 

خلال شھر 

  اغسطس

تم تأجیل زیارة   لا یوجد  لا یوجد  زیارات الإعتماد  -٥

معھد الھندسة 

الوراثیة للعام 

- ٢٠١٤الدراسى 

  م٢٠١٥

تم تأجیل الزیارات   لا یوجد  لا یوجد  زیارات الدعم الفنى  ٦

لحین تقدم الكلیات 

بالتقاریر الشھریة 

للإنجاز وفقا 

بین  للفجوة

الوضع الحالى 



        

 

 

 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------- -----------  

 
 ١٥/١٦  

 

نسبة الأنشطة التى   الأنشطة المستھدفة  م

  تم إنجازھا

نسبة الأنشطة 

التى لم یتم 

  إنجازھا

  التعلیق

  .والمستھدف

  : المركز لدعم وإرساء منظومة ضمان الجودة والتطویر المستمر  المضافة لأعمال وأنشطة القیمة:الخلاصة

تفعیل اللائحة الموحدة فیما یخص بدلات الإجتماعات، والتنویة على اھمیة تشكیلات :القرارات التأسیسیة :اولا

  .للوحدات مجالس ادارة والمجالس التنفیذیة

 .البدء فى اعداد تقاریر تحدید الفجوة بالكلیات والمعاھد واستكمال اداة الدعم الفنى :الأنشطة الفنیة: ثانیا

   

  

  :م٢٠١٤یونیوالمتابعة وقیاس القیمة المضافة لأنشطة المركز 

نسبة الأنشطة التى   الأنشطة المستھدفة  م

  تم إنجازھا

نسبة الأنشطة 

التى لم یتم 

  إنجازھا

  لتعلیقا

الموضوعات التى تم عرضھا   ١

  على مجلس الجامعة

موافقة على % ١٠٠

  جمیع الموضوعات

یعكس الإتجاة -١  لا یوجد

الإیجابى والداعم 

لنظم ضمان 

  .الجودة

موضوعیة -٢

  .  العرض

ورشة عمل بكلیة  ٢  ورش العمل  ٢

الطب البیطرى فى 

و  ٢٢-٢١الفترة من 

  م٢٠١٤یونیو  ٢٣

ورشة لتوصیف   %١٠٠

لبرامج وخرائط ا

) یوم ٢(المنھج 

و دورة للتعلم 

  .الفعال یوم واحد

    لا یوجد  %١٠٠  الإجتماعات الدوریة  ٣

دعم ومتابعة  مشروع  المشروعات   -٤
الخطط التنفیذیة لمراكز 

ضمان الجودة 
  بالجامعات

Quality 

Assurance 

Centers' Support 

Projects 

(QACSP)  

سوف یتم طرح و   %١٠٠

یدة الدورة الجد

لمشروعات 

خلال الوجدات 

 شھر اغسطس

  ودیسمبر

    ـــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــ  زیارات الإعتماد  -٥

سوف تبدأ زیارات   زیارات الدعم الفنى  ٦

الدعم الفنى یولیو 

  م٢٠١٤

  ــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــ
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