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 لنظام الداخليالموحدة للائحة ال
  ضمان الجودة والتطوير المستمرمركز 

  الجامعة/الكليات/المعاهدب التابعةالوحدات و  
 (1مادة )

بجامعة مدينة  مركز ضمان الجودة  والتطوير المستمرلالفنية والإدارية والمالية التصرفات  اللائحة تنظم أحكام هذه
ويتبع مباشرة رئيس الجامعة والفنى ذات طابع خاص له استقلاله المالى والإدارى خدمية السادات باعتباره وحدة 

م بناء 9/3/2014( بتاريخ 411قرار رئيس الجامعة رقم )والمنشأ طبقا ل ،مقره مبنى إدارة جامعة مدينة الساداتو 
  8الفقرة ( 19)مادة اللنص ووفقاً م 26/2/2014المنعقده بتاريخ  السابعة اعلى موافقة مجلس الجامعة بجلسته

( والمادة 310( والمادة )309و( والمادة ) ،ه  ( الفقرة )أ ،308والمادة )الفقرة الثانية ( 307المادة )مكرر و  13و
 . م1972( لسنة 49رقم )لقانون تنظيم الجامعات ( 314( والمادة )311)

وحدة و  المستمر بكليات ومعاهد الجامعة ووحدات ضمان الجودة والتطوير على  الموحدة وتُطبق أحكام هذه اللائحة
 ضمان الجودة والتطوير الإداري بالجامعة.

  
 (2مادة ) 

 أهداف المركز 
فيما يخص نظم  يق رسالة الجامعة فى مجال التعليم والبحوث وخدمة المجتمعقيسعى مركز ضمان الجودة لتح

 تية: ل تحقيق الأهداف الآمن خلاضمان الجودة والتطوير المستمر 

  وترسيخ مفهوم تقويم الأداء وضمان الجودة.نشر ثقافة الجودة بمؤسسات الجامعة 
 .دعم وبناء القدرات البشرية وإكسابهم الجدارات في مجال نظم ضمان الجودة 
  ًللتقويم المؤسسي. والدولية للمعايير القومية إنشاء قدرة مؤسسية ذاتية الحركة وفقا 
  في مخرجات وفاعلية العملية والدولى كسب ثقة المجتمع المحلى والتوجهات الإيجابية على المستوى الإقليمي

 التعليمية.
 .كفاءة وفاعلية نظم إدارة الجودة الداخلية والتطوير المستمر 
  وفقا للمعايير القياسية قياس وتقويم الاداء الجامعى على كافة مستوياتهبناء وتطوير أدوات . 
  .اجراء الدراسات والبحوث المتخصصة فى نظم الجودة الشاملة 
  .تقديم الخدمات الاستشارية والتعليمية فى مجال نظم ضمان الجودة الشاملة 
  الصلة.  وذوي وضع اليات لتطوير الخدمات المقدمة للمستفدين 
  ًالتطوير المستمر للاداء. بهدف تبادل الخبرات والزيارات محلياً ودوليا 
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  17025: للمعايير القياسية الدولية مثالوفقاً التطوير الإدارى نظم بناءISO  9001 و ISO . 
 الإدارية نمذجة وميكنة العمليات والاجراءات . 
 ستراتيجية وقياس القيمة المضافة لها. تصميم ومراجعة ومتابعة الخطط الإ 
  واقتراح البرامج المتميزةلاستحداث  الفنيتقديم الدعم.  
  المجتمع الداخلى والخارجى بمهام المركز ووحداته وقياس الرضااااااااااا المجتمعى عن مواصاااااااااافات الخريج توعية

  ومخرجات الاداء المؤسسى.
  تقويم ومتابعة وحدات ضاااامان الجودة والتطوير المسااااتمر باللليات والمعاهد ووحدة التطوير الادارى بالجامعة

 . اوالتنسيق فيما بينه
  لياً. و التدريبية والموتمرات محلياً ودعقد ورش العمل والدورات 
  ًمراجعة مقترحات المشااروعات ذات الصاالة بنظم ضاامان جودة الاداء الجامعى والتطوير ومتابعة تنفيذها وفقا

 لمؤشرات الاداء المدرجة بها.
  .تمثيل الجامعة على المستوى المحلى والدولى فيما يخص نظم ضمان وإدارة الجودة 
 ى. ملجامعة والجامعات الاخرى والهيئات والمؤسسات على الصعيد القومى والعالتوثيق الروابط بين ا 
 .مايستجد وفقا لمتطلبات التطوير المستمر   
  

 (3مادة )
 مجلس إدارة المركز 

        ئير  لداإعة لإ   ثلاث سككككك     أ. / ع   ف  ى( بق    إن ) لإ لز يشكككككلس إدار 

 قاباة لاتد ي   ذلك عاى  ل ح   لتالي: 

 )رئيساً(     أ.د./ رئيس الجامعة
 )عضواً( أ.د/ نائب رئيس الجامعة لشئون التعليم والطلاب

 )عضواً( أ.د/ نائب رئيس الجامعة لشئون الدراسات العليا والبحوث
 )عضواً( المجتمع وتنمية البيئةأ.د/ نائب رئيس الجامعة لشئون خدمة 

 (مقررا) مدير المركز
 )أعضاء( (%50المعاهد )على الاقل /عمداءاللليات

 )عضوا( أمين عام الجامعة
 )أعضاء( الصلة بنشاط المركز وذوي  ثلاثة على الأكثر من أعضاء هيئة التدريس والخبراء

 )أعضاء( وأصحاب المصالحثلاثة على الأكثر أعضاء من الخارج من خريجي الجامعة 
 

   ب اء عاى  ع   إن  ئيسه أ  بطاب إن أغابية  لأعضاء،  لا  يدتإع إدار  لإ     إ   عاى  لأقس شه يا

 يحس   لداإعةيل ن  لادتإاع صحيحا   لا بحض   ألث  إن  صف ع   أعضائه،  ي أر  لداسة  ئير 
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 لإدار بأغابية  لأص   ، فإذ  تسا   ي دح  إحاه أق م    ب  ئير  لداإعة ع   غيابه،  تص   ق     

  لدا ب  لذي يضم  ئير  لداسة.

 ع   بعض إ ي ي  ح    ضإان  لد    باللايا ، أ  أي شخصيا  أخ ى، إن   خس  لداإعة أ   يد ز 

إن خا دها، لحض    دتإاعا  إدار  لإ       ن أن يل ن لهم حق  لتص ي  أ   لاعت  ض عاى ق      

  لإدار.

  عن لس داسة بح  أقصى  إن يتم  ع تهم يص ف ب س حض   داسا  لاسا   أعضاء إدار        لإ لز

 طبقا لا  ئح   لق ت ين.    في  لشه   يح  ه  ئير  لداإعةداسة   ح

 (4مادة )
 اختصاصات مجلس الإدارة

 وله ما يلي: مجلس إدارة المركز هو السلطة المهيمنة على شئونه ووضع سياساته التي تحقق أهدافه

 اعتماد مشروع الموازنة المالية السنوية للمركز تمهيدا لاعتمادها من مجلس الجامعة. .1
اعتماد الخطة الإستراتيجية والهيكل الوظيفي والنظام الداخلي للعمل في المركز وتحديد الإختصاصات  .2

  والتوصيف العام لواجبات العاملين به بناء على اقتراح مدير المركز.
 لجانه الداخلية المختلفة.السنوية لأنشطة المركز ووحداته/ مشروع الخطةاعتماد  .3
 لاعتمادها من مجلس الجامعة. مناقشة تقارير الأداء الدورية بالمركز تمهيداً   .4
 مراجعة التقارير السنوية لوحدات ضمان الجودة باللليات والمعاهد.   .5
 والذي يعده مدير المركز.الموافقة على التقرير السنوي عن نشاط المركز ووحداته   .6
 النظر والبت في كافة المشاكل والعقبات التي تعوق تنفيذ مشاريع ضمان الجودة باللليات والمعاهد.  .7
 تفويض مدير المركز في بعض الإختصاصات التي لها صفة الاستعجال والتي يحددها مجلس الإدارة.  .8
 الوحدات.اقتراح قبول الهبات والمنح والمعونات المقدمة للمركز و   .9

الموافقة على عقد الاجتماعات والندوات والمؤتمرات فى مجال جودة التعليم والتى تجرى بالتعاون مع  .10
 الجهات الخارجية الأخرى.

اعتماد الأجور والمكافآت والحوافز للفنيين والإداريين العاملين بالمركز في ضوء اللوائح التي يقرها  .11
 المركز، والتي تتفق مع القواعد واللوائح المالية والإدارية المعتمدة. المجلس، بناءً على اقتراح مدير

تحديد قيمة الاجر ومقابل الخدمات التى يقدمها المركز سواء للجامعة ووحداتها او للغير من افراد او  .12
 ( من اللائحة التنفيذية من قانون تنظيم الجامعات.310هيئات فى ضوء المادة )

   .لتطوير المستمرمايستجد وفقا لمتطلبات ا .13
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 (5مادة )
 اختصاصات رئيس مجلس الإدارة 

دارة هو المختص بالإشراف العام على المركز بما يحقق أهدافه فى ضوء القوانين واللوائح المنظمة، رئيس مجلس الإ
 :يليوعلى وجه الخصوص ما 

 نعقاد ورئاسة جلساته.دعوة المجلس للا -1
 لتحقيق أهداف المركز.  متابعة تنفيذ السياسة العامة -2
 مخاطبة الجهات الخارجية ومختلف الوحدات داخل الجامعة فيما يتعلق بشئون المركز. -3
 اعتماد صرف المكافآت والحوافز للعاملين طبقاً لما يضعه مجلس الادارة من قواعد وأحكام.  -4
( 67( لسنة )42أى اختصاصات أخرى يفوض فيها مجلس الإدارة مع مراعاة أحكام القرار الجمهورى رقم ) -5

 بشأن التفويض فى الاختصاصات. 
ت والشركات والهيئات والمنظمات المحلية فى مجال نشاط برم مع الاشخاص والمنشآإقرار العقود التى ت -6

 المركز.
 ات والندوات والاجتماعات العلمية والقيام بالزيارات العلمية بالخارج.الموافقة على تمثيل المركز فى المؤتمر  -7
الموافقة على عقد الاجتماعات والندوات أو المؤتمرات العلمية بالتعاون مع الجهات الاخرى طبقا لمقتضيات  -8

   .فيما يخص الجودة الامور
 مايستجد من مهام. -9

 (6مادة )
 مدير المركز

يصدر رئيس الجامعة قراراً بتعيين مدير مركز ضمان الجودة والتطوير المستمر من بين أعضاء هيئة التدريس 
 بجامعة مدينة السادات طبقاً للمعايير التالية: 

  مؤسسات التعليم العاليل فى نظم ضمان الجودةالحصول على دورات. 
 لعمل فيا -إدارة وحدة نشطة الجودة في الللية /المعهد )ممارسة أQAAP2-  مسئول عن أحد

 ( إلخالمعايير...
 .مشاركة في إعداد أو تنفيذ أو تحكيم مشاريع الجودة 
  .القيام بزيارات محاكاة أو اعتماد لأحد مؤسسات التعليم العالي من قبل الهيئة القومية لضمان الجودة 
  وزارة التعليم العالي. القيام بزيارات التطوير بالمشاركة من قبل وحدة إدارة مشروعات التطوير 
 .ممارسة المراجعة الداخلية 
 الحصول على دورات TOT  .إعداد المدربين 
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  .ممارسة التدريب وخاصة في مجال الجودة 
 الخبرة في التعامل مع نظم الااااIT. 
 .درجة علمية مناسبة 

  .سنوات قابلة للتجديد 3ين لمدة على أن يكون قرار التعي

 (7مادة )
  المركزاختصاصات مدير 

الفنية في إطار سياسات وقرارات مجلس الإدارة وله على وجه  هالمركز تصريف أموره وإدارة شئون يتولى مدير
 الخصوص ما يلي: 

 تسيير العمل بالمركز ومتابعة تنفيذ قرارات مجلس الإدارة. .1
 اقتراح تشكيل ورئاسة اللجنة الاستشارية للمركز. .2
 والوحدات باللليات. إعداد الخطة السنوية لأنشطة المركز .3
 .لعاملين بالمركز والمتعاملين معهاقتراح المكافآت والأجور ل .4
 دارة.نشطة المركز والعرض على مجلس الإفى المؤتمرات او اى نشاط آخر ذو صلة بأ اقتراح الاشتراك .5
 العمل.إعداد التقرير السنوي عن نشاط المركز ووحداته باللليات والتقارير الدورية التي تقدم عن سير  .6
 ترشيح رؤساء الوحدات الفرعية للمركز وأمين المركز والمسئول المالي وغيره من العاملين والإداريين. .7
 الاستعانة بمن يراه من الخبراء من داخل أو خارج الجامعة لإنجاز المهام الموكولة للمركز وتحقيق أهدافه. .8
تنفيذ التوصيات، والموافقة على اعتماد متابعة أنشطة وحدات ومشاريع ضمان الجودة باللليات ومتابعة  .9

المرفوعة من مديري الوحدات إلى مركز ضمان الجودة بالجامعة، وكذلك العمل على دفع عجلة  التقارير
 تطوير الأداء والتحسين المستمر.

 تمثيل المركز أمام الغير. .10
 مايستجد من مهام. .11

 (8مادة )
 نائب مدير المركز واختصاصاته

  لإ ي   لإ لز إن بين أعضاء هيئة  لت  ير بداإعة إ ي ة  ا  ق      بتعيين  ائبيص    ئير  لداإعة

 عاى ت شيح إ ي   لإ لز.  لسا    إن ذ ي  لخب   في إداس ضإان  لد    لإ   س ة قاباة لاتد ي  ب اء

     يت لى  ائب إ ي   لإ لز تص يف أإ  ه        شئ  ه  لف ية في  طا  سياسا   ق      إدار  لإ 

  ذلك في حالة غياب إ ي   لإ لز.

  خ ى إن إ ي   لإ لز.أليه إن إهام  لى إا ي لس  ضافة   ء دإيع   دباته بالإأإعا  ة إ ي   لإ لز فى 
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 (9مادة )
 وحدات المركز ومهامها

وحدات ويجوز اضافة وحدات اخرى  6من بجامعة مدينة السادات وير المستمر يتلون مركز ضمان الجودة والتط
  وفقا لمتطلبات التطوير، ووحدات المركز الحالية هى:

 : الدعم الفني والمتابعة وحدة .1
 مهامها هى:

 .الدعم الفني لتطبيق معايير اعتماد مؤسسات التعليم العالى 
 متابعة التقارير الفنية الدورية لمشروعات التطوير ووحدات ضمان الجودة باللليات 
  الطلابية والتميز.متابعة تنفيذ مشروعات المشاركة 
 نتهاء منها وتسليمها.متابعة تنفيذ خطط استمرارية مشروعات الجودة التي تم الإ 
 .متابعة إعداد الدراسات الذاتية والتقارير السنوية لللليات/ المعاهد 
 ( متابعة استيفاء معايير الموارد الماديةNorms.لللليات ) 
  عن فاعلية القدرة المؤسسية والفاعلية التعليمية لللليات.متابعة القياس الدوري لرضا الأطراف المعنية 
  .إعداد المراجعات الدورية وزيارات المحاكاة 
  نظم التطوير الإدارى وفقاً للمعايير القياسية الدولية مثال :متابعةISO 17025  9001و ISO. 
 قتراح وتصميم نماذج التقويم الذاتي وقياس الأداءا. 
  النصف سنوي والسنوى للوحدةإعداد التقرير الشهرى و. 
  المركز.و المشاركة في إعداد التقرير الشهرى والنصف سنوي والسنوى للوحدة 
 .ما يستجد من مهام وتلليفات 

 :التخطيط وقياس القيمة المضافة وحدة .2
 :هى هامهام
  لجامعةباالمشاركة في إعداد الخطط ومتابعتها. 
  والفاعلية التعليمية باللليات/المعاهد.متابعة خطط التحسين المستمر للقدرة المؤسسية 
  تقييم الأداء وقياس الأثر وحساب القيمة المضافة من خلال متابعة تطور مؤشرات الأداء باللليات/ معاهد

 والجامعة. الجامعة والمركز
 التأكد من دمج التغذية الراجعة بالخطط 
 .إعداد التقرير الشهرى والنصف سنوي والسنوى للوحدة 
  لمركز.لالمشاركة في إعداد التقرير الشهرى والنصف سنوي والسنوى 
 .ما يستجد من مهام وتلليفات 
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 :المستمر القياس وتقويم الأداء والتطوير وحدة .3
 :هى هامهام
 .متابعة لجان المراجعة الداخلية، والنظم الداخلية للجودة باللليات/المعاهد 
  المؤسسية والفاعلية التعليمية باللليات/المعاهد.متابعة خطط التحسين المستمر للقدرة 
 .تقييم الأداء ومتابعة تطوير مؤشرات الأداء باللليات/ معاهد الجامعة والمركز 
 .التأكد من دمج التغذية الراجعة بالخطط 
  وضع خطة تدريب لتلبية الاحتياجات التدريبية للجامعة في مجال نظم ضمان الجودة والتطوير المستمر

 خطط الوحدات.وفقا ل
 .قياس أثر ومردود التدريب 
 .إعداد التقرير الشهرى والنصف سنوي والسنوى للوحدة 
 لمركزلرى والنصف سنوي والسنوى المشاركة في إعداد التقرير الشه. 
 .مايستجد من مهام وتلليفات 

 :المسئولية المجتمعية وحدة .4
 :هى هامهام
 نشر ثقافة الجودة بين المجتمع الجامعى. 
  ووحداته في وسائل الإعلام المختلفة وعلى شبكة الانترنت.المركز إظهار أهمية ودور 
  الاتصال والتنسيق مع المراكز المناظرة في الجامعات الأخرى والعمل على إيجاد آلية للتعاون والتلامل

 والتنسيق.
 .إعداد المطويات والإصدارات وطباعتها 
  حتياجات المجتمعية في مختلف المجالات. الاعقد ورش العمل وتصميم الإستبانات لحصر 
 .دمج متطلبات سوق العمل بالبرامج الأكاديمية وقياس الأثر 
  للوحدة. والسنوي النصف سنوي و  الشهري إعداد التقرير 
 لمركز.لف سنوي والسنوى المشاركة في إعداد التقرير الشهرى والنص 
 .ما يستجد من مهام وتلليفات 

 :البحوث والدراسات وحدة .5
 :هى هامهام
  تعلق يجمع البيانات والمعلومات الخاصة بنظم ضمان الجودة والاعتماد والجودة الشاملة وكل ما

 بتخصصات واهتمامات المركز، وحفظها اللترونياً، ثم تقديمها عند الطلب.
 ( تحديد الموقف الحاليBase line statusلنظم الجودة بجميع كليات ومعاهد الجامعة وتتبع ما يطرأ ) 

 عليه من تغيير بصفة مستمرة.
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 طلاع على كل ما هو جديد في مجالات التواصل مع الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد للإ
طلاع على برامج التدريب التي دلة التي تصدرها الهيئة وكذلك للإالاعتماد والحصول على النماذج والأ

 إلخ.  .. الهيئة،تقدمها 
 ات المتعلقة بضمان جودة التعليم.إجراء البحوث والدراس 
 داء وأنشطة المركز.آقياس الدوري لرضا الأطراف المعنية عن ال 
  لمركز.اإعداد التقرير الشهرى والنصف سنوي والسنوى للوحدة و 
 .ما يستجد من مهام وتلليفات 

 
 :وحدة التطوير الإداري والميكنة .6

 :هى هامهام
 

  نمذجة العمليات والإجراءات بالجامعة وفقا للمعايير القياسية الدولية مثالISO 9001. 
 .تأسيس ومتابعة نظام الإدارة الإليكترونية 
 نشاء نظام لضبط جودة المعامل ومتابعة الأداء مثال إISO 17025. 
 لضبط جودة الأداء الداخلي ة القومية والدولية يمكن تطبيقها يدراسة واقتراح نظم أخري للمعايير القياس

 للعمليات والإجراءات الإدارية بالجامعة ووحداتها.
 .اقتراح الإجراءات لتحسين مستوي الخدمات المقدمة من الجامعة ووحداتها للمستفيدين 
 .متابعة وتقويم الأداء وتقديم تقرير شهري للوحدة 
 .اعداد التقرير الشهري والنصف سنوي والسنوي للوحدة 
  لمركز.ية لوالسنو  في اعداد التقارير الشهرية والنصف سنويةالمشاركة 
 .ما يستجد من مهام وتلليفات  

 (10مادة )
 وحدات المركز مديري اختصاصات 

هداف أ الوحدة بما يتفق مع رسالة وأهداف المركز ويحقق رسالة و  مهاممتابعة تنفيذ المهام الرئيسية لتحقيق  .1
 الجامعة.

 يصدرها مدير المركز. متابعة تنفيذ القرارات التي .2

 الدورية والخطة السنوية لأنشطة الوحدة. إعداد التقارير .3
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 (11مادة )
 المجلس التنفيذي للمركز ومهامه واختصاصاته

الداخلية الجامعة ومديري الوحدات  معاهد/شكل المجلس التنفيذي للمركز من مديري وحدات ضمان الجودة بكلياتيُ 
ويدعو مدير المركز المجلس  .ويرأسه مدير المركز ومسئول المشتريات بالمركز، منسق الأيزو، محاسب لمركزل

أو المركز  المعاهد/، ويختص المجلس بمناقشة الأمور المتعلقة بأنشطة الجودة بالللياتاً التنفيذي للاجتماع شهري
، الجامعةمعاهد و المركز واللليات/ال أو أي مشروعات أو دراسات أخرى أو مشكلات هامة لتحقيق رسالة وأهداف

لحضور اجتماعات  ؛عند الضرورة دعوة أي شخصيات أو قيادات أخرى من داخل الجامعة أو من خارجها ويجوز
 المجلس التنفيذي دون أن يكون لهم حق التصويت أو الاعتراض على قرارات المجلس التنفيذي.

عن كل جلسة بحد أقصى جلسة ومن يتم دعوتهم يصرف بدل حضور جلسات للسادة أعضاء المجلس التنفيذي 
 واحدة في الشهر ويحدده رئيس الجامعة.

 (12مادة )
 أمانة المركز للشئون الإدارية والمالية

 :ختص هذه الأمانة بالمهام التاليةلمركز أمانة للشئون المالية والإدارية وتيكون ل

 .القيام بجميع الأعمال والمهام الإدارية والمالية للمركز 
  اللاملة عن إعداد مستندات الصرف والتسويات المالية للافة أنشطة المركز.المسئولية 
  .التأكد من مطابقة كافة التصرفات المالية والإدارية للمركز للقوانين والقواعد المنظمة لعمل المركز 
 .القيام بكافة أعمال السكرتارية الخاصة بالمركز 
 .التوثيق واصدار الوثائق 

 (13مادة )
 واختصاصاتها  الجودة والتطوير المستمر بكليات/معاهد الجامعةوحدات ضمان 

 :كالتالي سبعة لجان فرعية على الأكثر ضمان الجودة بالللية/المعهد من وحدة تلون ت 

 :لجنة الدعم والمسئولية المجتمعية .1
 مهامها هي:

 ،عن مواصفات الخريج المجتمعيوأيضا الرضا  ،هميتهاأ بمهام الوحدة و  والخارجي الداخليتوعية المجتمع 
الإشراف على إخراج وطبع المطويات ، و –التدريبية  الاحتياجاتحصر –ومخرجات ووظائف المؤسسة 

المؤسسة من أداة  لما يمثوكل  الاعتمادوإخراج وطبع ملف  ،والإصدارات الخاصة بالوحدة والمؤسسة
التواصل مع مكتب متابعة و  ،التواصل مع الجهات الخارجية لدعم وتفعيل وضع المؤسسةو  ،ومطبوعات
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التوعية ، و وخصوصا الوافدين منهم وتذليل العقبات الخرجينالخرجين للمشاركة في تقويم عمليات المتابع ورضا 
ونشر  ومؤسساتها،الموحد للجامعة  الأخلاقيبالمؤسسة في ضوء الميثاق  العلميبمهام لجنة أخلاقيات البحث 

لتفعيل  ةالاستراتيجيوحصر القيم المشتركة المطلوب تبنيها بالخطة  ،القيم بما يدعم المنظومة القيمية للعمل
ية والسنو المشاركة في اعداد التقارير الشهرية والنصف سنوية ، هدافهاأ سياسات المؤسسة بما يحقق رسالتها و 

 لخ.إ ...للللية/ المعهد.

 :التقويم وقياس الأداء لجنة -2

 :هي هامهام
بالأدلة والنماذج المعدة والمعتمدة وإن لم يوجد تصمم الأدوات والأدلة ويتم  بالاستعانةجمع وتحليل البيانات 

دارتها إوتوفير البيانات والمعلومات و  والبطاقات وتحليلها وفقا لمؤشرات الأداء الاستبانات اعتمادها مثال:
، وتصميم النماذج المطلوبة لعمليات التخطيط وتحليلها ،بالتعاون مع وحدات نظم المعلومات بالمؤسسة

 لخ.إ... ية للللية/ المعهد.والسنو المشاركة في اعداد التقارير الشهرية والنصف سنوية 
 

 :لجنة التخطيط والمتابعة -3

 : هي هامهام
ومتابعة دمج التغذية الراجعة  ،بالخطة والانحرافوقياس القيمة المضافة  ،ومتابعتها ،ةستراتيجيالإالخطة  إعداد
المشاركة في اعداد التقارير الشهرية ، ة على جميع المستويات الوظيفيةومتابعة خطط التحسين بالمؤسس سنوياً 

 لخ.إ .ية للللية/ المعهد..والسنو والنصف سنوية 
 

 :لجنة المراجعة الأكاديمية للبرامج -4

 :هي هامهام

للبرامج والمقررات  ةالأكاديميالتأكد من المراجعة  –تقديم الدعم الفني لإعداد توصيف وتقارير البرامج والمقررات 
متابعة إعداد وتنفيذ خطط تحسين المقررات ومن ثم دمجها بخطة تحسين  -واعتمادهاداخليا وخارجيا وتوثيقها 

ركة في اعداد التقارير الشهرية والنصف سنوية المشا، البرنامج والتأكد من دمجها بخطط المؤسسة سنويا
 لخ.إ.. ية للللية/ المعهد.والسنو 

 :لجنة المراجعة الداخلية واعداد التقارير -5

 : هي هامهام
بصورة دورية  المركزالتي يصدرها دلة والنماذج الخاصة بذلك بالأ بالاستعانة المؤسسيالقيام بعمليات التقويم 

تقويم خطط المؤسسة ة، و عداد التقارير الشهرية والنصف سنوية والسنوي، وإ عليهاوفقا لمؤشرات الأداء المتفق 
وضع التوصيات الخاصة ، و إعداد التقرير السنوي للمؤسسة، و الدراسة الذاتية إعداد تقرير، و وتقارير المتابعة
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ير الخطط واللوائح اللجان/الوحدات كتطو  باقيلما تم دراسته من  والتطوير المستمر وفقاً  ،بضمان جودة الأداء
وفى حالة حصول المؤسسة  ،اللجان باقيبالتعاون مع  للاعتمادإعداد وتجميع مكونات ملف التقدم ، و وغيرها

 .(الخ. عتماد..ستمرارية الاكمتطلب لا السنوي عتماد تعد تقرير المتابعة على الا
 : التطوير الإداري والميكنةلجنة  -6

 ها هى:مهام
، تأسيس ومتابعة ISO 9001نمذجة العمليات والإجراءات بالللية/المعهد وفقا للمعايير القياسية الدولية مثال 

، اقتراح ISO 17025نظام الإدارة الإليكترونية، انشاء نظام لضبط جودة المعامل ومتابعة الأداء مثال 
اركة في اعداد التقارير الشهرية والنصف الإجراءات لتحسين مستوي الخدمات المقدمة من الللية/ العهد، المش

 ية للللية/ المعهد.والسنو سنوية 
 

 : أخرى لجان  -7

، بعد مراجعتها ةالاستراتيجيويحقق رسالتها وأهدافها  ،الفرعية بما يخدم أهداف الوحدات هااختصاصاتتحدد 
 .والجامعةز واعتمادها بمجلس إدارة الوحدة والمرك

 معهد هي:البالكلية/واختصاصات وحدات ضمان الجودة 

وضمان  جل تقويم الأداءأاستخدام وتطبيق البرامج المصممة من قبل مركز ضمان الجودة بالجامعة من  .1
جودة ضوء الفلسفة التي حددتها الهيئة القومية لضمان  في المعهد/الجودة بشقيها الأكاديمي والمؤسسي بالللية

 تم اعتمادها من المؤسسة والجامعة. لمعايير عالمية أخرى  أو وفقاً  ،عتمادوالاالتعليم 
 الرؤية والرسالةتشمل  يوالت ،مستوي الللية/المعهد علىالجودة الجامعة فيما يختص  استراتيجيةتطبيق  .2

مركز ضمان الجودة والتطوير المستمر وكذا التوجيهات الصادرة عن ، الاستراتيجية والغايات والأهداف
 خصوص.بالجامعة بهذا ال

 نشاء نظم معلومات متلامل لتقويم الأداء وضمان الجودة الداخلية.إ .3
 نشطة تقويم الأداء وضمان الجودة بالأقسام العلمية والإدارية المختلفة.أمتابعة  .4
 المركز بالجامعة. ىلإوتقديم تقرير سنوي  نشطة تقويم الأداء وضمان الجودة،أتحليل نتائج  .5
فيما يتعلق بضمان  المعهد/تشارية للأقسام العلمية والإدارات المختلفة باللليةرشادية وخدمات اسإدلة أتقديم  .6

 عتماد.الجودة والا
 عتماد.للا عدادالإتهيئة الللية/المعهد و  علىالعمل مع كافة الأقسام العلمية والإدارات المختصة بالللية  .7
 .عميد المؤسسةلى الأستاذ الدكتور إالمعهد ورفعه /ويم الأداء وضمان الجودة باللليةعداد التقرير السنوي لتقإ  .8
مركز  يم الأداء وضمان الجودة من خلالإقامة علاقات مباشرة وقوية مع كافة الجهات المعنية بقضايا تقو  .9

 المستمر. ضمان الجودة والتطوير
 طوير المستمر.علامي واسع داخل الللية/المعهد والمجتمع لترسيخ مفهوم تقويم الأداء والتإ القيام بنشاط  .10
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 (14مادة )
 واختصاصاته مجلس إدارة وحدات ضمان الجودة بالكليات/المعاهد

عدد فردى( بقرار من عميد الللية/المعهد لمدة ثلاث سنوات ضمان الجودة بالللية/المعهد )وحدة يشكل مجلس إدارة 
 قابلة للتجديد وذلك على النحو التالي:

 رئيسا عميد الللية/المعهد 
  أعضاء الللية/المعهدوكلاء 
  عضواً  الجودةضمان مدير وحدة 
 )أعضاء  رؤساء الأقسام )ثلاثة على الأكثر بالتناوب 
 /اعضو  المعهدأمين الللية 
 أعضاء ثلاث أعضاء من هيئة التدريس من ذوي الخبرة على الأكثر 
 

عن كل جلسة  مجلسالويجتمع المجلس مرة واحدة على الأقل شهريا، ويصرف بدل حضور جلسات للسادة أعضاء 
 بحد أقصى جلسة واحدة في الشهر ويحدده رئيس الجامعة.

 معهد هي: الواختصاصات مجلس إدارة وحدة ضمان الجودة بالكلية/
 وخططها.والجامعة المركز دة وبما يتوافق مع أهداف إقرار ومتابعة الخطط التي تحقق أهداف الوح .1
مركز ضمان الجودة والتطوير لين بالوحدة شهريا ورفعها لاقتراح الحوافز والمكافآت للأنشطة المتميزة للعام .2

 المستمر بالجامعة.
المستمر مركز ضمان الجودة والتطوير رفعها لاقتراح قبول الهبات والمنح والمعونات المقدمة للوحدة و  .3

 بالجامعة.
 مركز ضمان الجودة والتطوير المستمر بالجامعة.ر السنوي للوحدة ورفعه إلى مراجعة وتنقيح التقري .4
مركز ضمان الجودة والتطوير  التقدم أو التقرير السنوي للللية/المعهد ورفعة إلىقبل  الاعتمادمراجعة ملف  .5

 المستمر بالجامعة.
 اصا   لتي لها صفة  لاستعداس   لتي يح  ها إدار  لإ    .في بعض  لاختص تفويض مدير الوحدة .6

 (15مادة )
 واختصاصاتها  المجلس التنفيذي لوحدات ضمان الجودة بالكليات/المعاهد

 
 من تسعة أعضاء على الأقل:بكليات/معاهد الجامعة لوحدات ضمان الجودة يشكل المجلس التنفيذي 

 رئيساً   مدير الوحدة 
 عضواً  نائب مدير الوحدة 
 أعضاء رؤساء الوحدات الفرعية/اللجان 
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  أعضاء    الخبرة والمعنيين على الأكثر بالإضافة الى ثلاثة طلاب على الأكثر  ذوي ثلاثة من 

مجلس عن ال، ويصرف بدل حضور جلسات للسادة أعضاء ويجتمع المجلس التنفيذي مرة واحدة على الأقل شهرياً 
 الشهر ويحدده رئيس الجامعة.كل جلسة بحد أقصى جلسة واحدة في 

 واختصاصات المجلس التنفيذي لوحدات ضمان الجودة بالكلية/معهد هي: 
  خططها.  لداإعة  لإ لز     بإا يت  فق إع أه  ف ت فيذ  إتابعة  لخطط  لتي تحقق أه  ف  ل ح .1

 .إدارة الوحدةلمجلس للعاملين بالوحدة شهريا ورفعها  اقتراح الحوافز والمكافآت للأنشطة المتميزة .2
 ة.اقتراح قبول الهبات والمنح والمعونات المقدمة للوحدة ورفعها لمجلس الإدار  .3
 داد وتنقيح التقرير السنوي للوحدة ورفعه إلى مجلس إدارة الوحدة.إع .4
 لى مجلس إدارة الوحدة.إا هالمعهد ورفع/لسنوي لللليةقبل التقدم او التقرير ا الاعتمادإعداد ملف  .5
 .يالتنفيذتفويض مدير الوحدة في بعض الاختصاصات التي لها صفة الاستعجال والتي يحددها المجلس  .6

 
 (16مادة )

 معاهدالمديري وحدات ضمان الجودة بالكليات/اختصاصات 
 لوحدة للاجتماع ورئاسة جلساته.التنفيذي لمجلس الدعوة  .1
 متابعة تنفيذ السياسات العامة لتحقيق أغراض الوحدة. .2
 متابعة تنفيذ القرارات التي يصدرها مجلس الإدارة. .3
اقتراح انتداب العاملين بالللية/المعهد للمركز واقتراح توقيع العقوبات على المخالفات التي تصدر منهم  .4

 .القوانين المنظمة للعملإلى عميد الللية/المعهد فى ضوء 
 لية/المعهد.اقتراح صرف المكافآت والحوافز للعاملين ورفعها إلى عميد الل .5
 إبلاغ قرارات مجلس إدارة الوحدة بواسطة عميد الللية/المعهد إلى مركز ضمان الجودة بالجامعة. .6
 الاختصاصات الأخرى التي يفوضه فيها مجلس الإدارة. .7
 تمثيل الوحدة أمام الغير. .8

 
 (17)مادة 

 السنة المالية للمركز 
في أخر يونيو من العام التالي ويتم ترحيل الفائض  وتنتهيالسنة المالية للمركز في أول يوليو من كل عام  تبدأ

 العامة للدولة والتي يتم العمل بها في الهيئات الخدمية.  المالي للسنوات التالية وبما يتفق مع الموازنة
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 (18مادة )
 الموارد المالية للمركز

 تتلون موارد المركز من: 
  لإنجاز أنشطة  الجامعة للمركز بناء على موافقة مجلس الجامعةمن الموارد الذاتية من  صهيتخصتم يما

  .ةالاستراتيجيتحقيق رسالته وأهدافه و  المركز
   .مقابل الدعم الفنى والإستشارات والتدريبات التى يقدمها المركز للغير ويحدده مجلس الإدارة 
  لدعم مراكز ضمان الجودة بالجامعات.المشروعات الممولة من وحدة إدارة المشروعات بوزارة التعليم العالي 
  التبرعات والهبات والإعانات العينية والمادية المقدمة من الأفراد أو الجهات المختلفة وذلك بعد موافقة مجلس

 الجامعة.
 لا تتعارض مع اهداف المركز مايستجد من موارد ذاتية. 

 (19مادة )
 نفاقأوجه الإ 

 تشمل نفقات المركز: 
 الإداريين و رؤساء الوحدات النوعية  و ونائبه والمستمر مركز ضمان الجودة والتطويرمدير امكافأة شهرية ل

 رئيسإقتراح مدير المركز وموافقة  بناء على وما يماثلهم بوحدات اللليات والمعاهد والجامعة والعاملين بالمركز
 الجامعة.

  السنوية طتقارير الخطمن  الانتهاءمكافأة سنويه للإدارة العليا بالمركز وأعضاء المركز والخبراء وذلك بعد 
 الخطه التنفيذيه للمركز للعام الجديد بناء على إقتراح مدير المركز وموافقة رئيس الجامعة. دواعدا المنقضللعام 

 الفنى بناء على تلليف مدير المركز وموافقة رئيس  مكافأت الخبراء ممن يتم الإستعانه بهم لتقديم الدعم
 الجامعة.

  الخاصة بمجال ضمان الجودة في منظومة الجامعة.والتقارير نفقات إعداد الدراسات والأبحاث 
  مستلزمات التشغيل من انتقالات ومطبوعات وأوراق وأحبار وأدوات كتابية ومكتبية وصيانة دورية للأجهزة

 .الخ.التليفون..اشتراكات الصيانة والانترنت وخط والمعدات و 
  وأعمال  وزيارات المتابعة والدعم الفني الدورات التدريبية وورش العمل والمؤتمرات والندوات والمعارضنفقات

 المراجعة.
  سفر أعضاء هيئة التدريس العاملين بالمركز لتمثيل المركز والوحدات في الاجتماعات والندوات والمنتديات

وذلك بناء على اقتراح مدير المركز وموافقة  المؤتمرات وورش العمل والدورات التدريبية داخل وخارج مصرو 
 رئيس الجامعة.

 .نقات أخرى لمايستجد من أعمال فيما يخص الجودة 
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وما أمجلس إدارة مركز ضمان الجودة والتطوير المستمر بالجامعة موافقة و مدير المركز  صرف طبقا لمقترحويتم ال
لمركز والمودعة بالحساب المجنب للمركز في أحد البنوك ل المخصصةمن الأموال تم اعتماده بمجلس الجامعة ي

توقيع ثان( وذلك طبقا مين عام الجامعة )توقيع أول( ومن المسئول المالي )أالمعتمدة بموجب شيكات موقعة من 
 لذلك. للنظم المتبعة بحساب الخزانة الموحد وفقا للقواعد المنظمة
 (20مادة )

 السلفة المؤقتة
)خمسة آلاف جنيه( ولرئيس مجلس الإدارة  ج5000المركز الترخيص بصرف سلفة مؤقته لا تزيد عن مبلغ  لمدير

)عشرة آلاف جنيه( وللمراقب المالي المختص فيما يزيد عن ذلك وفى الحالات الضرورية  ج10000بما لا يجاوز 
والخاضعين لنظام  ى أن يكون الصرف لأحد العاملين من خارج الحسابات، علتتطلب ذلك وفى الأغراض التي

، ويتم تسويتها بمجرد الانتهاء من الغرض الذي صرفت من أجله وبحد أقصى شهرين من تاريخ الضمان الحكومي
 . ولا يجوز صرف أكثر من سلفة لشخص واحد في وقت واحد.نهاية السنة المالية أيهما أقرب الصرف أو قبل

 (21مادة )
 التأمين على أرباب العهد

بلائحة صندوق التأمين  2006لسنة  282رباب العهد بالمركز طبقاً لأحكام القرار الجمهوري رقم التأمين على أ يتم
طبقاً لللتب الحكومي لضمانات أرباب العهد، مع الالتزام بإبلاغ صندوق ضمانات أرباب العهد خلال المدة المقررة 

     الدورية الصادرة في هذا الشأن. 
 ( 22مادة )

 المناقصات والمزايدات

بشأن تنظيم المناقصات والمزايدات ولائحته التنفيذية وتعديلاتهما  1998لسنة  89القانون رقم  يتم تطبيق أحكام
 على كافة اعمال المركز. 

 ( 23مادة )
  المخازن 

 حكومية وتعديلاتها على جميع الاعمال المخزنية الخاصة بالمركز. أحكام لائحة المخازن ال تسري 
 (24مادة )

    أموال المركز
الثابتة والمنقولة أموالا عامة ويسرى بشأنها أحكام كافة القوانين والقرارات المتعلقة  المركزملاك وأتعتبر أموال 

 إنشاء المركز.  بالأموال العامة وتؤول ملليتها للجامعة في حالة انتهاء الغرض من
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 ( 25مادة )
 التفتيش

للمحاسبات وكافة الأجهزة الرقابية  المركزي حسابات وأعمال المركز لتفتيش ورقابة وزارة المالية والجهاز  تخضع
     الأخرى، وعلى القائمين بالعمل به تقديم كافة المستندات والبيانات التي تطلبها هذه الأجهزة. 

 ( 26مادة )
 الحاكمةالقوانين 

 53بشأن تنظيم الجامعات ولائحته التنفيذية وتعديلاتها ، والقانون رقم  1972لسنة  49تطبق أحكام القانون رقم 
بشأن إعداد  1973لسنة  70بشأن الموازنة العامة للدولة ولائحته التنفيذية وتعديلاتها ، والقانون رقم  1973لسنة 

بشأن نظام العاملين  1978لسنة  47اعية ومتابعة تنفيذها ، والقانون رقم الخطة العامة للتنمية الاقتصادية والإجتم
بشأن المحاسبة الحكومية ولائحته  1981لسنة  127ولائحته التنفيذية وتعديلاتها ، والقانون رقم  المدنيين بالدولة 

لسنة  91ون رقم لقان، وا 1981لسنة  127بتعديل بعض أحكام القانون  2006لسنة  139التنفيذية  والقانون رقم 
بشأن الضرائب علي المبيعات  1991لسنة  11ب علي الدخل ولائحته التنفيذية ، والقانون رقم بشأن الضرائ 2005

بشأن المناقصات  1998لسنة  89ولائحته التنفيذية وتعديلاتها ، واللائحة المالية للموازنة والحسابات والقانون رقم 
ولائحة المخازن الحكومية وتعديلاتها ، وتطبق أحكام القوانين واللوائح العامة فيما لم ولائحته التنفيذية والمزايدات 

 يرد شأنه نص خاص في هذه اللائحة.
 (27مادة )

 سريان اللائحة
يجوز إجراء أي  تسري أحكام هذه اللائحة من تاريخ موافقة وزارة المالية عليها وإصدارها من السلطة المختصة ولا

 إلا بعد موافقة وزارة المالية.تعديل عليها 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 17 م2017)الإصدار الثالث( مارس                                 مركز لل الموحدة لائحة النظام الداخلي 
 

 جامعة مدينة السادات
 مركز ضمان الجودة والتطوير المستمر
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 21 م2017)الإصدار الثالث( مارس                                 مركز لل الموحدة لائحة النظام الداخلي 
 

 جامعة مدينة السادات
 مركز ضمان الجودة والتطوير المستمر
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 24 م2017)الإصدار الثالث( مارس                                 مركز لل الموحدة لائحة النظام الداخلي 
 

 جامعة مدينة السادات
 مركز ضمان الجودة والتطوير المستمر
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 30 م2017)الإصدار الثالث( مارس                                 مركز لل الموحدة لائحة النظام الداخلي 
 

 جامعة مدينة السادات
 مركز ضمان الجودة والتطوير المستمر
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 القرارات الداعمةأهم 
 

"ضم مدير مركز  وينص علي م9/3/2014( بتاريخ 411قرار أ.د/ رئيس الجامعة رقم ) -1

، 2013/2014ضمان الجودة والتطوير المستمر إلي تشكيل مجلس الجامعة للعام الجامعي 

وضم مديري وحدات ضمان الجودة والتطوير المستمر بكليات ومعاهد الجامعة إلي تشكيل 

 مجالس الكليات والمعاهد بها".

افقة علي"مقترح الحوافز بالمو م30/4/2014( المنعقدة بتاريخ 9قرار مجلس الجامعة رقم ) -2

 للسادة أعضاء وحدات الجودة ومنفذي المهام".

( توزيع دعم البحوث 6/2مادة ) م6/7/2014( بتاريخ 600قرار أ.د/ رئيس الجامعة رقم ) -3

 يتم تجنيبها لصالح مركز الجودة بالجامعة %5حيث خصصت 

خصص مقر "ي علىوينص  م30/8/2014( بتاريخ 718قرار أ.د/ رئيس الجامعة رقم ) -4

 ".لمركز ضمان الجودة والتطوير المستمر بمبني الإدارة العامة بالجامعة

"صرف مكافأة  علىوينص  م27/4/2015( بتاريخ 1147قرار أ.د/ رئيس الجامعة رقم ) -5

 شهرية للعاملين بمركز ضمان الجودة والتطوير المستمر ووحداته بالكليات والمعاهد".

وينص علي "الموافقة واعتماد  م26/3/2017( بتاريخ 2479قرار أ.د/ رئيس الجامعة رقم ) -6

الإصدار الثالث للائحة المالية والإدارية والفنية الموحدة لمركز ضمان الجودة والتطوير 

 المستمر".

في شأن اعتماد  م18/10/2017( بتاريخ 353قرار رئيس المجلس الأعلى للجامعات رقم ) -7

 الداخلي لمركز ضمان الجودة والتطوير المستمر. للنظامالإصدار الثالث للائحة الموحدة 

زيادة المكافأة الشهرية بالموافقة علي  م17/7/2018( بتاريخ 11) الإدارة رقمقرار مجلس  -8

للعاملين بمركز ضمان الجودة والتطوير المستمر ووحداته بالكليات والمعاهد وزيادة مكافآت 

 والتطوير المستمر.المتعاملين بالمهمة من قبل مركز ضمان الجودة 

 .اعتماد وزارة المالية للائحة المالية والإدارية لمركز ضمان الجودة والتطوير المستمر -9

الخاص بتعديل الرسوم و م4/8/2019( بتاريخ 1732رقم )قرار أ.د/ رئيس الجامعة   -10

رفع الدراسية ومقابل الخدمات لطلاب المرحلة الجامعية الأولي بكليات الجامعة حيث تم 

جنيهاً  75قيمة البند المخصص للجودة بمصروفات طلاب المرحلة الجامعية الأولي ليصبح 

 لحساب صندوق مركز ضمان الجودة بالجامعة.


